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1. INTRODUCCION

Este manual tiene como objeto mostrar el funcionamiento a los usuarios del servicio Fax IP
corporativo, y servir de guia para enviar y recibir faxes a través de la solucién de Fax IP
implantada en la Universidad.

Para enviar un fax no es necesario contar con una maquina de fax tradicional, con Fax IP se
pueden enviar faxes desde el correo electrénico corporativo de la Universidad, y recibir faxes
en el correo o en una impresora, evitando el coste de mantenimiento de la maquina de fax, y
de sus consumibles (toner, papel, etc.).

El envié de fax, puede realizarse desde cualquier lugar donde se encuentre configurado su
correo corporativo: pc, smarphone o tablet.

2. ;COMO ENVIAR UN FAX DESDE FAX IP?

El envio de fax se realiza a través del correo electrénico corporativo, permitiendo el envio de

fax directamente desde el cliente de correo electrénico de su PC.

El Servidor de fax recibird el correo electrénico, lo convertird a formato fax y lo enviara al
numero de fax destino elegido, enviandole un acuse de recibo del envio a su direccion de
correo electronico.

Nota Importante: Para que funcione el servicio de fax IP, su usuario debe estar autorizado

para enviar faxes desde la linea que nos indique, por favor en caso de que no pueda enviar
faxes, envie una incidencia a Telefonia para su comprobacion.

Para enviar un fax, por favor, remita un correo electrénico con los siguiente datos:

- Indicando como destinatario del mail fax@uc3m.es

- Indicando el numero de fax de destino en el campo "Asunto"” OXXXXXXXXX (para faxes
fuera de la Universidad) o XXXX (para faxes internos), ej: 0916502356 (para faxes
externos) o 8324 para un fax de la UC3M.

- Agregando un texto en el cuerpo del correo electrénico y / o un archivo adjunto

- Enviar email.

A continuacién se adjunta una pantalla de ejemplo de envio de una fax a la linea de fax 8322,
incluyendo un texto y un adjunto, ambos se enviaran como cuerpo del fax.
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El texto de mail se utilizara como cuerpo fax. También se pueden adjuntar documento al mail
para ser enviados como cuerpo de fax.

El Servidor de fax permite los siguientes formatos de ficheros ajuntos: bmp, doc, doc, gif,
jpeg, jpg, pdf, png, rtf, tif, tiff, txt, wri, xls, xIsx.

Puede enviar fax a varios destinos, incluyendo los nimeros de teléfonos en el asunto
separados por punto y coma, ej. 0916876087; 8324; 0916248596

Una vez enviado el fax, el usuario recibird un aviso por mail del progreso del envio de su fax, de

forma que cuando lo reciba el destinatario, recibird un acuse de recibo, con el siguiente
formato:

= 0 fax@ucSm.es Fax enviado satisfactoriamente al numero de destino: 8322, viernes 04/07/2014 15:52 S KB
= fax@ucSm.es Fax puesto en cola viernes 04/07/2014 14:41 2 KB

== PO Fax enviado a satisfactoriamentz 8322 3 8322, - Mensaje (Texto sin formato) > ® =
N[ Mensaje v @
© Los saftos e linea adicionales de este mensaje se han eliminado,
De: fax@ucam.es Enviado ek martes 01/07/2014 11:12
Fara: asundon@di.ucam.es
ce:
Asunto: Fax enviado a satisfactoriaments 6322 a 8322,
| Mensaje | | 20140701 1112 from_316248322_to_8322.tif (6 KE)
Ea

Fax enviado a satisfactoriamente 8322 8322.
Fax subject: SendAt ({11:15))
Fax submitted: 01/07/2014 11:11:29

Transmision comenzada: 01/07/2014 11:11:31 Transmision finalizada: 01/07/2014 11:12:01 Numero de repeticiones: 0 Numero de paginas: 1

3. ;COMO RECIBIR UN FAX DESDE FAX IP?

Existen varias vias de de recepcion de los faxes a través de FAX IP, la configuracién para cada
fax se ha realizado segun la necesidad de cada usuario, son las siguientes:



3.1. RECEPCION EN LA MAQUINA DE FAX

Para aquellos usuarios que tengan una maquina de fax, puede seguir recepcionando los faxes
como hasta ahora en la maquina de fax. Esta solucidn es atil para aquellas maquinas que se
encuentran en periodo de amortizacién.

3.2. RECEPCION EN IMPRESORA EN RED

La mayoria de las maquinas de fax de la Universidad son utilizadas por varios usuarios de un
departamento o servicio, por lo que la solucién mds adecuada en este caso es recepcionar el
fax en una impresora en red del area.

De esta forma los faxes entrantes se imprimirdn por la impresora configurada, de igual forma
que antes se recibian a través de la maquina de fax, evitando los costes de mantenimiento del
mismo.

3.3. RECEPCION EN CORREO ELECTRONICO

Para aquellos faxes que son utilizados por una o muy pocas personas, se recomienda
configurar la recepcién del fax en el correo electrdnico corporativo del usuario que utiliza la
linea de fax.

De esta forma se puede abrir el documento recibido directamente desde el correo electrénico,
pudiendo o bien guardarlo en el disco, o bien imprimirlo en la impresora que deseé.



