
Proyecto de Innovación Docente 2025
Coordinación del Proyecto: Carlos Alario Hoyos calario@it.uc3m.es

Ext: 8779

Chatbots de apoyo al estudiantado 

contextualizados a la asignatura de 

Programación de Sistemas (Google vs. OpenAI) 

Desarrollo

¿Cómo otros docentes pueden aplicar esta experiencia? 

¿Cómo otros compañeros/as pueden mejorar su práctica 

docente a partir de los resultados de este proyecto? 

- Integración de chatbots

configurados con sus propios 

materiales para ofrecer soporte 

personalizado y resolver dudas 

frecuentes en tiempo real. 

- Liberación de tiempo para realizar 

actividades de mayor valor y un 

seguimiento más individualizado del 

alumnado. 

- Comparación de distintas 

tecnologías para generar los chatbots

(sin necesidad de código)

Introducción
● ¿En qué consiste este proyecto de innovación educativa?

- Comparar dos asistentes de IA Generativa (Google vs. OpenAI) para dar soporte al estudiantado

- Despliegue de un chatbot que usa tecnología de Google (Gemini y NotebookLM) para compararlo con 

un sistema previo basado en GPT-4o

- Aplicación en Programación en Red / de Sistemas en grados de Ingeniería de Telecomunicación

- Objetivo: Mejorar el aprendizaje mediante soporte personalizado y contextualizado

● ¿Por qué es importante este proyecto?

- Innovación tecnológica: Explora el uso de arquitecturas avanzadas (RAG) y tecnologías punteras 

(Google y OpenAI) en un entorno educativo real.

- Transformación educativa: Mejora del autoaprendizaje y la personalización

● ¿Cómo se ha desarrollado el proyecto?

Fase Preliminar: Implementación de un chatbot basado en modelos de OpenAI (GPT-4o) durante el 

curso 2024-2025 para validar su utilidad en la resolución de cuestiones de la asignatura

Fase 1: Creación de un segundo chatbot (versiones diferentes para la impartición de la asignatura en 

inglés y en español) utilizando las herramientas institucionales de Google (Gemini y NotebookLM), 

adaptando su base de conocimientos al contenido específico de la asignatura. 

Fase 2: Puesta en marcha de ambos sistemas de IA de forma continua durante el cuatrimestre, 

enlazados desde Aula Global, para ofrecer apoyo al estudiantado. 

Fase 3: Recogida de datos, teniendo en cuenta las limitaciones en el caso del asistente generado con 

tecnologías de Google.

¿Cuáles han sido los resultados obtenidos? ¿Qué 

indicadores de mejora del aprendizaje ha obtenido?

RESULTADOS APLICACIÓN

- Uso de 25 fuentes para creación de asistente 

con NotebookLM

(https://notebooklm.google.com/notebook/

f4fa8f3e-7775-4eee-bd1a-04f0a1cff695) 

- Imposibilidad de analizar datos de uso por 

falta de acceso a logs por parte de Google

- Análisis de superación de la asignatura             

(a falta de notas finales)

-- Parcial 1 - Inglés (54/90) => 60%

-- Parcial 1 – Español (71 / 151) => 47%



COMPROMISO 

PROFESIONAL
1

Comunicación

organizacional
1.1

Colaboración 

profesional
1.2

Práctica reflexiva1.3

Formación digital1.4

RECURSOS 

DIGITALES
2

Seleccionar2.1

Crear y modificar2.2

Gestionar, 

proteger, compartir
2.3

ENSEÑANZA Y 

APRENDIZAJE
3

Enseñanza3.1

Guía3.2

Aprendizaje colaborativo3.3

Aprendizaje auto-dirigido3.4

EMPODERAR A LOS 

ESTUDIANTES
5

Accesibilidad e

inclusión
5.1

Diferenciación y

personalización
5.2

Participación activa5.3

EVALUACIÓN Y

RETROALIMENTACIÓN 
4

Estrategias de evaluación4.1

Analizar evidencia4.2

Retroalimentación y 

planificación
4.3

FACILITAR LA 

COMPETENCIA DIGITAL 

DE LOS ESTUDIANTES

6

Información6.1

Comunicación6.2

Creación6.3

Uso responsable6.4

Solución de problemas6.5

Valoración Competencial

Sí X No ☐ - El equipo docente acepta que la información proporcionada pueda
ser utilizada por UC3M Digital para su difusión

EDUCACIÓN 

ABIERTA
7

Licencias abiertas en 

recursos educativos
7.1

Prácticas educativas abiertas7.2

Publicación en revistas 

científicas abiertas
7.3

Con el fin de vincular los Proyectos de Innovación Docente con el marco competencial de 

referencia europeo, DigCompEdu, por favor, señala a continuación, resaltando en 

negrita o subrayado, aquellas competencias que han tenido un impacto mayor en el 

desarrollo de tu PID.

☐ Línea 5: Aprendizaje-Servicio (ApS)☐ Línea 1: Nuevas estrategias para la participación del estudiantado

☐ Línea 2: Nuevas formas de presentación de materiales 
educativos☐ Línea 3: Nuevas formas de evaluar

☐ Línea 4: Nuevas metodologías educativas

Indica a continuación:

X Línea 6: Proyectos que involucren el uso de herramientas 
de Inteligencia Artificial generativa

☐ Línea 7: Aprendizaje basado en proyectos 
multidisciplinares
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