
Simulación de procesos para la enseñanza 

activa de Gestión de Operaciones
Introducción y Contexto
El proyecto desarrolla simuladores didácticos para la asignatura de Gestión de Operaciones en estudios de Grado 

y dobles Grados en Administración de Empresas. Cada simulador permite al estudiante reproducir 

computacionalmente un ejercicio teórico, verificar su solución, explorar el comportamiento del sistema ante 

cambios en los datos y entregar conclusiones razonadas como práctica evaluable de evaluación continua. Los 

simuladores incluyen diseño de líneas de producción (detección de cuellos de botella y estaciones en paralelo) y 

balanceo de líneas.

La docencia tradicional de Gestión de Operaciones valida la respuesta del estudiante contra la solución del 

profesor, pero rara vez le obliga a explorar el sistema subyacente. Los simuladores convierten al estudiante en 

constructor del modelo: tiene que entenderlo lo bastante para diseñarlo, reproducirlo, probarlo y defender sus 

conclusiones. La evaluación se desplaza del resultado correcto al razonamiento detrás del resultado, alineando 

teoría, práctica y evaluación continua en torno a una misma actividad.

Desarrollo del Proyecto

Resultados

Aplicación

El curso 2025-2026 corresponde a la Fase I del proyecto: diseño, desarrollo y validación interna de los 

simuladores. La implantación con estudiantes está prevista para el curso 2026-2027

1. Identificación y diseño

Selección de los bloques temáticos 

con mayor potencial de simulación. 

Para cada simulador se define 

alcance, entradas, modelo, salidas e 

indicadores. Diseño pedagógico de 

cada práctica

2. Construcción y validación

Desarrollo iterativo de los 

simuladores. Validación interna 

comparando salidas contra 

resoluciones analíticas conocidas. 

Documentación de uso para el 

estudiante

3. Evaluación y preparación

Diseño de los enunciados de práctica 

y rúbricas (comprensión del modelo, 

análisis de sensibilidad, 

conclusiones). Revisión por pares. 

Preparación de incorporación a Aula 

Global para 26-27

La filosofía "simulador → verificación → análisis → entrega evaluable" es transferible a cualquier asignatura 

cuantitativa con ejercicios de solución cerrada y un modelo subyacente que merezca exploración: 

Estadística, Investigación Operativa, Logística, Finanzas, Gestión de Proyectos, Gestión de Operaciones, o 

cualquier materia donde se quiera desplazar la pregunta de "¿cuál es el resultado correcto?" a "¿qué le pasa 

al sistema y por qué?".
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COMPROMISO 

PROFESIONAL
1

Comunicación

organizacional
1.1

Colaboración 

profesional
1.2

Práctica reflexiva1.3

Formación digital1.4

RECURSOS 

DIGITALES
2

Seleccionar2.1

Crear y modificar2.2

Gestionar, 

proteger, compartir
2.3

ENSEÑANZA Y 

APRENDIZAJE
3

Enseñanza3.1

Guía3.2

Aprendizaje colaborativo3.3

Aprendizaje auto-dirigido3.4

EMPODERAR A LOS 

ESTUDIANTES
5

Accesibilidad e

inclusión
5.1

Diferenciación y

personalización
5.2

Participación activa5.3

EVALUACIÓN Y

RETROALIMENTACIÓN 
4

Estrategias de evaluación4.1

Analizar evidencia4.2

Retroalimentación y 

planificación
4.3

FACILITAR LA 

COMPETENCIA DIGITAL 

DE LOS ESTUDIANTES

6

Información6.1

Comunicación6.2

Creación6.3

Uso responsable6.4

Solución de problemas6.5

Valoración Competencial

Sí X☐ No☐ - El equipo docente acepta que la información proporcionada pueda ser
utilizada por UC3M Digital para su difusión

EDUCACIÓN 

ABIERTA
7

Licencias abiertas en 

recursos educativos
7.1

Prácticas educativas abiertas7.2

Publicación en revistas 

científicas abiertas
7.3

Con el fin de vincular los Proyectos de Innovación Docente con el marco competencial de 

referencia europeo, DigCompEdu, por favor, señala a continuación, resaltando en 

negrita o subrayado, aquellas competencias que han tenido un impacto mayor en el 

desarrollo de tu PID.

x☐ Línea 5: Aprendizaje-Servicio (ApS)☐x Línea 1: Nuevas estrategias para  participación del estudiantado

☐x Línea 2: Nuevas formas de presentación  materiales educativos

☐xLínea 3: Nuevas formas de evaluar

☐x Línea 4: Nuevas metodologías 
educativas

Indica a continuación:

x☐ Línea 6: Proyectos que involucren el uso de 
herramientas de Inteligencia Artificial generativa

x☐ Línea 7: Aprendizaje basado en proyectos 
multidisciplinares
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