Modelo de Canvas

Socios Clave

Actividades Claves

Propuesta de Valor

Relacion con Clientes

Segmento de Clientes

¢ Quiénes nos ayudan a
que el negocio
funcione?

;Con qué personas o
empresas trabajamos?

4 Qué cosas importantes
hacemos para ofrecer
nuestro producto o
servicio?

Recursos Clave

4 Qué necesitamos para
poder trabajar?

(Personas, materiales,
conocimientos,
herramientas, tiempo...)

& Qué ofrecemos y por qué
las personas nos elegirian?

4 Clué problema
solucionamos o que
necesidad cubrimos?

¢ Como tratamos a los
clientes?

£ Como nos
comunicamos con ellos
antes y después de la
compra?

Canales de
comunicacién y
distribucion

i Coamo se enteran los
clientes de nosotros?

& Como les llega el
producto o servicio?

&M qué tipo de
personas va dirigido
nuastro producto o
servicio?

Estructuras de Costes

iEn qué gastamos dinero
para que &l negocio
funciona?

Ingresos

i Por qué cosas nos
pagan los clientes?

& Como entra el dinero?




Modelo de Canvas

Socios Clave

Actividades Claves

Propuesta de Valor

Relacion con Clientes

Segmento de Clientes

Recursos Clave

Canales de
comunicaciony
distribucion

Estructuras de Costes

Ingresos




Modelo de Canvas

Socios Clave

Actividades Claves

Propuesta de Valor

Relacion con Clientes

Ferreterias v tiendas
de materiales.
Proveedores de
tuberias, arifos v
repuestos.

Otros profesionales
(electricistas,
albaiiiles).

Desatascar tuberias.

+ Instalar grifos, sanitarios
y calentadores.

¢ Realizar mantenimiento

y atender urgencias.

» Reparar fugas y averias,

Servicio rapido y fiable.

Soluciones claras y
bien hechas.
Atencidn cercana y
pracios justos.

Recursos Clave

+ Herramientas de
fontaneria.

+ Matenales basicos.

= Conocimientos y
experiencia.

s Vehiculo y tlempo,

= Tralo directo v
respaluaso.

o Comunicacitn por
teléfono y WhatsApp.

& Atencion antes y
después del servicio.

Canales de
comunicacién y
distribucion

+ Recomendaciones
de clientes.

+ [Fedes sociales y
Google,

s Taretas y anuncios
locales.

s Servicio a domicilio,

Segmento de
Clientes

Hogares.
Paguefos
negocios,

+ Comunidades de
VECIinos.

Estructuras de Costes

Compra de materiales.
Gasolina y mantenimiento del vehiculo.

Publicidad.

Seguros e impuestos.

Ingresos

instalaciones.

s Cobro por reparacion.
¢ Cobro por horas de trabajo.
s Servicios de urgencia e







