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Presentacion

/

¥

El Consejo Social de la Universidad Carlos 111 de Madrid, ha encargado a Simple
Logica Investigacion S.A. la realizacion del estudio de satisfaccién del PAS con la
calidad de los servicios prestados por la Universidad.

La medicién de la satisfaccion de todos los colectivos de la comunidad educativa En eSte I nforme Se prese ntan

a proposito de los servicios no docentes, es estratégica para la UC3M.

Se ha realizado una edicion anterior! en 2018-19. Aunque bastante similar al de IOS prl nCI pales resu Itad OS para
entonces, el cuestionario actual ha variado en este ultimo curso 2022-2023. Se . .
el Personal de Administracion y

han modificado algunos de los bloques de servicios como los aspectos o sub-
servicios que los componen. Los principales cambios se dan en: /nfraestructuras
y serviclios generales (que antes comprendian al CASO, CAU y salas de reuniones,
y cuyas valoraciones se preguntaban solo a sus usuarios; mientras que ahora
estan en Informatica y Comunicaciones y se pregunta a la totalidad del PAS); y
en Actividades culturales, artisticas, deportivas y de participacion (servicio en el

Servicios (PAS) del curso 2022-
que ahora se unifican el Auditorio con el resto de actividades y se afiaden nuevas 2023 y SuU eVOI u Cl (,)n .

como las de la Unidad de igualdad).

En este informe se reflejan Unicamente los datos del curso 2018-19 comparables
al presente curso, teniendo en cuenta todas estas consideraciones.

(1) En el curso 2013-2014 se llevo a cabo una encuesta piloto entre el PAS sobre la calidad de los servicios. Sin
embargo, ni la estructura de los servicios, ni las preguntas recogidas entonces son comparables a las actuales.
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Ficha técnica

Universo

La totalidad del Personal de
Administracion y Servicios en el
curso 2022-2023 (N=715)

&

Ambito
Los cuatro campus de la
Universidad.

% Tamafio y error muestral (*)

:0,.. 460n entrevistas. El error muestral
MR™ 513 los datos globales es de +2,8%

Disefo de la muestra

|
|—|—| Exhaustiva. Los resultados se ponderan
B = W segln la distribucién del PAS por: sexo,
campus, area en la que trabaja y
permanencia en la uc3m.

Recogida de informacion

On-line (CAWI) con una duracion
media de 13:39 minutos.

&
%

Tasa de respuesta

Online: 64,34% (tras descartar 4
cuestionarios por excesivamente breves)
Fechas de campo

Del 10 al 28 de Octubre de 2022.

(*) Partiendo de los criterios de muestreo aleatorio simple, en la mayor incertidumbre posible: p y g=50%. Al 95,5% de margen de confianza.

Muestra tedrica y realizada

Universo Distribucion Entr-e\.rlstas Distribucion Error
realizadas muestral

AREA PAS % PAS % +e%
INVESTIGACION 139 19,4 94 20,4 5,9
INFRAESTRUCTURAS 162 22,7 97 21,1 6,5
GESTION 174 24,3 106 23,0 6,1
COMUNICACION Y VIDA UNIVERSITARIA 48 6,7 34 74 9,4
AREA ACADEMICA 192 26,9 129 28,0 5,1
715 100,0 460 100,0 2,8

SEXO PAS % Entrevistas % +e%
HOMBRES 252 35,2 163 35,4 4,7
MUIJERES 463 64,8 297 64,6 3,5
715 100,0 460 100,0 2,8

PERMANENCIA PAS % Entrevistas % te%

PAS PERMANENTE 474 66,3 305 66,3 3,4
PAS NO PERMANENTE 241 33,7 155 33,7 4,8
715 100,0 460 100,0 2,8

CAMPUS PAS % 247 247 247

CAMPUS DE GETAFE 413 57,8 266 57,8 137,0
CAMPUS DE LEGANES 238 33,3 148 32,2 23,0
CAMPUS COLMENAREJO 31 43 24 5,2 20,0
CAMPUS MADRID-PUERTA DE TOLEDO 33 4,6 22 4,8 12,5
715 100,0 460 100,0 2,8
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Utilizacion de bloques de servicios

Curso (2022-2023) TOTAL % PAS que los usa (2022-2023 vs 2018-19)
Informatica y Comunicaciones 32,9 ' 44,7 | 21,1 ; . L
Y . : . t: Informatica y Comunicaciones 5-
- . .
Recursos Humanos y Organizacion BEEN] 34,7 49,1 %
; i Recursos Humanos y Organizacion 7
Infraestructuras y Servicios en Campus: - e I - §
(Instalaciones, Equipamientos y Espacios) Y | r I L <+ Infraestructuras y Servicios en Campus:
: Instalaciones, Equipamientos y Espacios 97,8
Administracién y Gestién Electrénica 35,9 41,0 8,3 | (  aup y Espadios)
_ _ Administracion y Gestion Electronica 1’
Cafeterfa / Restaurante [ EEEIIN 42,1 27,3 '
_ Cafeteria / Restaurante b 3 m2022-23
Comunicacion e Informacién General m 25,7 49,2 16,2 =
' = -
, , : Comunicacion e Informacion General 83 97 9 2018-19
Direccion Economico Financiera [SE R 26,7 34,5 -
-, . = Direccion Economico Financiera ?54
Prevencién de Riesgos Laborales & 14,8 | 57,4 25,2 72,8
Biblioteca m 149 457 Prevencion de Riesgos Laborales 63,7
Actividades Culturales, Artisticas, i Biblioteca
Deportivas y de Participacion i 211 371 7EL
Actividades Culturales, Artisticas, Deportivas y I
®Gran usuario  ® Usuario frecuente Usuario esporddico  ® No usuario de Participacion 68,8
El PAS de este curso es usuario de un promedio de X=8,4 bloques de Este curso desciende apenas una décima el promedio de bloques de
servicios de los 10 disponibles. Incluso el 33,1% lo es de todos ellos. servicios utilizados por el PAS respecto a los X=8,5 del curso 2018-19.
EI PAS que mas bloques de servicios utiliza es el que trabaja en las En comparacion con el estudio anterior, este curso aumenta
areas de: Comunicacion y vida universitaria (X=_9,21_) y Gestion significativamente el PAS que hace uso del servicio de Prevencién de
(X=8,73) significativamente mas que en: Investigacién y Académica riesgos laborales: 11,1 puntos porcentuales mas hasta los 74,8% actuales;
(ambos con una media inferior a X=8,29 bloques de servicios). y en menor medida (+3,1 puntos) Informatica y Comunicaciones, llegando
a ser actualmente utilizado por la practica totalidad (98,7%) del PAS.
Los cuatro primeros son practicamente universales, siendo utilizados _ _ o o
por al menos el 91,7% del PAS. Por el contrario las Actividades En cambio, desciende de forma muy significativa la utilizacién del bloque

Culturales, Artisticas Deportivas y de Participacion son las menos de Comunicacion e Informacion general y de Cafeteria (-14,1 puntos y -5,6
utilizadas por el PAS (66,5%). puntos respectivamente) hasta el 88,7% y 83,8% del PAS en la actualidad.
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Utilizacion por blogues de servicios (2022-2023)

Infraestructuras.y servicios generales Informatica y comunicaciones (Usuarios: 98,7%)
Usuarios: 95,9%

v Sin diferencias estadisticamente
relevantes

v Sin diferencias estadisticamente
relevantes

Recursos humanos y organizacion Direccién econémico financiera

(Usuarios: 96,8%) (Usuarios: 75,4%)

@ El 9% es significativamente mas alto en: @ El 96 es significativamente mas alto entre:
v Colmenarejo y Puerta de Toledo (100%) ¥ EI PAS del area de Gestion (91,5%)
@ El %% es significativamente menor en: @ El 9% es significativamente menor entre:

- Getafe (96,8%) = El PAS del area de Investigacion e Infraestructuras

(<67,1%).
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Utilizacion por blogues de servicios (2022-2023)

Admon. y gestién electrénica (Usuarios: 91,7%)

@ El 9% es significativamente mas alto entre:

v El PAS de Getafe (94,8%)
v' Las areas: Académica (98,4%) y Gestién (96,2%)

@ El 26 es significativamente menor entre:

= El PAS de Leganés (86,5%)
= Investigacion (80,9%) e Infraestructuras (86,6%)

Comunicacion e informacion general
Usuarios: 83,8%

@ El 26 es significativamente mas alto entre:

v El PAS de Getafe (87,2%)
v Area Académica (90,6%)

@ El %6 es significativamente menor entre:

= El PAS de Leganés (76,4%)
= Investigacion (73,3%)

Biblioteca (Usuarios: 70,1%)

@ El 9% es significativamente mas alto entre:

v El PAS permanente (75,5%)

Centros mas utilizados (en % de usuarios):
Rey Pastor (30,7%), Carmen Martin Gaite (30,1%) y Maria Moliner (27,5%)

@ El % es significativamente menor entre:

= No permanente (59,5%)

Actividades culturales, artisticas, deportivas y de

icipacién (Usuarios: 66,5%
@ El 96 es significativamente mas alto entre:

v Colmenarejo (87,7%)
v" Permanente (69,6%)
v Area de Comunicacion y vida universitaria (85,3%)

@ El %6 es significativamente menor entre:

- Pta. de Toledo (26,9%)
= No permanente (60,2%)
- Area Académica (56,2%)
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Utilizacion por blogues de servicios (2022-2023)

Prevencion d‘? riesgos laborales Cafeteria — Restaurante (Usuarios: 88,7%)
Usuarios: 74,8%

@ El 96 es significativamente mas alto en: @

El 26 es significativamente mas alto entre:

v Leganés (80,7%) v El PAS de Area de Comunicacion y vida universitaria

(la totalidad)

@ El 26 es significativamente menor en: @ El %6 es significativamente menor entre:

= Puerta de Toledo (54,7%) = El PAS de Investigacion (82,2%)

Centros mas utilizados (en % de usuarios)

La Central (43,4%) y Padre Soler (20,4%)
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Satisfaccion general con los servicios

La satisfaccion general del PAS con la
calidad y funcionamiento de los
servicios sigue siendo muy alta (X=3,96
puntos sobre 5) y ademas mejora
significativamente respecto al curso
anterior.

Este curso, el 79,9% del PAS se muestra
satisfecho (58,3%) o muy satisfecho (21,6%)
con los servicios en general. Tan solo el 5%
se declara insatisfecho y el 15% se mantiene
neutral 0 no se pronuncia.

El PAS mas satisfecho (X=4,15 - X=4,03) es
el que trabaja en las areas de
Comunicacioén y vida universitaria o de
Gestion, y el PAS no permanente. De
ellos, al menos el 82,2,2% se muestra
satisfecho o muy satisfecho.

Por el contrario, los del area Académica y
el PAS Permanente registran un nivel de
satisfaccion notablemente mas bajo (X=3,81
y X=3,93 y hasta un 6,2% de PAS
descontento).

TOTAL

1,0
3,98 3,95

54,0 60,7
%4 17,1
1,9 07

Hombre <535
Mujer !

SEXO

Evolucién de la Satisfaccién general (Medias)

2018-19 m2022-23

¢Cudl es tu nivel de satisfaccion general con la calidad y
funcionamiento de los servicios que presta la universidad?

1,2
21,1

(2022-2023: Total y por caracteristicas del PAS)

10 09 08 07 06 Ns/Nc

mmmm Muy satisfecho

394 388 L 394 @02 403 &5 Lo 303 403 Satisfecho
29,1
54,5 50,2 18:1 576 4.7 L 55,8 58,1 56,7 Neutro
" 687 1 il

17,0 245 oy 190 12,5 4’8 11‘9 21,8 142 |46 ' Insatisfecho
e T8F q0 10 28 “ 50 i3 = Muy insatisfecho
. ﬂ'.).,Q, VO L= v = ~s @G Lo 4 Medi

g 82 &R E8 €8 § Ex <° &< 2%

3 - =5 o= =) =

Q> =
CAMPUS AREA PERMANECIA

(*) Témense con cautela los resultados de: Colmenarejo,
Pta. De Toledo: bases muestrales <30 casos.
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Satisfaccion general por bloques de servicios

(Medias 2022-2023)

Infraestructuras y Servicios Generales,
Biblioteca e Informatica y Comunicacio-
nes son los tres bloques de servicios
claramente mejor valorados por el PAS.

Destaca ampliamente por encima del resto la
satisfaccion generada por el subloque de
“Otros servicios™* (X=4,96) dentro de
Infraestructuras y Servicios generales. Y el
bloque de Informatica y Comunicaciones,
cuyas medias se encuentran por encima del
total: tanto la satisfaccion con el total

(X=4,37) como con sus distintos subservicios:

CASO, CAU y Salas de reuniones
principalmente (X=4,43 - 4,12). La Biblioteca
(X=4,33) también esta claramente por
encima de la media de satisfaccién global
(X=3,96)

En torno a ella se encuentran los bloques de:
Administracion Electronica y el subloque de
Servicios de Mantenimiento (perteneciente a
Infraestructuras y Servicios generales).

En cambio, los que registran menores niveles
de satisfaccion (entre X=3,23 y X=3,52) son:
RRHH y Organizacion, Comunicacion e
informacién generales y Cafeteria.

* Que alna la valoraciones medias de: Seguridad y Vigilancia, Conserjeria, Material de Oficina, Mensajeria, Aparcamiento, Reprografia y Agencia de viajes.

¢Cudl es tu valoracion general de los servicios de

(2022-2023: Total Bloque de servicios)

Otros servicios (Infray s.grales) |

CASO (IT) |

Informatica y Comunicaciones (Tot) I
Biblioteca

cAu (m) |

Salas de reuniones (IT) |

Infraestructuras y Serv. Generales (Tot) |

Escala: (1) Muy insatisfecho — (5) Muy satisfecho.

3,96

Sistemas Centrales (IT) |

SATISFACCION GENERAL UC3M
Administracion y Gestidn Electronica
Mantenimiento (Infra y s.grales) |

VALORACION GLOBAL

Direccion Econdmico Financiera

Actividades culturales, artisticas,

deportivas y de participacion

Servicio de Prevencion de Riesgos

Laborales

Cafeteria / Restaurante |

RRHH y Organizacion

Comunicacién e Informacion General |
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Satisfaccion por blogues de servicios (2022-2023)

Infraestructuras y Serv. Generales:

@ La media es presumiblemente mas alta en:

v" Colmenarejo (X=4,45)

@ La media es significativamente menor en:

- Getafe (X=3,90)

Infraestructuras y Serv. Generales:

La media es significativamente mas alta en:

v Areas de: Investigacion (X=4,82) y de
Infraestructuras (X=4,73)

La media es presumiblemente menor entre:

= El de Comunicacion y vida universitaria (X=4,38)

Infraestructuras y servicios generales: (TOTAL)

@ La media es significativamente mas alta entre:

v El PAS del Area de Infraestructuras (X=4,38)

@ La media es presumiblemente menor entre:

= El de Comunicacion y vida universitaria (X=4,10) y
Académica (X=4,24)

Informatica y comunicaciones: CASO

La media es significativamente mas alta entre:

v El PAS del Area de Gestion: (X=4,53)

La media es significativamente menor entre:

- El del Area académica (X=4,34) e Investigacion
(X=4,42)
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Satisfaccion por blogues de servicios (2022-2023)

Informatica y comunicaciones: CAU Informatica y comunicaciones: Salas de reuniones
X=4,31

v Sin diferencias estadisticamente v Sin diferencias estadisticamente
relevantes relevantes
Informadtica y comunicaciones: Sistemas centrales Informatica y comunicaciones: (TOTAL)

X=4,07
@ La media es significativamente mas alta entre:

v El PAS de Area de Infraestructuras (X=4,17)

@ La media es significativamente menor entre: Sin diferencias estadisticamente
relevantes

= El del area Académica (X=3,89)
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Satisfaccion por blogues de servicios (2022-2023)

Recursos humanos y organizacion:

La media es significativamente mas alta entre:

v El PAS de la Areas de: Gestion (X=3,49) y de
Infraestructuras (X=3,34)

La media es significativamente menor entre:

= El de Académica (X=2,99)

Direccién econdmico financiera: (X=3,88)

La media es significativamente mas alta entre:

v" El PAS de Getafe (X=3,99)

La media es significativamente menor entre:

- El de Leganés (X=3,71)

Admon. y gestion electrénica

La media es significativamente mas alta entre:

v ElI PAS No permanente (X=4,13)

La media es significativamente menor entre:

= El Permanente (X=3,85)

Comunicacion e informacién general

La media es significativamente mas alta entre:

v ElI PAS No permanente (X=3,66)

La media es significativamente menor entre:

= El Permanente (X=3,38)
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Satisfaccion por blogues de servicios (2022-2023)

Biblioteca (X= 4,33) Actividades cultlfrfales,. ?rtlilca;,sd;portlvas y de
pacion (X=

@ La media es significativamente mas alta entre: @ La media es significativamente mas alta entre:

v" EI PAS del area de Investigacion (X=4,59) v El PAS de Getafe y Leganés (X=3,97 y X=3,87)

v" Area de Comunicacion y vida universitaria (X=4,32)

@ La media es significativamente menor entre: @ La media es presumiblemente menor entre:

- El de las areas: Académica (X=4,28), Gestion = El de Colmenarejo (X=2,77)

(X=4,22) e Infraestructuras (X=4,19) = Académica (X=3,69)
Prevencion de riesgos laborales (X= 3,86) Cafeteria — Restaurante (X= 3,52)

@ La media es significativamente mas alta entre: @ La media es significativamente mas alta en:

v" EI PAS de Getafe (X=3,92) y Leganes (3,92) v Leganés, Getafe: X=3,69 y X=3,47)

v Areas de: Comunicacion y vida universitaria
(X=4,09) e Infraestructuras (X=3,96)

@ La media es significativamente menor entre: @ La media es presumiblemente menor en:

- El de Puerta de Toledo (X=3,08) = Colmenarejo (X=2,50)
= Académica (X=3,57)
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Frecuencia de ocurrencia de sucesos criticos

(2022-2023 vs 2018-19)

Al 77,6%0 del PDI le ha ocurrido alguno
de los seis sucesos criticos. La media ha
descendido de los X=2 tipos de sucesos
de 2018-2019 hasta los X=1,54
actuales.

El mas extendido, afectando al 46,7%0
del PAS, es la caida de la red
informatica. Ademas, aumenta
significativamente frente al 40%b del

2018-19. Es el unico incidente que sube.

Todos los demas mejoran significativa-
mente.

El segundo suceso mas extendido es el cierre
de una incidencia sin haber sido resuelta,
experimentado por el 32,9%, incluso varias
veces al 6,3%.

Le siguen de cerca las protestas por la
deficiente calidad de los productos en
cafeteria y por la dificultad de encontrar sala
de reuniones con el equipamiento necesario
(declaradas por el 26,5% del PAS y el 24,3%
respectivamente). No obstante, ambas han
mejorado 14,6 puntos porcentuales respecto
al pasado curso 2018-19.

Indique si durante el pasado curso le ha sucedido, y con qué

2018- 2022-
2019 2023

Una “caida” no
programada de
la Red
Informatica le
ha hecho tener
que repetir
trabajos ya
realizados o ha
producido
danos o
deficiencias en
procesos en
curso

imposible

telefonicamente
con el Centro de
Atencion y

para comunicar
alguna
incidencia o
reclamar alguna
tarea o
reparacion
pendiente

frecuencia,....? (2021-2022 vs 2018-19)

mMas veces u1-2 veces mNunca

59,6 61,1
74,7 o7 75,7
88,2 88,0
= = | B
—.l2lr0 _2,8 _lr3 m Ewa
2022- 2018- 2022- 2018- 2022- 2018- 2022-
2023 2019 2023 2019 2023 2019 2023
Ha resultado Se ha Se ha cerrado Ha resultado
extraviado una incidencia complicado
contactar algun sobre sin haber sido encontrar una
enviado a resuelta sala de
través de la reuniones
mensajeria disponible con
Soporte [CASO] interna el equipamiento
necesario

73,6
13,7 e
2018- 2022-
2019 2023
Ha protestado
por / ha

rechazado algin
producto por su
deficiente
calidad,
aspecto,
temperatura...
en Cafeteria



16

5. Simple Logica Estudio de Satisfaccion del PAS con la calidad de los servicios (2022-2023)

Servicios de Infraestructuras y servicios generales: Satisfaccion

global y por aspectos

Aumenta significativamente la
satisfaccion con los servicios de
Infraestructuras y servicios generales
(X=4,30) respecto a los (X=3,69) de
2018-19.

Este curso, el 72,9% del PAS se muestra
satisfecho (57,4%) o muy satisfecho (15,5%)
con las Infraestructuras y servicios generales
en su conjunto. Solo el 3,9% no lo esta.

Sus grandes bazas son el conjunto de
Otros servicios (X=4,66) y dentro de
ellos: Conserjeria, Mensajeriay
Seguridad (X=4,24). En cambio, lo menos
satisfactorio es el Mantenimiento en su
conjunto (X=3,93). Especialmente: la
Climatizacién y la Conservacion de los edificios,
equipamientos y zonas verdes (X<3,80).

Destaca el mayor conocimiento o utilizacién de
los servicios de Seguridad y vigilancia y
Conserjeria, que registran una no-respuesta
moderada (9,9% y 11,8%) vs 26,1%-58,3%
de Material de oficina'y Agencia de Viajes.

Respecto a 2018-19, mejoran significativa-
mente las valoraciones de todos los aspectos
salvo ligeros cambios de la Agencia de viajes
(que desciende) y Consejeria (que mejora).

Evolucion de la satisfaccion global con los servicios de Infraestructuras
y servicios generales (TOTAL)

0,6
No sabe/No usa
34,5 430 mmmm Muy satisfecho
3,69 — Satisfecho
Ni satisfecho ni insatisfecho / sin opdon definida
49,9
! Insatisfecho
23,0 mmmm Muy insatisfecho
14,3 — i
05 3,9 Media
2018-19 2022-23

Infraestructuras y servicios generales: Satisfaccion global por aspectos*
2022-2023 (Medias)
3,69 4,21 399 ags 4,00

3,93

Media
-~ - ‘o0 o T @ [} > %) —=—2018-19
. g8 3. § B ZEg T % g €& ® _ T©_ 5 O
Ng Bt S5i § e 0z 8 8 9of %98 o8 of B, E
di =23 84 8 Lg% ol TSy E TS& 2% 25 27 23 68
= 2 8
g 2% %2 % 55 22 Bz 8 53 28 3%W 5% 3E G
=] . = £ g% EE < = ® weE 8= wg wuyg @75 =
= = - - .2 1] . . w2 =
=z 08 §§ S Em FE ¢ 2 «0 23 gz & > R°F
=] - = : : | !
£ 88 «w Sg wg - N 28 o = - B
@] ~ — o - = — = - —
= = - -

(*) Véase la redaccion completa de los items al final,

Base: Total muestra.
en el capitulo del cuestionario.

Escala: (1) Muy insatisfecho — (5) Muy satisfecho.
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Servicios de Infraestructuras y servicios generales
(Mantenimiento): Satisfaccion global y por caracteristicas del
PAS

Satisfaccion global con los servicios de Infraestructuras y servicios
generales: Mantenimiento (2022-2023: Total y por caracteristicas del PAS)

4,45
3,94 3,90 3,91 3,91 3,89 4,02

Hombre Mujer Getafe  Leganés  Colme- Pta de Investi-  Infraes-  Gestion Comunic./ Acadé- Perma- No perma-
narejo Toledo gacion  tructuras Vida Univ.  mica nente nente
TOTAL SEXO CAMPUS AREA PERMANENCIA
Base: Total muestra (*) Tomense con cautela los resultados de: Colmenarejo,

Escala: (1) Muy insatisfecho — (5) Muy satisfecho. Pta. De Toledo: bases muestrales <30 casos.
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Servicios de Infraestructuras y servicios generales (Otros
servicios): Satisfaccion global y por caracteristicas del PAS

Satisfaccion global con los servicios de Infraestructuras y servicios
generales: Otros servicios (2022-2023: Total y por caracteristicas del PAS)

I 4'57 4'76 4'81 4’88 I I I

Hombre Mujer Getafe  Leganés  Colme- Pta de Investi-  Infraes-  Gestion Comunic./ Acadé- Perma- No perma-
narejo Toledo gacion  tructuras Vida Univ.  mica nente nente
TOTAL SEXO CAMPUS AREA PERMANENCIA
Base: Total muestra (*) Tomense con cautela los resultados de: Colmenarejo,

Escala: (1) Muy insatisfecho — (5) Muy satisfecho. Pta. De Toledo: bases muestrales <30 casos.
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Servicios de Infraestructuras y servicios generales (TOTAL):
Satisfaccion global y por caracteristicas del PAS

Satisfaccion global con los servicios de Infraestructuras y servicios
generales: TOTAL (2022-2023: Total y por caracteristicas del PAS)

4,63
4,27 4,32 4,25 4,34 444
Hombre Mujer Getafe  Leganés  Colme- Pta de Investi-  Infraes-  Gestion Comunic./ Acadé- Perma- No perma-
narejo Toledo gacion  tructuras Vida Univ.  mica nente nente
TOTAL SEXO CAMPUS AREA PERMANENCIA
Base: Total muestra (*) Tomense con cautela los resultados de: Colmenarejo,

Escala: (1) Muy insatisfecho — (5) Muy satisfecho. Pta. De Toledo: bases muestrales <30 casos.
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5. Simple Logica Estudio de Satisfaccion del PAS con la calidad de los servicios (2022-2023)

Servicios de Informatica y comunicaciones: Satisfaccion global

y por aspectos

Aumenta significativamente la satis-
faccion del PAS con los servicios de
Informatica y Comunicaciones (X=4,37)
respecto al curso 2018-19 (X=3,93).

Actualmente el 80,2% del PAS se muestra
satisfecho (55,1%) o muy satisfecho (25,1%)
con el servicio de Informatica y comunicacio-
nes en su conjunto. Sélo el 2,4% no lo esta.

Sus fortalezas estan en el CASO (X=4,43) y en
el CAU (X=4,31) especialmente (X=4,54) en
cuanto a la atencién y resolucién de las
incidencias informaticas, aunque los
equipos informaticos en los despachos son de
lo menos satisfactorio (X=3,97).

Parece haber un menor conocimiento del
servicio de Salas de reuniones, con un 26,1%
del PAS que no lo valora.

El &rea de Sistemas Centrales es el peor
valorado de los cuatro (X=4,07), especialmente
en cuanto a la red Wifi (X=3,62). Se salvan los
servicios colaborativos, con uno de los
niveles mas altos de satisfaccién (X=4,26).

Respecto a 2018-19, mejoran significativa-
mente las valoraciones de todos los servicios
relativos a este bloque excepto: telefonia, Wifi,
Intranet y Sistema de reserva de aulas.

Evolucion de la satisfaccion global con los servicios de Informatica y
comunicaciones (TOTAL)

2,6 m—
No sabe/No usa
3,93
mmmm Muy satisfecho

48,4 Satisfecho
55,1 Ni satisfecho ni insatisfecho / sin opdon definida
Insatisfecho
422
mmmm Muy insatisfecho
17,3 di
12 57 2,4 —&— Media
2018-19 2022-23
Informética y comunicaciones: Satisfaccion global por aspectos* 2022-2023
(Medias)
303 409 416 3.94 380 200 387 404 4,03 3.85
= 3,53
o~
'_L
=
Media
5 o > _ :g_ 2 @ o0F = 49 oo o g g0 —=—2018-19
Eud g gg@ggm S E(ﬁ gg @_g zW %%‘dg'gc' 95 g%“g 4==u_-lr
=5 - ESB8Ee E 8% £2 BE Jp BEEges £L 3Ly cEE
¥ = e 1 . w5 ®T hs] =] n 52 @
o<Z ol <902 JdE S 9 ing 03 Q3 EZ ngﬁgﬁ no Und F{g
253 nEEECE ¢ st g8 N5 PR3 3L£05% 4% 255 ms
28 S %30 o A gt Vg ©¥ 082csoga 9gg Al
§>_ ?’} D p.]@ @ I == : g = 285 %
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Base: Total muestra. (*) Véase la redaccion completa de los items al final,

Escala: (1) Muy insatisfecho — (5) Muy satisfecho. en el capitulo del cuestionario.
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Servicios de Informatica y comunicaciones (CASO):
Satisfaccion global y por caracteristicas del PAS

Satisfaccion global con los servicios de Informatica y comunicaciones :
CASOQ (2022-2023: Total y por caracteristicas del PAS)

4’34 4’48 4'45 4'45 4'34 416 I I I I I 4:42 4r46

Hombre Mujer Getafe  Leganés  Colme- Pta de Investi-  Infraes-  Gestion Comunic./ Acadé- Perma- No perma-
narejo Toledo gacion  tructuras Vida Univ.  mica nente nente
TOTAL SEXO CAMPUS AREA PERMANENCIA
Base: Total muestra (*) Tomense con cautela los resultados de: Colmenarejo,

Escala: (1) Muy insatisfecho — (5) Muy satisfecho. Pta. De Toledo: bases muestrales <30 casos.
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Servicios de Informatica y comunicaciones (CAU): Satisfaccion
global y por caracteristicas del PAS

Satisfaccion global con los servicios de Informatica y comunicaciones :
CAU (2022-2023: Total y por caracteristicas del PAS)

I 4’30 4’35 4'34 : I I I I I

Hombre Mujer Getafe  Leganés  Colme- Pta de Investi-  Infraes-  Gestion Comunic./ Acadé- Perma- No perma-
narejo Toledo gacion  tructuras Vida Univ.  mica nente nente
TOTAL SEXO CAMPUS AREA PERMANENCIA
Base: Total muestra (*) Tomense con cautela los resultados de: Colmenarejo,

Escala: (1) Muy insatisfecho — (5) Muy satisfecho. Pta. De Toledo: bases muestrales <30 casos.
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Servicios de Informatica y comunicaciones (Salas de
reuniones): Satisfaccion global y por caracteristicas del PAS

Satisfaccion global con los servicios de Informatica y comunicaciones :

Salas de reuniones (2022-2023: Total y por caracteristicas del PAS)

I

Hombre Mujer

TOTAL SEXO

4,08 4,20 4,07 4,16

Getafe  Leganés  Colme- Pta de Investi-
narejo Toledo gacion

CAMPUS

Base: Total muestra

Escala: (1) Muy insatisfecho — (5) Muy satisfecho.

Comunic./ Acadé- Perma- No perma-
Vida Univ. mica nente nente
PERMANENCIA

(*) Tomense con cautela los resultados de: Colmenarejo,
Pta. De Toledo: bases muestrales <30 casos.



E Simple Logica Estudio de Satisfaccion del PAS con la calidad de los servicios (2022-2023)

Servicios de Informatica y comunicaciones (Sistemas
centrales): Satisfaccion global y por caracteristicas del PAS

I

Satisfaccion global con los servicios de Informatica y comunicaciones :
Sistemas centrales (2022-2023: Total y por caracteristicas del PAS)

4,20
: 4’14 : I I

Hombre Mujer Getafe  Leganés  Colme- Pta de Investi-  Infraes-  Gestion Comunic./ Acadé- Perma- No perma-
narejo Toledo gacion  tructuras Vida Univ.  mica nente nente
TOTAL SEXO CAMPUS AREA PERMANENCIA
Base: Total muestra (*) Tomense con cautela los resultados de: Colmenarejo,

Escala: (1) Muy insatisfecho — (5) Muy satisfecho. Pta. De Toledo: bases muestrales <30 casos.
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Servicios de Informatica y comunicaciones (TOTAL):
Satisfaccion global y por caracteristicas del PAS

Satisfaccion global con los servicios de Informatica y comunicaciones :
TOTAL (2022-2023: Total y por caracteristicas del PAS)

4'35 4'42 4’44 4'16 I I I

4,40
Hombre Mujer Getafe  Leganés  Colme- Pta de Investi-  Infraes-  Gestion Comunic./ Acadé- Perma- No perma-
narejo Toledo gacion  tructuras Vida Univ.  mica nente nente
TOTAL SEXO CAMPUS AREA PERMANENCIA
Base: Total muestra (*) Tomense con cautela los resultados de: Colmenarejo,

Escala: (1) Muy insatisfecho — (5) Muy satisfecho. Pta. De Toledo: bases muestrales <30 casos.
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5. Simple Logica Estudio de Satisfaccion del PAS con la calidad de los servicios (2022-2023)

Servicios de Recursos humanos y organizacion: Satisfaccion

global y por aspectos

(1> Aumenta apreciablemente la
satisfaccion con los servicios de RRHH y
organizacion (X=3,23) respecto a los
(X=3,05) del curso precedente en el que
se consulté al PAS. Sigue siendo el bloque
de servicios con el nivel mas bajo de
satisfaccion.

Este curso, el 39,3% del PAS se muestra
satisfecho (29,1%) o muy satisfecho (10,2%)
con el servicio en su conjunto. Aungue un
22,3% afirma abiertamente que no lo esta.

El portal de servicios al empleado
(X=3,69), la agilidad y capacidad
resolutiva del personal (X=3,50) seguida de
la Utilidad de la informacién de este area
en la intranet (X=3,42) son sus grandes
bazas. En cambio los procesos selectivos y el
Plan de formacion del PAS es o menos
satisfactorio (X<2,83). Casi la mitad del PAS
desconoce el Programa Erasmus para ellos.

Respecto a 2018-19, mejora significativamente
la satisfaccién respecto al Portal de servicios al
Empleado.

(1) Teniendo en cuenta los servicios de este bloque que son
comparables con los de la oleada precedente del estudio

Evolucion de la satisfaccion global con los servicios de Recursos
humanos y organizacion

1,5
15,6 10,2 No sabe/No usa
29 1 = Muy satisfecho
Satisfecho
3 05423_ —8l 3723
' Ni satisfecho ni insatisfecho / sin opcion definida
37,6
Insatisfecho
2 mmmm Muy insatisfecho
17,9
— S — #— Media
2018-19 2022-23

Recursos humanos y organizacion: Satisfaccion global por aspectos* 2022-
2023 (Medias)

3,34 3.29 3,46
3,05 ’ -
2'37 2,54
Media
bz mu. R o . . - . —=—2018-19
) '%'UGJGJE wIfw EE -gdtn Emﬁ E
$R  2E§8r zEeyf 842 dfr zE5 gfg
S o= Y=g .2 5 5T =] a
52 fHgEE ted5f 285 <23 £fo 885
"‘_-f{ ,'_.8- bBE T _Cb_z m _ [aa] A o 5.813
o = o2 SEEEE o 7 i S
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Fo NE&S o
mE =

(*) Véase la redaccion completa de los items al final,
en el capitulo del cuestionario.

Base: Total muestra.
Escala: (1) Muy insatisfecho — (5) Muy satisfecho.
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Servicios de Recursos humanos y organizacion: Satisfaccion
global y por caracteristicas del PAS

Satisfaccion global con los servicios de Recursos humanos y organizacion:
(2022-2023: Total y por caracteristicas del PAS)

S
3’27 : : I I I I

Hombre Mujer Getafe  Leganés  Colme- Pta de Investi-  Infraes-  Gestion Comunic./ Acadé- Perma- No perma-
narejo Toledo gacion  tructuras Vida Univ.  mica nente nente
TOTAL SEXO CAMPUS AREA PERMANENCIA
Base: Total muestra (*) Tomense con cautela los resultados de: Colmenarejo,

Escala: (1) Muy insatisfecho — (5) Muy satisfecho. Pta. De Toledo: bases muestrales <30 casos.
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5. Simple Logica Estudio de Satisfaccion del PAS con la calidad de los servicios (2022-2023)

Servicios de Direccidon econdmico financiera: Satisfaccion

global y por aspectos

(1> Aumenta significativamente la
satisfaccion con los servicios de la
Direccién econdémico financiera (X=3,88)
respecto a los (X=3,71) del curso
precedente en el que se consulté al PAS.

Actualmente, el 49,1% del PAS se muestra
satisfecho (31,5%) o muy satisfecho (17,6%)
con la Direccion econdémico financiera en su
conjunto. Sdlo el 3,6% no lo estd. No obstante,
el 29,4% parece desconocer este servicio
o prefiere no responder. La mayor no-
respuesta (=42,6%) se registra en los cuatro
Gltimos aspectos.

Entre quienes si responden, la agilidad y
capacidad resolutiva del personal
(X=83,94) seguida de la Gesti6on
presupuestaria (X=3,92) y de viajes y
dietas (X=3,90) son sus grandes bazas. En
cambio, la Gestion de los ingresos es lo menos
satisfactorio (X=3,73).

Respecto a 2018-19, mejora significativamente
la valoracion de la Gestion de gastos de
productos y servicios. Todos los demas
ascienden también aunque mas ligeramente.

(1) Teniendo en cuenta los servicios de este bloque que son
comparables con los de la oleada precedente del estudio

Evolucion de la satisfaccion global con los servicios de Direccidon
econdmico financiera

28,1 29,4 No sabe/No usa
3,71 S == Muy satisfecho
(75 )
= Satisfecho
29,8 Ni satisfecho ni insatisfecho / sin opdon definida
31,5 Insatisfecho
24,6 = Muy insatisfecho
17,9 _
17 8,3 29 —8— Media
2018-19 2022-23

Direccién econdémico financiera: Satisfaccion global por aspectos* 2022-
2023 (Medias)

3,83 3,80 3,82
3,71 3,56 242
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(*) Véase la redaccion completa de los items al final,
en el capitulo del cuestionario.

Base: Total muestra
Escala: (1) Muy insatisfecho — (5) Muy satisfecho.
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Servicios de Direccion econdmico financiera: Satisfaccion
global y por caracteristicas del PAS

Satisfaccion global con los servicios de Direccién econémico financiera:
(2022-2023: Total y por caracteristicas del PAS)

3,99
. . : : : I I I

Hombre Mujer Getafe  Leganés  Colme- Pta de Investi-  Infraes-  Gestion Comunic./ Acadé- Perma- No perma-
narejo Toledo gacion  tructuras Vida Univ.  mica nente nente
TOTAL SEXO CAMPUS AREA PERMANENCIA
Base: Total muestra (*) Tomense con cautela los resultados de: Colmenarejo,

Escala: (1) Muy insatisfecho — (5) Muy satisfecho. Pta. De Toledo: bases muestrales <30 casos.
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5. Simple Logica Estudio de Satisfaccion del PAS con la calidad de los servicios (2022-2023)

Servicios de Administracion y gestion electrénica: Satisfaccion

global y por aspectos

(1) Mejora significativamente la
satisfaccion del PAS con los servicios de
Administracion y gestion electrénica
(X=3,95) respecto a los (X=3,62) de la
anterior oleada del estudio.

Este curso, el 68,4% del PAS se muestra
satisfecho (44,7%) o muy satisfecho (23,7%)
con este servicio en su conjunto. Sélo el 4,2%
no lo esta.

El Portafirmas electréonico (X=4,13) seguido
del Servicio de registro electrénico/
Instancia general (X=3,96) son sus puntos
fuertes. En cambio, el BOEL de la UC3M es lo
menos satisfactorio (X=3,78) y lo mas
desconocido de este blogue (el 40,8% del PAS
no emite ninguna valoracion).

Respecto a 2018-19, mejoran significativa-
mente las valoraciones de todos los servicios
relativos a la Administracion y gestion
electronica.

(1) Teniendo en cuenta los servicios de este bloque que son
comparables con los de la oleada precedente del estudio

Evolucion de la satisfaccion global con los servicios de Administracion y
gestion electrénica

14,2 8,0 No sabe/No usa
| 77 | )
- mmmm Muy satisfecho
3'6231’9 Satisfecho
447 Ni satisfecho ni insatisfecho / sin opdon definida
Insatisfecho
36,0
mmmm Muy insatisfecho
19,4
22 8,0 33 —a— Media
2018-19 2022-23

Administracion y gestién electrénica: Satisfaccion global por aspectos*
2022-2023 (Medias)
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(*) Véase la redaccion completa de los items al final,

Base: Total muestra.
en el capitulo del cuestionario.

Escala: (1) Muy insatisfecho — (5) Muy satisfecho.
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Servicios de Administracion y gestion electrénica: Satisfaccion
global y por caracteristicas del PAS

il

Satisfaccion global con los servicios de Administracion y gestién
electrénica: (2022-2023: Total y por caracteristicas del PAS)

4,18
: : : I I I I I ) 4’13

Hombre Mujer Getafe  Leganés  Colme- Pta de Investi-  Infraes-  Gestion Comunic./ Acadé- Perma- No perma-
narejo Toledo gacion  tructuras Vida Univ.  mica nente nente
TOTAL SEXO CAMPUS AREA PERMANENCIA
Base: Total muestra (*) Tomense con cautela los resultados de: Colmenarejo,

Escala: (1) Muy insatisfecho — (5) Muy satisfecho. Pta. De Toledo: bases muestrales <30 casos.
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5. Simple Logica Estudio de Satisfaccion del PAS con la calidad de los servicios (2022-2023)

Servicios de Comunicacion e informacion general: Satisfaccion

global y por aspectos

(1> Aumenta significativamente la
satisfaccion del PAS con los servicios de
Comunicacion e informacién general
(X=3,48) respecto a los (X=3,29) del
2018-19.

Este curso, el 49,3% del PAS se muestra
satisfecho (38,8%) o muy satisfecho (10,5%)
con este servicio en su conjunto. El 11,5% no
lo esté.

Los canales de comunicacién mas utiles
para transmitir la informacién de la
universidad al PAS son la propia Web
(X=3,66) y el correo electronico (X=3,54).
En cambio, la utilidad de RIZOMA como
vehiculo de transmisién de informacién

corporativa es lo mas controvertido (X=3,11) y

desciende ademas de manera significativa
respecto a 2018-19.

Lo que si mejora significativamente es la
percepcion de la utilidad de la Web para
transmitir informacioén (X=3,66).

(1) Teniendo en cuenta los servicios de este bloque que son
comparables con los de la oleada precedente del estudio

Evolucion de la satisfaccion global con los servicios de Comunicacion e
informacion general

—91%—
ﬁ No sabe/No usa
250 mm Muy satisfecho
399 38,8
—il Satisfecho
43,9 ol Ni satisfecho ni insatisfecho / sin opdon definida
358 Insatisfecho
19,4 mmmm Muy insatisfecho
- 9,1 i
24— —#—Media
2018-19 2022-23

Comunicacién e informacién general: Satisfaccién global por aspectos*
2022-2023 (Medias)
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(*) Véase la redaccion completa de los items al final,
en el capitulo del cuestionario.

Base: Total muestra.
Escala: (1) Muy insatisfecho — (5) Muy satisfecho.
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Servicios de Comunicacion e informacion general: Satisfaccion
global y por caracteristicas del PAS

Satisfaccion global con los servicios de Comunicacién e informacion
general: (2022-2023: Total y por caracteristicas del PAS)

3'44 3'50 : 3’56 I I I ) )

Hombre Mujer Getafe  Leganés  Colme- Pta de Investi-  Infraes-  Gestion Comunic./ Acadé- Perma- No perma-
narejo Toledo gacion  tructuras Vida Univ.  mica nente nente
TOTAL SEXO CAMPUS AREA PERMANENCIA
Base: Total muestra (*) Tomense con cautela los resultados de: Colmenarejo,

Escala: (1) Muy insatisfecho — (5) Muy satisfecho. Pta. De Toledo: bases muestrales <30 casos.
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= Simple Logica Estudio de Satisfaccion del PAS con la calidad de los servicios (2022-2023)

Servicios de Biblioteca: Satisfaccion global y por aspectos

(1> Aumenta significativamente la
satisfaccion con los servicios de
Biblioteca (X=4,33) respecto a los
(X=4,14) de 2018-19 cuando se consultd
al PAS.

Este curso, el 82,5% del PAS que la utiliza se
muestra satisfecho (38,2%) o muy satisfecho
(44,3%) con la Biblioteca en su conjunto. Sélo
el 0,3% no lo esta.

La agilidad y capacidad resolutiva del
personal (X=4,48) seguida de sus fondos
bibliograficos y recursos electrénicos
(X=4,30) son sus puntos fuertes. En cambio, la
gama de servicios es lo menos satisfactorio
(X=4,24).

Mejoran significativamente las valoraciones de
todos los servicios relativos a la Biblioteca con
respecto al curso 2018-19.

(1) Teniendo en cuenta los servicios de este bloque que son
comparables con los de la oleada precedente del estudio

Evolucién de la satisfaccion global con los servicios de Biblioteca

0,8

n No sabe/No usa
mmmm Muy satisfecho
4,14
Satisfecho
49,5 Ni satisfecho ni insatisfecho / sin opdon definida
Insatisfecho
= Muy insatisfecho
22,4
-8 03 121 —8— Media
2018-19 2022-23

Biblioteca: Satisfaccion global por aspectos* 2022-2023 (Medias)

4,28

4,08 4,11
- — —
Media
—=—2018-19
< .. = > g c . o . v 9
g 22 8. ESfed 933 e
SRR TP S 171 R rS B
—_— = o= = a -5 m‘- c - — m
] EEZEL <B25T 25888 B8 2%
@ 8982 NRIBE s E8E8 =888
0 ~3 £ ~ O E SELEE <E5
= 3 £ EEE ~"%
= 3] oY
o RESZ

(*) Véase la redaccion completa de los items al final,
en el capitulo del cuestionario.

Base: Usan el servicio.
Escala: (1) Muy insatisfecho — (5) Muy satisfecho.
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Servicios de Biblioteca: Satisfaccién global y por caracteristicas
del PAS

Satisfaccion global con los servicios de Biblioteca: (2022-2023: Total y por
caracteristicas del PAS)

4’25 4’37 4'36 4'27 4'47 4'23 I I I

Hombre Mujer Getafe  Leganés  Colme- Pta de Investi-  Infraes-  Gestion Comunic./ Acadé- Perma- No perma-
narejo Toledo gacion  tructuras Vida Univ.  mica nente nente
TOTAL SEXO CAMPUS AREA PERMANENCIA
Base: Usan el servicio (*) Tomense con cautela los resultados de: Colmenarejo, Pta. De Toledo y

Escala: (1) Muy insatisfecho — (5) Muy satisfecho. area de Comunic. y vida universitaria: bases muestrales <30 casos.
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5. Simple Logica Estudio de Satisfaccion del PAS con la calidad de los servicios (2022-2023)

Servicios de Actividades culturales, artisticas y de

participacion: Satisfaccion global y por aspectos

(1> Aumenta significativamente la
satisfaccion con los servicios del bloque
de Actividades culturales, artisticas y de
participacion (X=3,87) respecto a los
(X=3,58) de 2018-19.

En la actualidad, el 67,8% del PAS que los
utiliza se muestra satisfecho (46,4%) o muy
satisfecho (21,4%) con este bloque de
servicios en su conjunto. El 5,6% no lo esta.

Los aspectos relativos a las actividades
artisticas, culturales y de participacion registran
tasas muy elevadas de no respuesta (=43%)
entre el PAS que se declara usuario de este
blogue de servicios. La no respuesta desciende
un poco respecto a las actividades de la Unidad
de Igualdad (29,6%), sin diferencias por sexo,
y se limita al 12,9% para las deportivas; lo
gue las sitda en las mas utilizadas de este
bloque de servicios.

Las actividades deportivas (X=3,99) y su
informacién (X=3,97) son sus grandes bazas.
Ademas mejoran significativamente con
respecto a la anterior edicion del estudio. Los
restantes aspectos comunes también mejoran
pero mas moderadamente.

(1) Teniendo en cuenta los servicios de este bloque que son
comparables con los de la oleada precedente del estudio

Evolucion de la satisfaccion global con los servicios de Actividades

culturales, artisticas y de participacion

0,8

[ 79 | 57
S 3h7) _“
- 3,87
3,58
46,4
42,0
20,9
11,2
L 1,1 EmmasT
2018-19 2022-23

No sabe/No usa
mmmm Muy satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho / sin opdon definida

Insatisfecho
= Muy insatisfecho

—8— Media

Actividades culturales, artisticas y de participacion: Satisfaccion global por

aspectos* 2022-2023 (Medias)

3,58 3,47 3,47 3,61

3,70 357

8.2.Actividades
artisticas
deportivas

TOTAL ACTIV.
CULTUR., ARTIST.,
DEPORT. Y DE
PARTICIPACION

8.1. Actividades
socio-culturales y
de participacion
8.3. Actividades
8.4. Actividades
promovidas desde

Base: Usan el servicio.
Escala: (1) Muy insatisfecho — (5) Muy satisfecho.

la Unidad de

Igualdad

8.5. Informacion

e

disponible sobre
actividades
culturales
8.6. Informacion
disponible sobre
actividades
deportivas
instalaciones

8.7. Accesibilidad y
calidad de las

deportivas

Media
—8—2018-19

(*) Véase la redaccion completa de los items al final,

en el capitulo del cuestionario.
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Servicios de Actividades culturales, artisticas y de
participacidn: Satisfaccion global y por caracteristicas del PAS

Satisfaccion global con los servicios de Actividades culturales, artisticas y
de participacién: (2022-2023: Total y por caracteristicas del PAS)

3,97 3,87 3,84 3,79
2,77

Hombre Mujer Getafe  Leganés  Colme- Pta de Investi-  Infraes-  Gestion Comunic./ Acadé- Perma- No perma-
narejo Toledo gacion  tructuras Vida Univ.  mica nente nente
TOTAL SEXO CAMPUS AREA PERMANENCIA
Base: Usan el servicio (*) Tomense con cautela los resultados de: Colmenarejo, Pta. De Toledo y

Escala: (1) Muy insatisfecho — (5) Muy satisfecho. area de Comunic. y vida universitaria: bases muestrales <30 casos.
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5. Simple Logica Estudio de Satisfaccion del PAS con la calidad de los servicios (2022-2023)

Servicios de Prevencion de riesgos laborales: Satisfaccion

global y por aspectos

Mejora moderadamente la satisfaccion
con los servicios de Prevencién de riesgos
laborales (X=3,86) respecto a los
(X=3,74) del curso 2018-19.

En éste, el 68,3% del PAS usuario se muestra
satisfecho (44,9%) o muy satisfecho (23,4%)
con este servicio. El 6,4% no lo esta.

Entre el PAS usuario de este bloqgue de
servicios, se registran tasas muy elevadas de no
respuesta para: la prevencion del cancer de
colon (36,1%), la vacunacion contra la gripe
(24,1%) y algo menos para la respuesta a
incidencias (21,2%) e informacién de este
servicio en la Web/intranet (17,5%). En cambio,
solo el 6% vy el 14,8% no responde respecto a
la camparia del Reconocimiento médicoy
los Centros de salud laboral, lo que los sitia
como lo mas utilizado de este bloque de
servicios.

Pese a todo, las campafas preventivas de la
gripe (X=4,22) y del cancer de colon
(X=4,12) son sus grandes bazas.

Respecto a 2018-19 no hay variaciones
estadisticamente significativas, aunque
descienden ligeramente los dos aspectos mas
utilizados.

Evolucion de la satisfaccion global con los servicios de Prevencion de
riesgos laborales

[ 96 |
3,74

No sabe/No usa

mmmm Muy satisfecho

3’,6_ 3,86 Satisfecho
44,9 Ni satisfecho ni insatisfecho / sin opdon definida
37,8 Insatisfecho
22,3 = Muy insatisfecho
0,9 14,0 2,0 44 —=— Media
2018-19 2022-23

Prevencion de riesgos laborales: Satisfaccion global por aspectos* 2022-
2023 (Medias:i)o8

4,00 4,05
3,74 ! 3,76
! 3,63 2,41 344 O e . —— . S ’
e —_—

Media

: —8—2018-19
Su ool N - o 8 m© o~ S o o=
HH .5 .9 S 535 = g £ S8=2 S o3I E
= mfﬁ - T S QYo %ou g.— 3%8 ‘388 .B—OFU:J
FYS= 84Y g -2 Q4G5 gES 2°g =g ccUg
mE(DQ: B = c -anr; - 4 ‘38-8 E‘g.: g:-c _GJ_qu
plg PRy ELRE s 922 8¢5 £fp 5833
=L o = “:'c$ = — = =) q.'u I TG S 8=
Edx< <38 Sods . 8 w £ Ogg wgsl
°F T FEf dEfs “¢  @g @E% ~5532
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(*) Véase la redaccion completa de los items al final,
en el capitulo del cuestionario.

Base: Usan el servicio.
Escala: (1) Muy insatisfecho — (5) Muy satisfecho.
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Servicios de Prevencidn de riesgos laborales: Satisfaccion
global y por caracteristicas del PAS

Satisfaccion global con los servicios de Prevencion de riesgos laborales:
(2022-2023: Total y por caracteristicas del PAS)

3,96
392 387 e
3,08
Hombre Mujer Getafe  Leganés  Colme- Pta de Investi-  Infraes-  Gestion Comunic./ Acadé- Perma- No perma-
narejo Toledo gacion  tructuras Vida Univ.  mica nente nente
TOTAL SEXO CAMPUS AREA PERMANENCIA
Base: Usan el servicio (*) Tomense con cautela los resultados de: Colmenarejo, Pta. De Toledo y

Escala: (1) Muy insatisfecho — (5) Muy satisfecho. area de Comunic. y vida universitaria: bases muestrales <30 casos.
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Servicios de Cafeteria-Restaurante: Satisfaccion global y por

aspectos

Aumenta significativamente la
satisfaccion del PAS con los servicios de
la Cafeteria (X=3,52) respecto a los
(X=3,27) de la dltima edicion del estudio.

Este curso, el 54,1% del PAS que utiliza la
cafeteria se muestra satisfecho (38,7%) o muy
satisfecho (15,4%) con el servicio en su
conjunto. Aunque el 14,5% no lo esta.

La orientacion de servicio al usuario por
parte de su personal (X=4,13) seguida de la
agilidad y rapidez (X=3,66) son sus puntos
fuertes. En cambio, la variedad de la oferta
(X=3,10) es lo menos satisfactorio.

Respecto a 2018-19, mejoran significativamen-
te las valoraciones de todos los servicios
relativos a la Cafeteria-Restaurante excepto la
variedad de la oferta, que también asciende
pero de forma mas modesta.

Evolucion de la satisfaccion global con los servicios de Cafeteria-

Restaurante
0,2 0,2
|86 |
15,4 No sabe/No usa
36,4 38,7 = Muy satisfecho
el Satisfecho
3,52
3,27 ! Ni satisfecho ni insatisfecho / sin opdon definida
33,3 )
31,3 Insatisfecho
= Muy insatisfecho
16,3 117
I 2,8 — —=— Media
2018-19 2022-23

Cafeteria-Restaurante: Satisfaccion global por aspectos* 2022-2023
(Medias)

Media
_
= . & - - E c —=—2018-19
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Base: Usan el servicio. (*) Véase la redaccion completa de los items al final,

Escala: (1) Muy insatisfecho — (5) Muy satisfecho. en el capitulo del cuestionario.
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Servicios de Cafeteria-Restaurante: Satisfaccion global y por
caracteristicas del PAS

Satisfaccion global con los servicios de Cafeteria-Restaurante:
(2022-2023: Total y por caracteristicas del PAS)

TOTAL

Hombre

SEXO

3,47

Mujer

3,94
3,47 St

2,50

Getafe  Leganés  Colme- Pta de Investi-  Infraes-
narejo Toledo gacion  tructuras

CAMPUS

Base: Usan el servicio
Escala: (1) Muy insatisfecho — (5) Muy satisfecho.

I I I ) )

Gestion Comunic./ Acadé- Perma- No perma-
Vida Univ. mica nente nente
AREA PERMANENCIA

(*) Tomense con cautela los resultados de: Colmenarejo y Pta. De Toledo:
bases muestrales <30 casos.
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Principales conclusiones

Utilizacion de los servicios de la
UC3M por el PAS

El PAS de este curso es usuario de un promedio de X=8,4
bloques de servicios de los 10 disponibles.

Incluso el 33,1% lo es de todos ellos.

Los més utilizados son los bloques de: Informaética y
comunicaciones (por el 98,7% del PAS), RRHH y
Organizacion (96,8%), Infraestructuras y Servicios
generales (95,9%) especialmente del Mantenimiento,
Seguridad y Conserjeria) y Administracion y gestiéon
electronica (91,7%).

Este curso aumenta significativamente el PAS que hace
uso del servicio de Prevencion de riesgos laborales (el
74,8%), principalmente por los reconocimientos médicos.
Y desciende el PAS que se declara usuario del bloque de
Comunicacioén e Informacion general (88,7%) y de la
Cafeteria (83,8%).

El bloque de servicios de Actividades culturales, artisticas,
deportivas y de participacion (utilizadas por el 66,5% del
PAS, especialmente las de tipo deportivo) es el menos
utilizado. Incluso desciende ligeramente con respecto a
2018-19 (68,8%).

Satisfaccion general del PAS
con los servicios

La satisfaccion general del PAS con la calidad y
funcionamiento de los servicios sigue siendo muy alta
(X=3,96 puntos sobre 5), y mejora significativamente con
respecto a 2018-19 (X=3,82).

El 79,9% del PAS se muestra satisfecho o muy satisfecho
con los servicios en general.

El PAS mas satisfecho (entre X=4,15 y X=4,03) es el que
trabaja en las &reas de Comunicacion y vida universitaria o
de Gestion, y el PAS no permanente. Los mas criticos: el
PAS del area Académica y el Permanente (X=3,81 y
X=3,93).

Los tres bloques de servicios claramente mejor valorados
por el PAS son: 1° Infraestructuras y Servicios Generales
(X=4,30), llegando hasta los X=4,66 de Otros servicios:
Seguridad, Conserjeria, etc.) 2° Biblioteca (X=4,33) y 3°
Informética y Comunicaciones (X=4,37); que llega hasta los
X=4,43 de CASO.

En cambio, los que registran menores niveles de satisfaccion
(entre X=3,23 y X=3,52) son: RRHH y Organizacion,
Comunicacion e informacion generales y Cafeteria.



[ e
¥

f?f,, Simple Logica Estudio de Satisfaccion del PAS con la calidad de los servicios (2022-2023)
-

Principales conclusiones

Sucesos criticos

Al 77,6% del PAS le ha ocurrido alguno de los seis sucesos
criticos. La media ha sido de X=1,54. Desciende con
respecto a 2018-19: cuando los afectaron fueron el 82,8%,
con una media de X=2 sucesos criticos.

Hoy, el mas extendido, afectando al 46,7% del PAS, es la
caida de la red informatica, que ademas es el Unico que
aumenta y de forma significativa (6,7 puntos mas que en
2018-19). El resto de ellos desciende en porcentaje del PAS
afectado.

El segundo suceso mas extendido es que se cierre una
incidencia sin haber sido resuelta (que afecta al 32,9%).

Le siguen de cerca las protestas por la deficiente calidad de
los productos en cafeteria y por la dificultad de encontrar
sala de reuniones con el equipamiento necesario
(declaradas por el 26,5% del PAS y el 24,3%).
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Cuestionario

CUESTIONARIO PAS 2022

cuesmonamone [ [ [ [ ]

DEFINITIVD- S1v3
Raf. 22120

UNIVERSIDAD CARLOS Il DE MADRID.

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA CALIDAD PERCIBIDA POR
EL PAS EN EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS
UNIVERSITARIOS.

La Universidad es responsable del tratamiento de tus datos personales para realizar el estudio acerca de la calidad
percibida en el funcionamierto de los servicios universitados. El fin que e persigue es la mejora continua de la
calidad de los sericios univessitadios que se prestan a la comunidad universitaria, er 2l marco de I3 relacidn que
te vincula coma Personal de Admiristracion y Sarvicios de la Universidad.

Con esta finalidad = Consejo Social de la Universidad ha encomendade a la enfidad SIMPLE LOGIGA
INVESTIGAGION, 8.A_, coma empresa de imvesfigacion social v de mereados, la realizacion de estudios peritdicos
sobre la valorscion de los servicios prestades 2 |a comunidad universitasia.

Asi coma los Servicios Universitarios cumplen un papel de spoyo en |3 gestion de |3 activided docents e
irvestigadors, oz usuaros de los semvicios constituyen | fuente bésica = imprescindible de informacion para
orientar a sus responsables en la polifica de mejora contirua con la gue se encueniran firmemente comprometidos.
Ea por sllo qus padimas tu colaboracion parficipando an esta encuesta. La informasion que nos proporcionas
&5 anonima y confidencial, y cualquier andlisis que realicemas sera estrictamente estadistico y referido a resultados
agregados.

La encuesta es muy sencilla de rellanar, debiendo dnicamente marcar |a opeion que, para cada pregunta o
valoracion, creas mas apropiada.

INFORMACION ADICIOMAL: Puede corsultsr |3 informacidn adicional y detsllada sobre muestrs Folitics de
Privacidad en hitps: iiwww. ucim esiprotecciondedatns

A - DATOS PROFESIONALES

A2 Aorupacion de semicios (er 1z que trabaja): [SEGUN

Campos de cumplimentacion LISTADO)

autemdtica a partir de base de datos. Investigacién. ... 4

No se preguntan al entrevistado. Infraestrecturas. . .32

A.D. Sexo (SEGUN LISTADOD) 1y Vids Universiaria . -31
. Hambes i Area Academics. . 3
. Mujer ... 2

A3 Tipo de permanencia: (SEGUN LISTADD)
Permanente. .

A1, Campus (SEGUN LISTADO)

. Colmenarejo
. Madrid-Puerta de Toled

A b e
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Cuestionario

B.- PERFILES DE UTILIZAGION @ satisfaccion ©] 1o @ satisfaczien ©)] No
b
Considerando sus habitos v necesidades con respecto & G- VALORAGION DE LOS SERVICIOS Tja|3|4]s m (N N
 chilerio, ;i g ELL i NOTAS IMPORTANTES o . = 15. Progearna Erasmus para = a =
ico”, “Usuaric frecuente” o “Gi uari . . 1141 5 de Ae i 112 3|4)]3 g
:spfer:ic:éad:s::g(;ehfi?[-‘ 0 e "f'JTU.:' con (Por favor, emplee un minuts en leerdss detenidaments) i Sem:l: de. VP;D;H_ 2 R e A ? 5 AS "
pe d s s2rvicios qes @ continwacion 1.12. Seguridad y Vigilancia 1[2 )3 |[4]3 g 16, Procesos de seleccion de
relacianames? 1. Para todos los aspect idos, solicitamos que PAS
2] .4 is 32 13 5, domie.sgmamer o3 Ztenes TS Monemaeh st LLLALALALELE
cled =4 _4 S e e s 2 C2.- INFORMATICA ¥ COMUNIGACIONES
SERVICIOS: 3833 2¢4 Slgniicados:
HEEEERE 1 = Muy insatisfacho & Satisfaccion & Mo PREGUNTAR A TODOS
= 2= insafisfecho . 1]z 3] 8] 5|5k C4.- DIREGCION ECONOMIGO FINANGIERA
.1, Inframstructuras y Servicios en 3 = Ni satisfecho, ni insatisfecho / sin opinion definida -
4 = Satisfecho 1. INCIDENCIAS: CENTRO DE ATENCION Y SOPORTE (CASD) - —
, Equipamientos y L B B 5= Muy satisfecha Sistema de notincacion de © Satisfacsién & Ng
6 = Mo sabef no contesta 12| 34| 5]|=0"
¥ Comumicaciones 1 Z 3 4 o . £ 1. Agilidad y capacidad de
Humanas ¥ ; ; ; N g.szB.c preciso diferenciar dos supuestos, ya que no =5 o Il INCIDENCIAS lNFOm?;i:AE:THD DE ATENCION & E.‘:"est.a P ——— 1l2]1alels]| &
it . - incidencias
e * . po terer uma opinion definida sobse un azpectn 22 Atencion y resolucion 3 1 5 i B i o
84 Dirzcrion Econdmics = P =p o P i 12| 3la]|35| @ i
::ranti':(; for Egoncm 1 2 3 4 concrato. Por poner un ejemplo, porque se mezclen incidencias |n‘fon-na:hcas. .c.LL:h:;df‘?egeﬂl:lrfun'namon 1l2l3la|s5]| s
e razgos positives y negativos o porque en algén rasge 23 Adecuscion  del Universidad B
Electronica asany s 1 z 3 4 s perciba una mejora, pero en ofrofs) se periba equipamierto informatico del |y | 5 [ 4| 5| 5| j R g o
e empecramiepto. FARA ESTE SUPUESTO, DEEERIA despacha a las necesidades en = efj“”" = gestos oo 1|2)als|s5| 6
asiriaa rermac 1lz] 3| s SER UTILIZADO EL VALOR CEWTRAL DE LA | el desempedia del trahajo profustos y seniins.
B 3ibiiot = i 5 i ESCALA, QU B5. e s s s cean 24 VALORACION GLOBAL 122|453 [ 4.4, Gestion de ingresos. 11213415 3
= H
e s . BALAS 4.5 Gestion devisjes ydietas. (1 [2 | 3|4 |5 [
B. g.- ;-_.c,.lu.dade; - ... gue carecer de oriterio pars desarrollar una opinion n. 0F REUMIONES — — i R :
.:mgllcas,_!:)sg:o 1 2 3 4 sobre un aspecto concreto. For ejemalo, por no ser 2, 5. Sisterna de reservas. 1123|435 ] £ 6. Gestion presupuestaria 12|34 |3 ]
aﬂmclpscla:_ . uswato de wn semicio o desconocer por complsto zl_ﬁ_EquipamiEnta 1 l2]2la]s 5 27 VALORACION GLOBAL 12 3f4]3 i}
=.9. Prevencion de Rizzgos i 7 3| a algiim aspects conceato relacionada con ese semvicio. tecnico/audioviswal. -
Laborales FARA ESTE SUPUESTOC, DESBERIA 2R UTILIZADA 2.7 Soporta 1|2 3|la]|s5 [}
B4l Cafeferia [Restaurante 1] 23] 4 S'nE' Nﬁ?gt‘ﬁ:g‘aﬁaw LA CUAL SE ENCUENTR: tEcnicolaudiovisual. PREGUNTAR A TODOS
- 1 5] & ; . .
L5 VALURACIIN GLOSAL tlz2)214/5] 8 C5.- ADMINISTRACION Y GESTION ELECTRONIGA
IV. SISTEMAS CENTRALES ‘S Satisfaccion & Mo
2.0, Lilidad d= 1a Weblintranet 9 = = 1] 2] 3] 4] 5|3eke
de la Universidad HEENE :
S Eob y 5.1. Utilidad de |a informacion de
-10. Loberiura y Iz S=de Elecirinica en la = a
BA1. Para cada wno de los siguientss semvicios FREGUNTAR A TODOS ﬂln:iona.rrienbc gzla 112243 [ Webiiniranat de la tlafa|4)|5| 8
(hiblioteca y cafeteris dria decimos cusl C1.- INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS GENERALES: conexibn Wifi. Universidad .
i INFRAESTRAL TURAG ¥ SERVILIDS UENERALES:
de s centros relanlonadoi es 2l que suele Z.11. Senicio de telefonia. 112 3[4]3] @ 3.2 Registro electrinico — vz 3lals]| s
utilizar con mayor frecusncia? B Satisfaccion @) ﬁ'ﬁe 343 Samicios Colsborativas Instancia General N
. INo {Coer=o, Calendario, Drive, 112 3|4|3 [} 5.3 Portafirmas elecironico 1123143 ]
8111 BIELIOTECA: ! | : | ? | : | °| ue Videoconferencia, efc ). S Boisiin Ol Eisciranics | 2 T2 o | a1 s
. gl::&:‘x;l‘::r[t:a:ia?{%mh] ; _ L Sl?lt'.'lclos DE MANTENIMIENTO 213, VALORACION GLOBAL 11234 [5] 86 {BOEL) de la Universidad &
. v 1.1. Agilidad v capacidad de 5.5 VALORACION GLOBAL il 3|45 @
Ray Pastor (Legands)... 3 P
- Rert a Em raspuesta en tramifes 1234|535 B
Merrie i Coneo ; e S ————
' ) ) 12 C:c'l‘:i:';‘mei:;u‘ii_'iziﬁ“ﬁ- dalslals| s C3.- RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACION PREGUNTAR A TODOS
B.11.2-CAFETERIA / RESTAURANTE: verdes : — C6- COMUNIGAGION E INFORMAGION GENERAL
Gatafe: Central ... 1 PR3 P R i e © satisfaccitn B Mo
3. n 5 " —
. Humanidades 2 B : - 123435 a n @ Mg
1.4 Limpi=za de laz instalaciones (1 |2 |3 (4 |5 B 31 Agidad v ad sabe
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