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LEGISLACION REQUERIDA PARA ABRIR
UNA TIENDA ONLINE

1. Ley de Ordenacién del Comercio Minorista

2. Ley de Proteccion de Datos

3. Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y Comercio Electrénico (LLSSI)
4. Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios

5.Términos y Condiciones de Uso

6. Aviso Legal

7. Politica de Cookies

8. Politica de Privacidad

9. Contratacion Online

10. Fiscalidad




LEY DE ORDENACION DEL COMERCIO MINORISTA

Esta Ley tiene por objeto principal establecer el régimen juridico general del
comercio minorista, prestando especial interés a aquellos articulos que establecen los
requisitos legales que nuestra tienda virtual debe cumplir.




LEY ORGANICA DE PROTECCION DE DATOS

Como tienda online, es inevitable que debas recoger, tratar y almacenar los datos
personales de tus clientes. Por ello, otro de los requisitos para tu tienda online es
cumplir con la normativa de protecciéon de datos.

En Espafia, esta normativa la encontramos recogida en la Ley Organica de Proteccién
de Datos y Garantia de los DerechosDigitales (LOPDGDD), donde se regula el uso y
tratamiento de los datos personales para salvaguardar la privacidad del usuario y
no realizar un mal uso de los mismos.

Con la LOPDGDD se complementa la otra normativa que debes tener en cuenta para el
buen funcionamiento de tu tienda: el Reglamento General de Proteccién de Datos
(RGPD) de la Unién Europea.

Cumplir tanto con la LOPDGDD y el RGPD es uno de los requisitos para abrir una tienda
online y, entre tus obligaciones, deberas contemplar:




LEY DE SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION Y COMERCIO ELECTRONICO (LSSI)

Otro de los requisitos es cumplir con esta Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién
(LSSI). Esta Ley es la encargada de regular a las empresas dedicadas al comercio
electrénico y otros servicios de Internet cuando estos sean parte de una actividad
econémica.

La LSSI recoge las obligaciones que las empresas deben contemplar en funcién del
servicio o producto que vendan. También establece los derechos de Ilos
consumidores. Asimismo, regula la venta de productos o prestacién de servicios
directa, la intermediacién de servicios, la publicidad online y las obligaciones para
las paginas web de titularidad particular.

Ademas, establece la obligaciéon para los prestadores del servicio de disponer de
los medios que permitan a usuarios del servicio y 6rganos competentes «acceder
por medios electrénicos, de forma permanente, facil, directa y gratuita» a una serie
de informacién general sobre el responsable de la web y las condiciones de venta, uso
y contratacién del servicio.

Entre otras obligaciones, la LSSI| dicta que se debe suministrar la siguiente
informacién en la web:
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LEY GENERAL PARA LA DEFENSA DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS

Las tiendas online deben tener en cuenta también la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios, que en los ultimos afios se ha ido modificando y
adaptando a la nueva realidad que supone el comercio electrénico.

Asi, entre las principales obligaciones que deben cumplirlas tiendas online se
encuentran las siguientes:













FISCALIDAD
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Finalmente, como cualquier otro negocio, tu tienda online también cumplir con los
requisitos fiscales que establece la Ley.

Si tu tienda online comienza de cero, recuerda que tendras que darte de alta censal en
Hacienda, ante la Administracion o Delegacién de la Agencia Tributaria de la
Administracion Estatal, a través del modelo 036 y especificar tu epigrafe del
Impuesto de Actividades Econémicas (IAE).

Si, por el contrario, abres tu tienda online como complemento a tu tienda fisica,
solo tendras que darte de alta en un nuevo epigrafe del IAE, ya que estards dando
comienzo a una nueva actividad.

Deberas, ademas, cumplir con todos los requisitos para facturar por el Impuesto del
Valor Ahnadido (IVA) y realizar las autoliquidaciones trimestrales de los modelos
correspondientes, asi como las declaraciones informativas anuales (modelo 303 y
modelo 390 respectivamente).

Ademas, deberas contemplar las obligaciones fiscales si realizas exportaciones
dentro de la UE.

Es importante tener en cuenta que el incumplimiento de alguna de estas normas
puede acarrear la apertura de expedientes sancionadores, multas y/o el cierre de tu
comercio online.

ENLACES DE INTERES PARA EL EMPRENDEDOR

Politica de cookies en la web de legalidadonline.com

https://legalidadonline.com/politica-de-cookies/



https://legalidadonline.com/politica-de-cookies/

Aviso legal en la web de legalidadonline.com
https://legalidadonline.com/aviso-legal/

Politica de privacidad de la web de legalidadonline.com
https://legalidadonline.com/politica-de-privacidad/

e
s2 Guia general del RGPD para el responsable del tratamiento de &2

estos datos (Agencia Espafiola de Proteccion de Datos)

i https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-12/guia-rgpd-para-
' responsables- de-tratamiento.pdf '

Espafola de Proteccién de Datos)
ttps://www.aepd.es/sites/default/files/2019-11/guia- modelo- ¢
clausula-informativa.pdf &

Proteccion de Datos (RGPD) de las politicas de privacidad
en internet https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-

¢ 09/decalogo-politicas-de-privacidad-adaptacion-RGPD.pdf &3
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