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*ESTE DOCUMENTO ES ORIENTATIVO. CADA PÁGINA WEB DEBERÁ 
MODIFICARLO  SEGÚN LAS COOKIES QUE UTILICE EN SU PLATAFORMA, 

APOYÁNDOSE EN EL  DOCUMENTO INTERPRETATIVO QUE SIRVE COMO ANEXO A 
ESTA GUÍA, Y  MODIFICAR TODAS AQUELLAS EXPRESIONES QUE NO SE AJUSTAN 

A LAS  PARTICULARIDADES DE SU WEB*   

Política de Cookies  
 

La plataforma digital _________(insertar nombre web)___________(o ‘’nosotros’’) es una empresa  
dedicada a la prestación de servicios relacionados con _________(insertar servicios)___________, 
cuyos  datos puede consultar en las Condiciones Generales de Uso (ver link aquí). 
Utilizamos cookies propias y de terceros con la finalidad de mejorar la experiencia en la 
navegación.   

 
A. ¿Qué son las Cookies y para qué se utilizan?  

Una Cookie es un fichero que se descarga en su ordenador, teléfono o cualquier  otro 
dispositivo al acceder a determinadas páginas web y que se ocupa de  almacenar y 
recolectar datos. Las cookies no dañan su ordenador y se utilizan para  facilitar la 
navegación web, recordar sus preferencias, productos consultados,  intereses 
individuales de los usuarios y nos permite, así, acelerar el resultado de  sus 
búsquedas.   

De la información obtenida a través de las cookies, con su previo consentimiento,  
podremos mostrarle, mediante nuestro sitio web, o de terceros, publicidad basada  
en el análisis de sus hábitos de navegación. Los usos concretos que hacemos de  estas 
tecnologías se describen a continuación.  

B. Regulación  

Esta política de Cookies está regulada por el artículo 22 de la Ley 34/2002, de 11  de 
julio, de Servicios de la Sociedad de Información y Comercio electrónico (en  
adelante, LSSI). En relación con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento  
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, general de Protección de datos (en  
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adelante, RGPD) y la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de  
Datos y garantía de los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD).  

[Cuando la utilización de una cookie conlleve tratamiento de datos personales, los  
responsables de tal tratamiento deberán asegurarse del cumplimiento de las  
exigencias adicionales establecidas por la normativa sobre protección de datos 
personales, en particular en relación con las categorías especiales de datos. Se  
considerará que existe tratamiento de datos personales cuando el usuario esté 
identificado por un nombre o dirección de email que lo identifique (por ejemplo, por  
tratarse de un usuario registrado) o cuando se utilicen identificadores únicos que  
permitan distinguir unos usuarios de otros y realizar un seguimiento individualizado  
de los mismos (por ejemplo, un ID de publicidad)].   

C. Consentimiento  

La utilización e implantación de Cookies por parte de _________(insertar nombre  

web)__________ en su dispositivo está condicionada a la aceptación explícita por parte  del 
usuario.   

_________(insertar nombre web)___________ no instalará las Cookies a las que el usuario no  
haya prestado consentimiento expreso.   

 

D. Tipos de Cookies utilizados en esta web.  

[Para completar este apartado, se recomienda acudir al epígrafe nº 1 del  
documento interpretativo de esta guía.]  

• Cookies propias o de terceros: Las cookies pueden ser, propias (las que  
pertenecen a _________(insertar nombre web)___________) o de terceros (las de titularidad  
de un tercero, que es quien tratara la información recabada y ajenas a  
_________(insertar nombre web)___________).  

 
• Cookies de sesión y persistentes: en las de sesión, los datos recabados solo  se 

recogen mientras usted este navegando por la web y se elimina cuando el  
usuario cierra la sesión. En caso de las persistentes, los datos seguirán  
almacenados en el terminal incluso cuando no se encuentre navegando y se  
podrá acceder a ellos durante un periodo de tiempo.   

 
• Cookies técnicas/personalización/análisis/publicitarias: las cookies  técnicas 

son las que permiten controlar el tráfico y la comunicación de datos;  las de 
personalización, las que dejan a los usuarios acceder según algunas  
características propias que se recogen (navegador, idioma, etc.). Las de análisis  
recogen datos sobre el comportamiento de los usuarios y permiten elaborar un  
perfil de usuario. Por último, las publicitarias recogen datos sobre la gestión de  
los espacios publicitarios.  
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• Cookies polivalentes: una misma cookie tiene más finalidades. [Una finalidad  

puede ser exceptuada y otra no, por ello, cuando se utilicen cookies con dos o  
más finalidades diferentes, si alguno no es exceptuado, si el usuario acepta solo 
una de ellas, la cookie no deberá utilizarse salvo que el sistema de gestión  
utilizado permita dar un tratamiento diferenciado a las distintas finalidades].  

 

[RECOMENDACIÓN: el emprendedor deberá incluir una tabla en este apartado,  
indicando expresamente que cookies utiliza su plataforma y cuál es la función de dicha  
cookie, así como la categoría de estas. Mirar apartado 1 del documento interpretativo.] 

 
 
E. ¿Para qué NO se utilizan las Cookies en esta web? [OPCIONAL]  

_________(insertar nombre web)___________ no almacena información ____________xxxxx__________ 
en las Cookies que utilizamos.   

F. ¿Cómo evitar el uso de Cookies de este sitio web?  
En cualquier momento podrá acceder a la configuración de su navegador  aceptando 
o rechazando todas las cookies, o solo algunas de ellas. Generalmente  esto se realiza 
deshabilitando en su navegador el uso de cookies. Si bien cada  navegador es distinto, 
lo habitual es que se encuentre en el menú de   

“configuración”, “herramientas” o “preferencias”.   

 

[Se recomienda indicar el procedimiento a seguir en cada navegador]  

 

G. Desactivación y eliminación de Cookies.  

El usuario puede retirar el consentimiento previamente otorgado en cualquier  
momento.  

Si no desea que los sitios web descarguen ninguna cookie en su equipo, puede  adaptarlo 
en la configuración del ordenador. Al no recibir cookies no podemos garantizar el 
correcto funcionamiento de nuestra web, pues pueden perderse funciones y que no se 
puedan ver ciertos sitios web.  

 

H. Actualización (a 2024) de la Guía de Cookies: Requisitos y Recomendaciones para 
Cumplir con la Normativa de Protección de Datos 



4 
 

La Agencia Española de Protección de Datos (AEPD) ha emitido una actualización de la 
Guía de cookies, con el propósito de alinearse con las Directrices 03/2022 del Comité 
Europeo de Protección de Datos (CEPD) sobre patrones engañosos. 

En esa actualización se enfatiza que el uso de cookies debe ser transparente y el 
consentimiento para su uso debe ser libre y voluntario. Por lo tanto, las casillas 
premarcadas no se consideran un consentimiento válido. Esto implica que, en el apartado 
de "configuración de cookies", todas las casillas de selección de cookies deben estar 
desactivadas de forma predeterminada. 

El Banner que informa sobre el uso de cookies debe ser prominente, y los botones 
"ACEPTAR", "RECHAZAR" y "CONFIGURAR" deben estar en el mismo nivel, 
sin que rechazarlas sea más complicado que aceptarlas.  

Por otra parte, se prohíben los banners web orientados hacia la aceptación de 
cookies. 

También se recomienda establecer un mecanismo sencillo para retirar el consentimiento, 
como un botón flotante permanente visible en la parte inferior de la página web, que lleve 
al usuario directamente a la configuración de las cookies cuando se haga clic en él. 

 Además, se han realizado las siguientes modificaciones: 

1. Más transparencia: Las páginas web y aplicaciones deben proporcionar información 
clara y transparente sobre las cookies que utilizan, incluyendo su propósito, duración y la 
identidad de terceros responsables de su instalación. 

2. Posibilidad de cobrar por no aceptar las cookies: Las páginas web y aplicaciones 
pueden cobrar a los usuarios que elijan no aceptar cookies, siempre y cuando esta 
posibilidad se comunique de manera clara y transparente. 

Las cookies analíticas propias estarán exentas de consentimiento bajo ciertas condiciones. 
Estas son cookies utilizadas exclusivamente por la propia web para recopilar información 
anónima sobre cómo los usuarios visitan y utilizan la web (páginas visualizadas, errores, 
clics en botones, etc.). 

Si tu web solo utiliza este tipo de cookies y no comparte datos con terceros o con otras 
webs (a través de publicidad, por ejemplo), no será necesario solicitar consentimiento 
mediante una ventana emergente ni tener una Política de Cookies. En ese caso, bastará 
con incluir el siguiente párrafo en el apartado de cookies de la Política de Privacidad de 
la página web: 

 "Esta página web únicamente utiliza cookies necesarias para su funcionamiento y, en su 
caso, cookies analíticas propias para medir audiencias, consideradas exentas de 
consentimiento. Por lo tanto, de acuerdo con el artículo 22 de la Ley de Servicios de la 
Sociedad de la Información, no se requiere su consentimiento para su instalación". 
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3º En el caso de las cookies de personalización, cuando el propio usuario toma 
decisiones sobre ellas (por ejemplo, la elección del idioma de la web o la moneda en la 
que desea realizar transacciones), se trata de cookies técnicas que no requieren de 
consentimiento, sin que puedan ser utilizadas para otras finalidades. 

Sin embargo, cuando es el editor el que adopta este tipo decisiones sobre las cookies de 
personalización basándose en la información que obtiene del usuario deberá informar 
sobre ello ofreciendo de forma destacada la opción de aceptarlas o rechazarlas. En este 
caso, el editor tampoco podría utilizarlas para otras finalidades. 

4ª En cuanto a los muros de cookies, la Guía anterior ya precisaba que para que el 
consentimiento pudiera considerarse otorgado libremente, el acceso al servicio y a sus 
funcionalidades no podía estar condicionado a que el usuario consistiese el uso de cookies. 
Por tanto, podía haber supuestos en los que la no aceptación de la utilización de cookies 
impidiese el acceso al sitio web o la utilización total o parcial del servicio, siempre que se 
informase al usuario y se ofreciese por parte del editor una alternativa de acceso al servicio 
sin necesidad de aceptar el uso de cookies. La nueva versión de la Guía aclara que dicha 
alternativa no tendrá por qué ser necesariamente gratuita. 
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