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*AVISO: EL PRESENTE DOCUMENTO DE CONDICIONES GENERALES DE USO PARA PLATAFORMAS WEB
CUMPLE EL CONTENIDO LEGAL MINIMO QUE DEBE OBRAR. SE INSERTAN ALGUNOS EJEMPLOS CON
EL FIN DE SERVIR DE ORIENTACION SOBRE EL CONTENIDO QUE DEBEN TENER ALGUNAS CLAUSULAS*

SE REDACTA SIGUIENDO DISTINTOS MODELOS Y FORMULARIOS ENCONTRADOS EN LA WEB*

"El uso de la plataforma web y aplicacién ' (insertar web) ___ " [en
adelonte), ____ (insertar nombre|] ___ esfd regulado por las presentes

CONDICIONES GENERALES DE USO E INFORMACION LEGAL

Conforme a lo expuesto en el articulo décimo de la ley 34,/2002, de 11 de
julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio Electronico,
quedan expuestos, a continuacién, los datos del fitular de la plataforma.

® Denominacién social: (insertar aqui)
® Domicilio social: (insertar aqui)
® Datos de inscripcion en el Registro Mercantil de (insertar ciudad): (insertar aqui)
e Numero de Identificacion Fiscal (NIF): (insertar aqui)
e Correo electronico: (insertar aqui
la navegacién, acceso y registro en ____ insertar nombre) ___ conlleva la

aceptacién integra de las siguientes Condiciones de Uso de la plafaforma, y
de todas las modificaciones que puedan experimentar durante la utilizacién
del servicio:

1. OBJETO

____insertar nombre) __ es una plataforma que ____ (inserfar la funcion vy
servicios de la pdgina web) ____

Mediante este documento de condiciones de uso se establecen las reglas que
rigen el funcionamiento de la plotaforma para con los usuarios; integrando
obligaciones, derechos y demds informacién relativa al funcionamiento del
serviciode ___(insertar nombre) .

2. ALTA, REGISTRO Y PERFIL DE LOS USUARIOS

los requisitos para poder darse de alta como usuario en (insertar
nombre] son los siguientes:

1. Cumplimentar los campos obligatorios del formulario de registro. (Aviso:
Se recomienda insertar Nombre, Direccién y DNI, a efectos fiscales)

2. Aceptar esfas condiciones de uso, politica de privacidad [enlace]
y politica de cookies [enlace). Es necesario que el usuario manifieste
expresamente su consentimiento de dichas condiciones (click agreement).

3. Tener més de 18 afos, o més de 14 siempre y cuando los siguientes
términos de uso sean aceptados por padre/madre o tutor legal.
[insertar nombre] ___ se reserva el derecho a corroborar esta condicién en
cualquier momento del uso. Si usted tiene menos de 14 afios no puede, en
ningun caso, utilizar los servicios de ____ (inserfar nombre) __.

El Usuario garantiza mediante la aceptacién de estas condiciones que todos
los datos sobre su identidad y legitimidad facilitados en el proceso de registro
y utilizacién de (inserfar nombre) ___ son veraces, completos y exactfos.
En caso de no serlo, el Usuario serd el tnico responsable de dichos datos.

(insertar nombre) se reserva, en fodo caso, el derecho a denegar
el acceso y uso de la plataforma, asi como a dar de baja y cancelar la
suscripcion del usuario si no se cumplen las condiciones generales del servicio.

Para proceder al dlfa en la plataforma, los usuarios tendrdn la opcion de crear
un nombre de usuario y clave de acceso o bien registrarse a través de una red
social [Facebook o Instagram, por ejemplo). En estos casos, aceptard la validez
y eficacia de todas las comunicaciones remitidas por ____ (inserfar nombre)
___a dichas cuentas y, al mismo tiempo, aceptard el acceso a las mismas
por parte de ____ (insertar nombre) __.



Tanto el usuario como la contrasefia utilizados para registrarse en la
plafaforma son totalmente confidenciales y el Usuario se compromete a no
divulgarlos a terceros.

(insertar nombre| no se responsabilizard del uso de dichos datos
por terceros, siendo imposible verificar la identidad real de los mismos.
los servicios de (insertar nombre) tienen caracter (gratuito/

econémico| para fodos los Usuarios.

Una vez completado el registro, todo Usuario podrd acceder a su perfil y
completarlo y/o editarlo segin estime conveniente, siempre que cumpla con
las presentes Condiciones de uso.

3. BAJA DE LOS USUARIOS Y RESOLUCION CONTRACTUAL

Para darse de baja puede dirigirse en cualquier momento a la aplicacién,
en el apartado: (EJEMPLO: perfil, opciones, editar perfil, y elegir la opcion
darse de bajal.

En caso de que la opcién anterior no estuviera habilitada o no funcionara
por cualquier motivo, puede revocar fambién su consentimiento en cualquier
momento (EJEMPLO: remitiendo un correo con el asunto “Baja de Usuario”
a____[(insertar mail) __, incluyendo en el cuerpo del correo electronico el
nombre de usuario (username] y el correo electronico o username en la red
social ufilizada al registrarse en la Plataformal.

(inserfar nombre) ___ se reserva el derecho de dar de baja a cualquier
Usuario cuando:

1. El Usuario incumpla cualquier término de estas condiciones de uso.
2. la plataforma deje de prestar servicio.

e taaeeinns

El hecho de que se dé de baja a un Usuario o que el propio Usuario se dé de baja,
implica la resolucién contractual de las Condiciones de uso (aunque determinadaos
cléusulas puedan seguir desplegando efectos a raiz de su naturalezal).

En caso de que se rescinda la relacion entre (insertar nombre) y el
Usuario, ésfe se compromete a eliminar cualquier copia de informacion de la
que disponga, asi como de cesar en el uso de la plataforma.

4, OBLIGACIONES DEL USUARIO

Fl Usuario asume la plena responsabilidad del correcto uso de la plataforma
y el uso que no viole las leyes vigentes, ni los principios de buena fe, la ética,
las costumbres ni el orden publico.

El Usuario estd obligado a cumplir estas condiciones de uso. En particular,
de forma incluyente pero no limitativa, los Usuarios se comprometen a:

(Aviso: *ELIMINAR O ANIADIR LAS OBLIGACIONES QUE SE CONSIDERE OPORTUNAS*)

® Proporcionar informacién veraz y exacta, de acuerdo con un adecuado
uso de la pégina web o la aplicacién.

e Cumplir con la normativa europea de proteccion de datos; absteniéndose
de facilitar dafos de personas relativos a sexo, raza, emia, religién, salud
y todos los demds datos que gozan de una proteccion especial.

® No ufilizar la Plataforma para fines ilegales o no auforizados o que
contravengan la ley, la costumbre o el orden publico.

* No publicar en la Plataforma ningtin comentario o informacion que seailegal,
racista, xendfoba, obscena, pornogrdfica, abusiva, difamatoria, engariosa,
fraudulenta o de cualquier forma contraria a la moral o al orden publico.

® No alterar o modificar, fotal o parcialmente, la Plataforma;  eludiendo,
desactivando o manipulando de cualquier ofra forma sus funciones o servicios.

e Acatar nuestra Politica de Privacidad y no infringir las normas reguladoras
de la proteccién de datos de carécter personal.

* No infroducir, almacenar o difundir mediante la Plataforma cualquier contenido
que infrinja derechos de propiedad industrial y/o intelectual o informacion
confidencial de ferceros, ni en general ningiin contenido del cual no osfentara,
de conformidad con la ley, el derecho a ponerlo a disposicién de fercero.

e No usar la Plataforma para injuriar, difamar, intimidar, violar la propia
imagen o acosar a ofros Usuarios.

e No acceder a las cuentas de otros Usuarios.

* No infroducir, almacenar o difundir mediante la Plataforma ningin programa,
datos, cédigo, virus informdtico, archivos defectuosos, o cualquier ofro



dispositivo electronico o fijo que pueda provocar darios o alferaciones
en cualquiera de los equipos, redes, los contenidos o sistemas de
(insertar nombre) , de cualquier otro Usuario o de terceras personas.

e No destruir, alterar, utilizar para su uso, inutilizar o dafar los datos,
informaciones, programas o documentos electrénicos de (insertar
nombre) , sus Usuarios o ferceros.

e No remitir comunicaciones electrénicas al resto de Usuarios con fines
comerciales, ni proporcionar o enviar direcciones de correo electronico
de terceros sin su consentimiento.

e No utilizar fraudulentamente el sistema de recompensas a través de
usuarios falsos o cualquier ofro comportamiento sospechoso para obtener
ingresos de compras de indicios poco realistas.

e Cumplir en todo momento la regulacién sobre normativa publicitaria,
administrativa, autorregulaciéon  publicitaria. No  hacer  comentarios
“inducidos” confrarios al derecho de la competencia.

Los Usuarios que incurran en responsabilidad civil o penal por el incumplimiento
de sus obligaciones contractuales presentes en este documento responderdn
(insertar

Unicamente por sus actos u omisiones ilegales, quedando
nombre| libre de toda responsabilidad por dafio a ofros usuarios o
terceros por dicho incumplimiento.

Cualquier Usuario podrd informar a ____ (insertar nombre) ___ de anomalios en la
utilizacion de la plataforma por ofros usuarios o terceros, asi como de comercios.

5. TIEMPO DE INACTIVIDAD Y SUSPENSIONES.

El acceso y uso de los servicios puede ser interrumpido por cualquier duracién
de tiempo de inactividad programado, no programado o imprevisto,
suspension u ofra indisponibilidad, por cualquier motivo, incluidos, entre
ofros, los siguientes:

e Corfes de energia, fallos del sistema u ofras inferrupciones.

e Por tiempo de inactividad programado o no programado para permitir el
mantenimiento o las modificaciones de los servicios

® £n el caso de un ataque de denegacién de servicio u ofro ataque o
evenfo que determinemos puede crear cualquier riesgo para nosofros,
usted o cualquiera de nuestros usuarios, clienfes o licenciatarios,

e Si deferminamos que algin servicio estd prohibido por las leyes
aplicables, o que es necesario o prudente hacerlo por motivos
legales o reglamentarios, no seremos responsables de ningun dario,
responsabilidad, pérdida (incluida lo pérdida de dafos o ingresos) o
cualquier responsabilidad debido al servicio. Cualquier otra consecuencia
que pueda resultar de tiempo de inactividad, suspensién u ofra
indisponibilidad. No siempre podemos prever dificultades técnicas o de
ofro tipo que puedan conducir a la inaccesibilidad o pérdida de datos,
configuraciones de personalizacién u ofras interrupciones del servicio.
No somos responsables de la puntualidad, precision, eliminacion, no
entrega o falta de datos de usuario, comunicaciones o almacenamiento
de configuraciones personalizadas.

El Usuario es responsable de contar con los servicios y equipos necesarios
para la conexiéon a Internet y para acceder a la Plataforma.

6. PROPIEDAD INTELECTUAL

la compariia posee derechos de propiedad infelectual sobre cualquier parte
del servicio que se pueda proteger, incluidos, entre ofros, el disefio, las
ilustraciones, la funcionalidad y la documentacion. El Usuario no deberd
(directa o indirectamente):

e Copiar, modificar o aplicar ingenieria inversa a ninguna parfe del servicio
que sea propiedad de la compariia.

e Descifrar, descompilar, desensamblar, realizar ingenieria inversa o
intentar de otro modo derivar ningin codigo fuente o ideas subyacentes
o algoritmos de cualquier parte de los servicios.

* Modificar, raducir o crear frabaijos derivados de cualquier parte de los servicios.

e Copiar, alquilar, arrendar, distribuir o transferir de ofra forma cualquiera
de los derechos que reciba a continuacién.

® Explotar comercialmente &nimo de lucro, sin el consentimiento de (insertar nombre]
y en beneficio propio cualquier imagen, simbolo o derecho exclusivo nuesiro.



El Usuario reconoce que no ha obtfenido los derechos exclusivos de
nuestras marcas comerciales, marcas de servicio, nombres comerciales,
URL, materiales con derechos de autor, patentes y solicitudes de patentes, y
acepta no objetar nuestros derechos exclusivos.

Nosotros [y los terceros relevantes, sucesores y cesionarios) fenemos todos los
derechos sobre la informacion recopilada sobre un Usuario como resultado
de su uso de un enlace de __|insertar nombre) . Toda la informacién,
informes, dafos o resultados creados, compilados y analizados por nosotros,
como resultado del uso de un enlace de _ (insertar nombre) ___, es de
nuestra propiedad exclusiva.

!

El Usuario no deberd:

e Tomar cualquier acciéon que imponga o pueda imponer (segun lo
deferminemos a nuestro exclusivo criterio] una carga irrazonable en
nuestra infraestructura (o la de nuestros proveedores terceros)

Interferir o intentar interferir con el funcionamiento adecuado de los
servicios o cualquier actividad realizada en los servicios

Eludir o intentar eludir cualquier medida que podamos usar para evitar o
restringir el acceso a los servicios (u ofras cuentas, sistemas informdticos
o redes conectadas a los servicios)

Ejecutar cualquier forma de respuesta automdtica o “spam” en los servicios

Usar software, dispositivos u ofros procesos manuales o automatizados
para “rastrear” cualquier parte de los servicios

Recolectar cualquier contenido de los servicios,

Emprender cualquier accion que viole estas condiciones de uso.

7. INDEPENDENCIA DE LAS CLAUSULAS

Si cualquiera de las clausulas de las presentes Condiciones Generales fuera
nula de pleno derecho o anulable, se tendré por no puesta.

Dicha declaracién de nulidad no invalidaria el resto de las Condiciones
Cenerales, que mantendran su vigencia y eficacia.

8. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD

(insertar nombre) Unicamente se responsabilizara de........ (Aviso:
si procede)

Toda responsabilidad derivada de la ufilizacion de la plotaforma por parte de
los Usuarios y Comercios serd exclusiva de ésfos y (insertar nombre) se
exonera de la misma en todo caso que no sea el esfipulado en la presente déusula.

9. LEGISLACION APLICABLE

las presentes condiciones de uso de la plataforma
se regulan conforme a la legislacién espariola e infernacional, concretfamente
de las fuentes de derecho mencionadas en el articulo 38 del Estatuto de la
Corte Internacional de Justicia, vy la legislacion derivada de las obligaciones
legales dictadas por las Instituciones de la Union Europea.

(insertar nombre) ___

Cualquier conflicto que surja en la interprefacién o aplicacién de las presentes
condiciones se someterdn a los Juzgados v Tribunales competentes

10.1. ACUERDO COMPLETO Y DIVISIBILIDAD.

Estos Términos de Servicio son el acuerdo complefo entre usted y nosotros con
respecto a los Servicios y sustituyen todas las comunicaciones y propuestas
anteriores o actuales ya sean orales, escritas o electronicas) entre usted
nosofros con respecto a los Servicios.

Si se defermina que alguna disposicién de estos Términos de servicio es inaplicable
o no es Vdlida, dicha disposicién se limitard o eliminard en la medida minima
necesaria para que estos Términos de servicio queden en pleno vigor y vigencia.

El hecho de que cualquiera de las partes ejerza en cualquier aspecto
cualquier derecho previsto en el presente documento no se considerard una
renuncia a ningdn otro derecho en virtud del presente.

10.2. FUERZA MAYOR.

No seremos responsables por el incumplimiento de nuestras obligaciones en
virtud del presente documento si fales fallas son causadas por razones fuera
de nuestro control (incluidas, entre ofras, fallas mecdnicas, electrénicas o de
comunicacién o degradacién del rendimiento).



10.3.REALIMENTACION.

Usted acepta que podemos utilizar sus comentarios o sugerencias de cualquier
manera, incluidos modificaciones futuras del Servicio, ofros productos o
servicios, publicidad o materiales de marketing. Usted nos oforga una licencia
no exclusiva, perpetua, mundial, fransferible, irrevocable, pagada'y sin royalties
para utilizar los comentarios que nos proporcione de cualquier manera.

10.4.MODIFICACION

Nos reservamos el derecho de modificar o reemplazar cualquier t#érmino de
servicio, o cambiar, suspender o suspender el servicio (incluyendo, sin perjuicio
de su limitacion, la disponibilidad de cualquier funcién, base de datos o
enlace) en cualquier lugar a nuestra entera discrecién. Esto se logra mediante
la publicacién de actualizaciones y / o cambios en el sifio web o los servicios
correspondientes, o enviando nofificaciones a fravés de servicios correos
electrénicos u ofros métodos de comunicacion electronica apropiados.

También podemos imponer restricciones a cierfas funciones y servicios, o
restringir su acceso a algunos o todos los servicios con previo aviso solo
cuando la modificacién sea muy importante.

Usted serd responsable de revisar y familiarizarse con dichas modificaciones,
revisando estos Términos de Servicio periédicamente para ver si hay cambios.
Su uso continuado de los Servicios luego de la notificacién de cualquier cambio
a esfos Términos de Servicio consfituye la aceptacion de dichos cambios.

10.5.ASIGNACION.

Estos Términos de servicio son personales para usted y no son asignables,
fransferibles ni sublicenciables por usted, excepto con nuestro consentimiento
previo por escrifo.

Podemos ceder, transferir o delegar cualquiera de nuestros derechos y
obligaciones en este documento sin su consentimiento.

10.6.AGENCIA.

Ninguna agencia, sociedad, empresa conjunta o relaciéon laboral se crea
como resultado de estos Términos de servicio y ninguna de las partes tiene
autoridad de ningun tipo para obligar a la ofra en ningiin aspecto.

10.7.NO RENUNCIA.

la falta de implementacion de cualquier parte de estos términos de servicio no
constituye una renuncia a nuestro derecho a ejecutar los términos de servicio
o cualquier ofra parte en el futuro. Para que la renuncia a esfos términos
de servicio sea vinculante, debemos proporcionarle un aviso por escrito de
dicha renuncia a través de uno de nuestros representantes autorizados.

10.8.AVISOS

A menos que se especifique lo contrario en estos Términos de servicio, todas
las nofificaciones se hardn por escrifo o via electrénica. Se considerardn
debidamente entregadas cuando se reciban, si se enfregan personalmente o
se envian por correo certificado o regisirado, con acuse de recibo; cuando
el recibo se confirma electronicamente, si se fransmite por fax o correo
electrénico; o el dia después de su envio, si se envia para entrega al dia
siguiente por un servicio de entrega reconocido durante la noche.

Las notificaciones electrénicas deben enviarse @ (insertar mail)

11. ACTUALIZACION DE LAS CONDICIONES DE USO

(inserfar nombre) ___se reserva el derecho a medificar la presente politica
para adaptarla a cualesquiera novedades legislativas o jurisprudenciales.

En cualquier caso, la modificacion de la politica de privacidad serd nofificada
a los usuarios”.



