PREGUNTAS FRECUENTES

:Qué es un dato de caracter personal?

Un dato de caracter personal es cualquier informacion referente a las personas fisicas identificadas o
identificables. Por ejemp bre o un identificador (como el NIU de la universidad)

D el origen étnico, las convicciones religiosas o la afiliacion

Existen categorias especi ,%
1to restode datos. Esto es debido aque sondatos mas personales.

sindical) que tiene un tratamient

:Qué derechos tienen los usuarios respecto a sus datos?

Los usuarios pueden ejercer una serie de derechos relativos a sus datos.

Se ejercitan frente a la empresa que tiene estos datos de manera gratuita, y el responsable de los datos
esta obligado, por norma general, a responder en menos de 1 mes desde la solicitud.

Los derechos de los usuarios son los siguientes
e DERECHO DE ACCESO: Derecho a conocer los datos que tienen sobre ti.

e DERECHO DE RECTIFICACION: Derecho a que se modifiquen los datos que tienen sobre ti para que
estén actualizados. .

e DERECHO DE OPOSICION: Derecho a que borren tus datos personales.
e DERECHO DE SUPRESION: Derecho a que tus datos desaparezcan de internet.

e DERECHO A LA LIMITACION DEL TRATAMIENTO DE DATOS: Puedes solicitar la suspension del
tratamiento de los datos o puedes solicitar al responsable la conservacion de los datos.

e DERECHOALAPORTABILIDADDELOSDATOS: Losdatoshandeguardarseenunformatoestructurado,
de uso comun, para que puedan ser trasmitidos con facilidad.

e DERECHO A NO SER OBJETO DE DECISIONES INDIVIDUALIZADAS: Derecho a que no tomen una
decision sobre ti (como despedirte) basada en estos datos

En el caso de ejercitar alguno de estos derechos y no obtener una respuesta satisfactoria, acorde a la
legislacion vigente, se puede acudir a la Agencia Espanola de Proteccion de datos (AEPD), quien sera la
encargada de vigilar el cumplimiento de estas normas sobre datos.
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:Qué principios hay que respetar para tratar con datos personales?

Hay unaserie de principios que tenemos que respetar ala
Son los siguientes principios

e PRINCIPIO DE LIMITACION DE LA FINALIDAD: Solo se podr3a
determinados, explicitos y legitimos.

e PRINCIPIO DE MINIMIZACION DE DATOS: Habra que recoger exclusivamente los datos necesarios
para poder llevar a cabo la actividad.

rsonales para usos

e PRINCIPIO DE EXACTITUD: Los datos personales tendran que ser exactos y estar actualizados.
e PLAZODE CONSERVACION: Solosera posible mantener los datos en tantoseaestrictamente necesario.
e PRINCIPIO DE INTEGRIDAD Y SEGURIDAD: Hay que garantizar la adecuada seguridad de los datos.

e RESPONSABILIDAD PROACTIVA: Los encargados del tratamiento de datos deben cumplir es
principios y aplicar medidas para que se cumplan

:Qué es la AEPD?

La AEPD es la Agencia Espainola de Proteccion de Datos.

Esundérganoconsultivoeindependientequeestaintegradoenlaredde Autoridades Europeasde proteccion
de datos (hay que tener en cuenta que la Comision Europea es el supervisor europeo de los datos).

Se encuentra regulado en el Real Decreto 428/1993, de 26 de marzo.

Se trata de un ente de derecho publico cuya mision es la de velar por el cumplimiento de la legislacion
sobre la proteccion de datos.

La Agencia actua tanto de oficio como por denuncia de los afectados.

Tiene facultad para imponer sanciones, seguin lo establecido en la normativa de proteccion de datos

¢Qué es una cookie?

Una cookie esun archivo que se almacena en tu navegador cuando visitas un sitioweb o una app. Las cookies
obtienen informacién tuya cuando navegas por internet. (Por ejemplo: cuando en una web seleccionas que
la quieres ver en su formato inglés, la proxima vez que entres, la veras automaticamente en inglés. Esto es
porque la cookie se almacena en tu dispositivo y recopila dicha informacion).

LAS COOKIES Pég. 1 ucdm | Universidad Carlos lll de Madrid




PREGUNTAS FRECUENTES

¢Como han ido evolucionando las cookies?

Las cookies han ido avanzando conforme se produce el avance tecnolégico. Pueden almacenar
practicamente cualquier tip informacion (localizacion, fecha y hora, los elementos que anadiste a un
carrito de compra, los lu durante tu estancia en la web).

como “identificadores”, es decir, tinicamente guardan en
ara identificarte, pero guardan en sus servidores toda la

Actualmente las cookies
tu dispositivo un cédigo d
informacion que han podid

Las cookies hanido evoluc asado el tiempo. Han pasado de ser una mera herramienta
para mejorar la experiencia ¢ as paginas web a ser una herramienta muy potente de
recoleccion de datos destinada al marketing (ya que las cookies pueden recopilar muchisima informacion).

Las infinitas posibilidades que tienen estos archivos han provocado que se tenga que regular, tanto a nivel
europeo, como a nivel espanol.

¢ Qué son las cookies de personalizacion o preferencia?

Son aquellas cookies que permiten personalizar la experiencia en el sitio web. (Por ejemplo: Permiten
guardar tu preferencia de mostrar la web en inglés).

Al igual que las llamadas “cookies técnicas”, estas cookies no tienen porque cumplir con las obligaciones
descritas en el articulo 22 LSSI (ver FAQ anterior para mas informacion).

N/ :Qué son las cookies de analisis?

Son aquellas cookies que permiten personalizar la experiencia en el sitio web. (Por ejemplo: Permiten
guardar tu preferencia de mostrar la web en inglés).

Al igual que las llamadas “cookies técnicas”, estas cookies no tienen porque cumplir con las obligaciones
descritas en el articulo 22 LSSI (ver FAQ anterior para mas informacion).

@ :Qué son las cookies publicitarias?

Observan los habitos de navegacion de los usuarios, lo que les sirve para generar un perfil individual de
cada personay ese perfil lo van a usar para mostrar publicidad.
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¢Qué tipos de cookies existen?

Nos encontramos con los siguientes tipos de cookies
e Técnicas.
e Personalizacion o preferencia.
e Analisis.
e Publicitarias.

¢Qué son las cookies técnicas?

Las cookies técnicas son aquellas que van a permitir al usuario navegar a través de la plataforma. (P
ejemplo: Cuando vamos a comprar un producto en Amazon, queremos que se quede guardado en la “ce
de la compra”, esto se hace gracias a estas cookies).

Cuando estas cookies son imprescindibles para la usabilidad de la web, estan exentas de cumplir co
de la Ley de 34/2002, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electré
(LSSI), aunque si se usaran para una finalidad distinta si que tendrian que cumplir con dicho articulo

e La Ley establece una serie de obligaciones a los dueinos de las paginas web a la hora de ofrecer cooki
en su web (Estas obligaciones se mencionan en las preguntas 2y 3 de la presente FAQ).

Las obligaciones a las que se refiere el articulo 22 son las descritas en esta guia. Por lo tanto, las cookies
técnicas son una excepcion a la norma general que se describe en estas FAQ.

@ ;Cudles son los tipos de cookies en funcion del tiempo que estan activas?

Tal como se ha indicado en el apartado “qué es una cookie”, hay que distinguir entre los siguientes tipos de
cookies:

1. COOKIES DE SESION: Son aquellas dedicadas a recopilar datos mientras el usuario esta en la web. Una
vez que sales del sitio web, la cookie va a dejar de recopilar los datos.

2. COOKIES PERSISTENTES: Son aquellas en la que los datos siguen almacenados en el terminal y pueden
ser accedidos y tratados durante un limite de tiempo definido (que puede ir desde unos minutos, hasta
varios anos). Se recomienda que el tiempo sea el minimo indispensable atendiendo a la finalidad de su
uso.
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:Qué informacion debe aparecer en la web sobre las cookies?

La informacion sobre cookies tiene que estar visible en la web para todos los usuarios.

No toda la informacionr ismo nivel de visibilidad

I Art. 29) recomienda el uso de “Declaraciones o avisos por
de maneraquese permitaalusuarioiraaquellas secciones

El grupo de trabajo de
niveles”.Que contenganl
que le sean mas relevantes

e PRIMERA CAPA: Cont
donde podremos obter

e SEGUNDA CAPA: Contiene info

cial acerca de las cookies y un enlace a la segunda capa

axtensa acerca de las cookies.

PRIMERA CAPA

Debe mostrarse en cuanto el usuario entre en laweb y debe permanecer en la pantalla hasta que el usuario
de su consentimiento expreso (recordamos que el consentimiento tacito no es valido). Debe contener la
siguiente informacion:

1.Informacion del editor responsable del sitio web.
2.ldentificacion de las finalidades de las cookies.

3.Informacion acerca de si las cookies son propias o de terceros.
4.Tipos de datos que van a recopilar.

5.Enlace a la segunda capa.

SEGUNDA CAPA

Es informacion mas extensa.
Tenemos que incluir lo siguiente:

e Definicion y funcién genérica de las cookies.

e Informacion sobre el tipo de cookies que se utilizan y su finalidad.

e |dentificacion de quien utiliza las cookies.

e Informacion sobre la forma de aceptar, denegar o revocar el consentimiento de las cookies.
e Informacion sobre trasferencia de datos a terceros paises.

e Plazo de conservacion de las cookies.
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@ :Como obtengo el consentimiento del usuario para las cookies?

L]

Existen cookies para las cuales es necesario que recabemos un cons nto previo para poder usarlas

[remitimos a la pregunta 6 de esta FAQ)].

El usuario tiene que hacer una clara accion afirmativa y tiene que ser evidente que con esa accion esta
aceptando el uso de las cookies (Ejemplo: Dar al boton de aceptar).

Hay que recalcar que el consentimiento tacito no es valido (ej. Navegas por internet y la web dice: “si
contintia navegando se entiende que acepta la politica de cookies”). '

@gDénde puedo ver informacion adicional sobre cookies y proteccion de datos?

Para mas informacion puede ser recomendable mirar los siguientes documentos:

1. GUIAS DE LA CLINICA JURIDICA DE EMPRENDIMIENTO: acerca de la politica de datos y cookies.
guias elaboradas por alumnos de la Universidad Carlos lll de Madrid, tutorizadas por profesores. No
son nunca equivalentes a asesoramiento profesional, pero quiza te puedan ser de utilidad:

e Guia sobre la “politica de cookies”. AQUI

e Documento interpretativo sobre la guia de cookies AQUI —
2. INFORMACION PUBLICADA POR LA AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS: Documentos

informativos oficiales publicados por la AEPD que ofrecen informacion detallada acerca de toda la

legislacion relacionada con la proteccion de datos y las cookies:

e Guia sobre “cookies”. AQUI

-

e Preguntas frecuentes AEPD AQUI
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https://www.dejovenesleganes.es/Info/Emprendimiento_Universidad/POLITICA_DE_COOKIES.pdf
https://www.uc3m.es/uc3m/media/uc3m/doc/archivo/doc_guia-de-cookies/documento-interpretativo-de-la-guia-de-cookies.pdf
https://www.aepd.es/es
https://www.aepd.es/es/preguntas-frecuentes

