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CUESTIONES GENERALES

PARTE 1. PARA LA PERSONA EMPLEADA DEL HOGAR

1.1. Antes de que empieces a trabajar como persona empleada del hogar

1.1.1. El contrato de trabajo
1.1.2 El periodo de prueba
1.1.3. El salario

1.1.4. La jornada de trabajo
1.1.5. Los periodos de descanso

1.1.6. ;Y si eres inmigrante?

1.2. ;Te han despedido o te quieren despedir?

1.2.1. Causas legales para que te despidan
1.2.2. Te deben comunicar el despido con una carta
1.2.3 Videovigilancia (camaras)

1.2.4. Calculo de indemnizacién y despido

1.3. Derecho a la prestacién por desempleo

1.3.1. ;Cémo puedo cobrar la prestacion por desempleo?
1.3.2. Cémo calcular la prestacién por desempleo
1.3.2. Subsidios (si no llegas a 360 dias o cuando se agota el paro)

1.3.3. ;Qué hago si tengo mas de 52 afios y me despiden?

1.4. Experiencias de otras personas trabajadoras

1.4.1. Me echaron por WhatsApp sin carta
1.4.2. Interna: me comunican la extincion de noche

1.4.3. No estaba de alta en la Seguridad Social y me han despedido

1.4.4. Si eres extranjera (con y sin papeles)
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PARTE 2. PARA LAS FAMILIAS QUE CONTRATAN

2.1. Antes de contratar a una persona empleada del hogar
2.2. Una vez tiene que empezar a trabajar. Instrucciones para darla de alta en la Seguridad Social
2.3. Queremos contratar a una persona extranjera. ;Cémo podemos hacer las cosas bien?

2.4. ;Como debo despedir a mi empleada del hogar?

2.4.1. Motivos de despido
2.4.2. La carta de despido

2.4.3. Célculo de indemnizacion y finiquito

PARTE 3. MODELOS

3.1. Carta de extincion. Causa econémica

3.2. Carta de extincién. Cambios en las necesidades del hogar

3.3. Carta de extincién. Pérdida de confianza

3.4, Recibo de indemnizacion y finiquito

3.5. Email pidiendo la carta de despido si te echaron sin carta o por whatsapp

3.6. Escrito a TGSS pidiendo alta de oficio y peticion del nimero de la Seguridad Social

3.7. Demanda por despido sin carta por whatsapp

PARTE 4. CUADROS RESUMEN

4.1. Extincién en el hogar: qué debe pasary en qué orden
4.2. Paro y subsidios: requisitos clave

4.3. Compatibilidades habituales
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El régimen laboral de las personas trabajadoras dedicadas al servicio del hogar es un régimen
especial regulado principalmente en el Real Decreto 1620/2011, de 14 de noviembre.

Este Real Decreto tuvo una importante modificacion en septiembre de 2022 mediante el Real-
Decreto Ley 16/2022. Gracias a esta modificacién la relacion especial se parece un poco mas al
régimen laboral comun debido a 3 cambios:

La forma del contrato en este sector se ajusta a lo previsto en el Estatuto
de los Trabajadores: si no hay contrato por escrito, el contrato se supone
indefinido y a jornada completa.

. En cuanto a las causas de extincion del contrato, se afiade que se pueda
finalizar el contrato por causas especificas y justificadas como la bajada

de ingresos familiares o pérdida de confianza, entre otros.

‘ Pasa a ser aplicable la proteccién de FOGASA en este sector, que es una
garantia salarial para la persona trabajadora.

¢Qué trabajadores estan incluidos en el régimen especial de trabajadores del hogar?

Todas aquellas personas trabajadoras que dentro del ambito del hogar familiar realicen tareas
domésticas como:

e Cuidado o atencién de los miembros de la familia.

e Guarderia.

e Jardineria.

e Conduccion de vehiculos.

e Otras que formen parte del conjunto de tareas
domésticas.

No se consideraran incluidas en este régimen aquellas personas contratadas por una empresa

de trabajo temporal, instituciones publicas o empresas privadas. A estas personas se les aplicara
el Estatuto de los Trabajadores.

Los derechos laborales basicos recogidos en el Real Decreto 1620/2011 son irrenunciables por
las personas trabajadoras, y cualquier acuerdo de contrario es nulo.
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1.1. ANTES DE QUE EMPIECES A TRABAJAR COMO PERSONA EMPLEADA DEL HOGAR

El contrato es tu prueba de lo que acordaste cuando comenzaste a trabajar para tu empleador. El
contrato puede ser verbal o por escrito, pero si es verbal se va a presumir que es a jornada
completa y por tiempo indefinido. Es mejor que pidas que sea por escrito puesto que sin contrato
es tu palabra contra la de la familia empleadora.

@ Elcontrato te sirve para pedir el paro o un subsidio si alglin dia te despiden: el SEPE pide
papeles.
@ Obliga a la familia a darte de alta en la Seguridad Social: asi cotizas (te cuenta para paro,
jubilacidn, y otras prestaciones) y estas protegida si tienes un accidente mientras trabajas en
el hogar.
@ Evitas cambios de horario, recortes de sueldo y tareas que no te corresponden.
@ La familia empleadora debe tramitar tu alta en la Seguridad Social antes de que
empieces a trabajar. Se hace online en “Import@ss”.
@ Pide el resguardo del alta y guarda una foto en el mévil.
@ En cada casa donde trabajes te deben dar de alta en la Seguridad Social de forma
separada.

1.1.1. EL CONTRATO DE TRABAJO

En el contrato de trabajo debe haber la siguiente informacién esencial:

@ Laidentidad de las partes en el contrato de trabajo.

@ La fecha deinicio de la relacién laboral. Si es contrato temporal también debe incluir
la duracién prevista de la relacion laboral.

@ Duracién de lajornada laboral y el horario. Si eres interna o hay noches, que lo diga
expresamente.

@ La cuantia del salario base y de los complementos salariales. Se debe decir si el
salario es por hora o por mes trabajado.

Se debe incluir cuanto vas a cobrar y si hay complementos. Si hay salario en

especie (te dan alojamiento y/o manutencion), tiene que figurar en cuantos euros se
valora porque no puede suponer mas del 30% del salario total.

También se debe decir si las dos pagas extras que te corresponden te las van a
pagar en dos veces o si las van a dividir entre todos los meses del afio.
La duracién de los descansos y vacaciones. Debe aparecer cuantos dias y cudndo

los vas a disfrutar. No estds obligada a acompafiar a la familia durante sus
vacaciones, si vas con ellos cuenta como trabajo.

@ Las tareas que vas a realizar y en qué domicilios. Si hay desplazamientos debe
aparecer en el contrato como te lo van a pagar.
@ Pide una copia del contrato para ti desde el primer dia.
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1.1.2. EL PERIODO DE PRUEBA PODRA ESTABLECERSE EN EL
CONTRATO UN PERIODO DE PRUEBA DE 2 MESES.

Durante este tiempo, cualquiera de las dos partes (tanto ti como tu empleador) podréis extinguir
la relacion laboral sin que sea necesario una causa para ello. Tampoco sera necesario que avises
con antelacién (a menos que lo hubierais pactado expresamente). Si pactais un preaviso en el
periodo de prueba no podra ser superior a 7 dias.

1.1.3. El salario El salariominimo que debe cobrar cualquier persona empleada del
hogar es el Salario Minimo Interprofesional (de ahora en adelante SMI), que se va

Ademas, la persona trabajadora tiene derecho a dos pagas extraordinarias que, salvo que
se acuerde repartirlas entre las 12 pagas, se cobraran en junio y diciembre.

Ademas, las personas trabajadoras que trabajen por horas percibiran una retribucién global
por las horas efectivamente trabajadas.

En el afio 2025 el Salario Minimo Interprofesional es de 16.576 euros anuales, lo implica

que el salario mensual a jornada completa sera de:

@ Mensual con 14 pagas: 1.184 € brutos.
@ Mensual con 12 pagas, con las pagas extraordinarias repartidas entre las 12
pagas: 1.381,33 € brutos.

@ Salario hora, 9,26 €.

Este salario minimo siempre podra ser aumentado mediante acuerdo entre la persona

empleadoray la persona trabajadora y deberd aparecer en el contrato. Es decir, este es el
salario minimo que se ha de abonar, pero no impide que se abone un salario superior.
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Tablas salariales para 2025 con el salario en 12 pagas. Tablas salariales para 2025 con el salario en 14 pagas.
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- Salario Bruto. El que establece la ndmina de la persona trabajadora sin realizar el
descuento que le corresponde de seguridad social. Este es el salario importante para
calcular la indemnizacion por despido.

- Salario Neto. El que percibe el trabajador en el banco o en metélico, tras descontarle la
parte que le corresponde a la Seguridad Social. Se le descuenta un 6,38% de la base de
cotizacion.

- La base de cotizacion. Establece la cotizaciéon a la seguridad social de la persona
trabajadora. Esta es la base que se toma como referencia para pagar la incapacidad
temporal, el paro, la jubilacién, la prestacién por maternidad...

1.1.4. LA JORNADA DE TRABAJO

La jornada maxima semanal serd de 40 horas de trabajo.

En cuanto a las personas empleadas internas, su jornada laboral también sera, como

maximo, de 40 horas semanales que se podran distribuir como las partes acuerden.
Ademas, en las personas trabajadoras internas son muy comunes los tiempos de presencia,
que se cuentan a parte de las 40 horas de trabajo. Como maximo se podran establecer 20
horas a la semana como tiempo de presencia.

“Tiempo de presencia: Es aquel tiempo que tl, como persona empleada del hogar te
encuentras disponible en la casa para estar pendiente de quien cuides o para estar
pendiente de si tienes que realizar alguna tarea, pero que cuenta como hora trabajada.

El tiempo de presencia deben pagarlo con la misma cuantia que te pagan las horas
normales de trabajo o mas, también se te puede compensar con tiempo de descanso.

En resumen, una persona trabajadora interna podra estar como maximo 60 horas a la

semana a disposicion del hogar familiar, teniendo en cuenta que son 40 horas de trabajo
efectivo + 20 de presencia. En caso de realizarse mas horas de trabajo, seran horas

extraordinarias.

1.1.5. LOS PERIODOS DE DESCANSO

La persona trabajadora debe saber que tiene derecho a:

- Entre dos jornadas de trabajo en 2 dias diferentes tiene derecho a 12 horas de
descanso como minimo, pudiendo reducirse a 10 horas para personas empleadas
internas. Ejemplo: entre tu jornada laboral del lunes y tu jornada del martes deberan
pasar 12 horas libres.

- Las personas trabajadoras internas tendran 2 horas de descanso diarias para las
comidas principales. Estos descansos no contaran como tiempo de trabajoy la
persona podra marchar del hogar.

- Unavez alasemana deberan tener un descanso de 36 horas consecutivas (que
suele comprender la tarde de sabado y el domingo entero).

G
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- La persona trabajadora tiene derecho al disfrute de las fiestas previstas para el resto de
los trabajadores.

Ademas, las personas trabajadoras del hogar tienen 30 dias de vacaciones anuales que
pueden repartirse a lo largo del afio como deseen. 15 dias de estas vacaciones deberan ser
consecutivos (es decir, no se pueden fraccionar).

Estos 30 dias se generan si trabajas todo el afio; pero si la relacion laboral empezé en
marzo,por ejemplo, sélo se habra generado la parte proporcional.

Para decidir qué dias vas a tener de vacaciones como persona trabajadora lo mejor es que

te pongas de acuerdo con tu empleador. Si no hay acuerdo 15 dias los decide el empleador
y los otros 15 dias los decides tu; ademas, en este caso si que debéis avisaros con una
antelacion de 2 meses.

En caso de personas empleadas del hogar internas, deben saber que durante las
vacaciones no estan obligadas a residir en el domicilio familiar.

1.1.6. ;Y SI ERES INMIGRANTE?

@ Con permiso (residencia y trabajo): alta normal en “Import@ss” y contrato por
escrito.
@ Sin permiso todavia: existen vias para regularizarte y poder firmar contrato legal.
O Arraigo social (3 afios en Espafia + contrato):
https://www.in ion n/web/migraciones/w rizacion-residencia-
mporal-por-circunstancias-excepcionales.-arraigo-social Arraigo sociolaboral (2
O afos+ pruebas de trabajo)

encia- temporal por-circunstancias-excepcionales.-arraigo-sociolaboral.

O Guia general de extranjeria (informacién oficial):

1.2. ;TE HAN DESPEDIDO? ;TE QUIEREN DESPEDIR?

1.2.1. CAUSAS LEGALES PARA QUE TE DESPIDAN

La relacion puede terminar por las causas generales del Estatuto de los Trabajadores (fin de
contrato, mutuo acuerdo, etc.) y por tres causas especificas adaptadas al hogar familiar, que
debenijustificarse de verdad:

@ Bajan los ingresos de la familia o suben sus gastos por una causa sobrevenida.
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https://www.inclusion.gob.es/en/web/migraciones/w/autorizacion-residencia-temporal-por-circunstancias-excepcionales.-arraigo-social
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https://www.interior.gob.es/opencms/es/servicios-al-ciudadano/tramites-y-gestiones/extranjeria/regimen-general/residencia-temporal/

@ Cambian sustancialmente las necesidades del hogar (ya no hace falta el puesto).

@ Pérdida de confianza de la persona empleadora, razonable y proporcionada, por el
comportamiento de la trabajadora.

O Diferencia con despido disciplinario: El despido disciplinario se basa en que la
persona trabajadora ha cometido un incumplimiento grave y culpable (por
ejemplo, faltas reiteradas, desobediencia u ofensas) y, por eso, lo importante es
probar qué hizo, si fue realmente grave y si hubo culpa. En cambio, en el empleo
del hogar, la extincion por pérdida de confianza se formula en términos de
confianza, pero tampoco vale “porque si”: tiene que apoyarse en conductas
concretas y ser una reaccién razonable y proporcionada a lo ocurrido.

Estas causasdeben constar por escrito, explicadas y con la indemnizacion y el preaviso
correspondientes. El viejo “desistimiento sin causa” desaparece.

1.2.2. TE DEBEN COMUNICAR EL DESPIDO CON UNA CARTA

La carta debe expresar claramente dos cosas:

1. Que la familia finaliza la relacién laboral.
2. La causa concreta (econdmica, cambio de necesidades o pérdida de
confianza razonada).

Se entrega a la vez que la indemnizacién (no después). Si no hay carta o no se pone la
indemnizacion a disposicion, se presume que estamos en un despido improcedente con las
consecuencias del Estatuto.

Indemnizacion legal (extincion por causas especificas del hogar): ha de ser una cantidad igual a 12
dias por cada afio de servicio (antigiiedad en la casa), , con limite maximo que es la cantidad
equivalente a 6 mensualidades.

Preaviso:

- Silarelacién supera 1 afio de antigiiedad, se exigen 20 dias de preaviso.
- Silarelacion es menor de 1 afio, se exigen 7 dias de preaviso.

El preaviso puede sustituirse por el abono del salario de esos dias. Ademas, si la jornada es
completa, durante el preaviso la trabajadora tiene 6 horas semanales retribuidas para
buscar empleo.

iEs necesario el preaviso?

Sélo sera necesario en los siguientes supuestos.
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- En caso de que se realice por causas justificadas por el empleador, es decir, en caso de
despido; si se lleva mas de un afio trabajando, el preaviso es de 20 dias, si se lleva igual o
menos, el preaviso es de siete dias. En el caso de periodo de prueba, sélo sera necesario el

- preaviso si se hubiera pactado expresamente, sin que, en ninglin caso, se pueda pactar un
periodo de preaviso superior a siete dias naturales.

Internas: franja protegida. No se puede comunicar la extincion entre las 17:00 y las 8:00 del dia
siguiente (salvo falta muy grave de lealtad/confianza).

(Y si la familia es insolvente y no puede pagarme la indemnizacién? Cuando la familia que te

emplea no tiene dinero (en lenguaje juridico se dice que es

insolvente o esta en concurso) y te debe indemnizacién (o salarios), puedes pedir que
pague FOGASA, el Fondo de Garantia Salarial.

1) Debéis aseguraros de que haya pruebas de la deuda. FOGASA no te pagara si

solamente manifiestas que no te ha pagado la familia empleadora. Normalmente
necesitas un papel oficial donde conste lo que te deben. Te sirve una sentencia o
acta de conciliacion judicial (ambas te las dardn en un juzgado cuando demandes a
tu empleador por no haber pagado).

excluir indemnizaciones reconocidas ahi (salvo casos muy concretos). Por eso, si el
empleador no paga, suele acabarse necesitando la via judicial.
2) Demostracién de que la familia es insolvente. Esta parte consiste en un
documento del juzgado diciendo que no se puede cobrar la deuda directamente de
la familia empleadora porque no hay bienes o dinero que embargar.
3) Pedirlo a FOGASA. Para ello se puede hacer de 2 maneras:

@ Porinternet (lo mas cémodo): en la Sede Electrénica de FOGASA.

(sede.fogasa.mites.gob.es)

@ Presencial: en una oficina provincial de FOGASA.

Debes tener en cuenta que tienes el plazo de 1 afio para solicitar a FOGASA la indemnizacion,
desde que recibas el documento que reconoce la deuda.

;Qué documentos necesitas traer?

- TuDNI o NIE

- Tundmero de cuenta

- Documento judicial (sentencia o acta de conciliacidn judicial) donde aparezca la
cantidad que te deben.

- Documento que demuestre la insolvencia de la familia empleadora, es decir, que
familia no tiene dinero para pagar lo que te debe.
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https://sede.fogasa.mites.gob.es/?utm_source=chatgpt.com

Calculo de la deuda:

1. Calcula los dias por los que tienes derecho a cobrar =12 dias * nUmero de afios
trabajados

2. Salario diario = salario mensual/30 dias

3. Total indemnizacién = Dias por los que tienes derecho * salario diario

4. En caso de no hayan cumplido con el preaviso:

Dias de preaviso * salario diario = plus de indemnizacion

En una casa puede haber camaras, pero no hay completa libertad aunque sea un domicilio
privado. Cuando trabajas como persona empleada del hogar, la familia tiene derecho a proteger
su casa y sus bienes, pero tl también tienes derecho a tu intimidad y a que se respeten tus datos
personales. Por eso, para que una camara sea correcta, deben cumplirse tres ideas clave:

- Deben avisarte previamente. Lo correcto es que la familia te avise antes de poner las

camaras. Te deben decir
dénde las van a colocary para qué las van a usar.
No hace falta que te ensefien todo el sistema técnico, pero si que no sea algo

escondido ni sorpresivo. Si no te informan y te graban sin tu consentimiento, la
grabacion puede acabar no valiendo como pruebay, ademas, la familia puede
meterse en un problema por vulnerar tus derechos.

No pueden grabar mas de lo necesario. Aunque te avisen, la cdmara tiene que tener un

sentido razonable y grabar solo lo
imprescindible. No es lo mismo una camara en la entrada por seguridad que un
control constante para vigilar cada movimiento. En la practica, esto significa:

Esta bien: camaras en zonas de paso, como la entrada o el recibidor; o puntos

justificados por seguridad.

Estd mal: cdmaras que enfocan a tu puesto de trabajo para controlarte, sin una

razén clara.

En las zonas de intimidad no se pueden colocar camaras. Hay lugares en los que una

camara no deberia estar jamas, aunque te avisen:
bafios, dormitorios, zonas dénde te cambies de ropa, entre otras.
Si una familia pone una cdmara en esas zonas, hablamos de una intromisién muy

grave. Ademas, con una grabacién en esas zonas no podran intentan justificar tu
despido.
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® ;Yelaudio?

El audio es todavia mas sensible que la imagen. Grabar conversaciones suele ser mas intrusivo y
mas dificil de justificar. Si hay micréfonos o camaras con sonido conviene que pidas
asesoramiento externo.

@ Ciamaras ocultas

Grabar a escondidas suele ser ilegal. Solo se llega a admitir (y no siempre) cuando concurren
cosas muy concretas: sospechas serias y especificas de un hecho grave.

Aun asi la grabacion deberia ser limitada en tiempo y lugar para comprobar ese hecho

concreto.

® ;Qué pasa si te despiden con una grabacién irregular?

Puede pasar dos cosas:

1) La grabacion se anula y no sirve como prueba. Si el despido se basaba en eso, lo
habitual es que el despido termine siendo improcedente.

2) Si la cdmara vulnera claramente tu intimidad (por ejemplo, zona intima), el asunto

puede ira masy el despido puede llegar a considerarse nulo si hay vulneracién de

derechos fundamentales.

@ ;Qué hacer si sospechas que te graban o te han grabado mal?
1. Preguntacon calma y pide que te digansi haycamarasy donde estan. Si confirmas
2. algo invasivo (bafio/dormitorio/audio/ocultas), guarda pruebas (mensajes, fotos
de la camara si es visible, conversaciones por escrito). Busca ayuda: sindicato,
3. asesoria laboral, o servicios de orientacidn juridica. Si es grave, se puede acudir a
4. la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (por el uso de cdmaras/datos) y/o a la
via laboral si te despiden apoyandose en eso.

Cuando finaliza tu relacién laboral como empleada del hogar, sea cual sea la causa, debes saber
que tienes derecho al finiquito.

Sin embargo, no siempre vas a tener derecho a indemnizacién por despido, ya que eso dependera
de la causa de la extincion de la relacidn laboral. Es importante que distingas los conceptos de
finiquito e indemnizaciéon por despido. Ahora te lo explicamos.

EL FINIQUITO
El finiquito es el documento mediante el cual tu empleador te abona todas las cuantias
pendientes de pago.
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En el finiquito se suele incluir:

1. Vacaciones a las que tenias derecho y que no has llegado a tener. Ya hemos dicho antes
que como persona trabajadora tienes derecho a 30 dias de vacaciones al afio. Eso significa
que por cada mes que trabajas tienes derecho a 2,5 dias de vacaciones. Si acabas de
trabajar antes de poder disfrutar de tus vacaciones te tienen que pagar por esos dias que
no llegaste a disfrutar.

2. Parte proporcional de las pagas extraordinarias. Si no llegas a recibir las pagas
extraordinarias por finalizar el trabajo antes de llegar a los meses de julio o diciembre, te
deben pagar la parte proporcional que corresponde a los meses trabajados.

Ejemplo. Teniendo en cuenta que hay 2 pagas extraordinarias al afio, equivalentes cada
una a un mes de sueldo, el calculo se haria de la siguiente manera (suponiendo que el
salario es de 1500 € mensuales y que se han trabajado 6 meses antes del despido):

1500 € x 2 =3000 € al afio = 3000 € /12 = 250 € al mes

Por 6 meses trabajados: 250 € x 6 = 1500 €

3. Falta de preaviso. Si te despiden es obligatorio que te avisen con una antelacién
determinada (ver “1.2.2. Te deben comunicar el despido con una carta”). Si no te avisan
con esta antelacion deben compensarte econdmicamente por cada dia que no te avisaron
y debieron hacerlo.

4. Salario del mes trabajado. Se incluye dentro del finiquito la parte del salario del mes
trabajado que todavia no has cobrado.

LA INDEMNIZACION

La indemnizacién dependerd de la causa de la extincidn, es decir, no es lo mismo una baja
voluntaria, que un fin de contrato temporal o un despido.

Por ello, vamos a detallar la indemnizacién a la que tienes derecho en cada caso:

- Site das de baja de forma voluntaria o abandonas el puesto de trabajo. En este caso

no tienes derecho a indemnizacion.

- Sinosuperas el periodo de prueba. Tampoco tienes derecho a recibir
indemnizacion.

- Fin del contrato temporal. Tienes derecho a indemnizacion. Recibiras el salario de 1
dia de trabajo por cada mes trabajado.

- Despido disciplinario. No tienes derecho a indemnizacién puesto que el despido se
realiza por un incumplimiento grave y culpable de la persona trabajadora.
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- Extincion por causas justificadas indicadas en la carta de despido que no constituyen
despido. Tienes derecho a indemnizacidn. Recibiras el salario de 1 dia de trabajo por cada
mes de trabajo, hasta un maximo de 6 meses. Fallecimiento del titular del hogar familiar.

- Laindemnizacion es de un mes, independientemente de la antigiiedad del trabajador.

Hay que tener en cuenta que en caso de extincion de la relacion laboral, el empleador te tiene que
decir cual es la causa por escrito. Si la causa no es cierta o no se ha seguido el procedimiento
establecido para ello, podras demandar en un plazo de 20 dias habiles desde la fecha de extincidn
para que el despido sea declarado improcedente o nulo.

Ala hora de calcular la indemnizacidn, y teniendo en cuenta los dias a los que se tiene
derecho, hay que tener en cuenta las siguientes cuestiones:

- Laindemnizacion se calcula por meses completos, de tal manera que si se ha trabajado un
mes y dos dias, a los efectos de calcular la indemnizacidén es como si se hubieran trabajado
dos meses completos.

- A los efectos de antigiiedad, se computan todos los contratos de trabajo. Si se comenzo
con un contrato temporal y posteriormente uno indefinido, se tiene en cuenta ambos
contratos.

- Una vez calculado los dias a los que se tiene derecho se debe calcular el salario por dia.
Para ello se utiliza el salario que se percibe en el momento de la extincion de la relacion
laboral.

Se parte del salario anual y se divide entre 365 dias. Por ejemplo, un trabajador que
percibe un salario de 1260 euros mensuales, el salario dia serd de 41,42 euros dias
(1.260x12/365)=41,42 euros/dia.

- Conocidos los dias a los que se tiene derecho, se multiplica el nimero de dias por el
salario dia para obtener la indemnizacion correspondiente.

1.3. DERECHO A LA PRESTACION POR DESEMPLEO

1.3.1. ;COMO PUEDO COBRAR LA PRESTACION POR DESEMPLEQ?

Desde el 1 de octubre de 2022 cotizas al derecho a la prestacion por desempleo. Para tener
derecho a cobrar la prestacion por desempleo deberds cumplir con los siguientes requisitos:

@ Situacion legal de desempleo. Deberds tener una carta de despido puesto que en

caso de baja voluntaria o en caso de no superar el periodo de prueba no tendras
derecho a la prestacion por desempleo. Tampoco podras cobrar la prestacion si no
hay una carta de despido que te respalde.
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@ Debes estar inscrita como persona demandante de trabajo.

@ Debes tener 360 dias cotizados por desempleo en los Gltimos 6 afios (se suman
todos tus trabajos al servicio del hogar o en otros regimenes con proteccién por

desempleo).
Tienes 15 dias habiles desde el Gltimo dia trabajado para tramitar la solicitud de la

prestacion por desempleo. {ES IMPORTANTE QUE NO TE PASES DE PLAZO!

* Debemos distinguir si estas antes una prestacion por desempleo o un subsidio:

- Prestacion por desempleo. Es la ayuda econdmica que recibes cuando te despiden de tu
puesto de trabajo y has cotizado el tiempo suficiente que marca la ley para que recibas
dicha prestacién. Se conoce como prestacion contributiva.

- Subsidio por desempleo. Es la ayuda econémica que recibes cuando te despiden y no has
cotizado el tiempo suficiente para recibir la prestacién por desempleo o ya has agotado la
prestacion que te correspondia. El subsidio es una cantidad inferior a la prestacion y es
una ayuda mas del Estado para que no quedes desamparado.

En esta tabla puedes ver el tiempo de prestacidon por desempleo al que tienes derecho
dependiendo de los dias que hayas cotizado:

Periodo de cotizacion en Periado de prestacion en Periodo de prestacion en

dias dias meses

Diesde 360 hasta 539 120 4
Desde 540 hasta 719 180 G
Desde 720 hasta 899 240 &
Desde 900 hasta 1.079 300 10
Desde 1.080 hasta 1.259 360 12
Desde 1.260 hasta 1.439 420 14
Desde 1.440 hasta 1.619 480 16
Desde 1.620 hasta 1.79% 540 18
Desde 1.800 hasta 1,979 GO0 20
Desde 1.980 hasta 2.159 G50 2z
Desde 2.160 720 4

1.3.2. COMO CALCULAR LA PRESTACION POR DESEMPLEO

1. Debes conocer la base de cotizacion que has tenido en los Ultimos 180 dias trabajados. La base
de cotizacion debe aparecer en la némina que te entrega tu empleador. También puedec hirerarl-
en las “Tablas salariales para 2025” del punto 1.1.3. El salario. :
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2. Tienes que hacer el promedio de las bases de cotizacion de estos 180 dias y obtendras la base
reguladora.

3. El calculo se divide en dos tramos:

- Enlos primeros 180 dias (6 meses) de prestacion por desempleo recibes el 70% de

la base reguladora.
- Apartir de los 180 dias (>6 meses) percibes el 60% de la base reguladora.

Es importante indicar que existen unos limites maximos y minimos que se pueden percibir.
Para el afio 2025 son:

Cuantia maxima 2025
Sin hijos 1.225 euros
Con un hijo 1.400 euros

Con dos o mis hijos 1.575 euros

Cuantias minimas 2025

Sin hijos 560 euros

Con hijos a cargo 749 euros

Se considera que la persona trabajadora tiene hijos a su cargo cuando estoscumplan estos
requisitos:

- Sean menores de 26 afos 0 mayores con una incapacidad igual o superior al 33%.
- Convivan con la persona trabajadora. Carezcan de rentas iguales o superiores al SMI
- (1.184 euros en el afo 2025).

PARA MAS INFORMACION CONSULTAR EL SIGUIENTE ENLACE:

Si, puedes cobrar la prestacién por desempleo y los subsidios por desempleo a lavez que trabajas
a tiempo parcial o a tiempo completo en otros hogares, distintos del que te ha despedido. Esto es
gracias al CAE.

*El Complemento de Apoyo al Empleo (conocido como CAE) es una medida implementada

por el SEPE en Espafia que permite compatibilizar el cobro de prestaciones/subsidios por
desempleo con trabajos a tiempo parcial o completo. Esta ayuda se introdujo el 1 de
noviembre de 2024. Esto permite que los trabajadores sigan trabajando y sigan percibienqg

G
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parte de la prestacion/subsidio, lo que evita que los trabajadores rechacen trabajos temporales
por miedo a la pérdida de laprestacidn/subsidio.

CAE DE LA PRESTACION POR DESEMPLEO

Podras compatibilizar la prestacién pordesempleo con el trabajo a tiempo parcial que ya tuvieras
o que inicies después del cobrode la prestacidn. De la cantidad que percibas como prestacién por
desempleo te van a quitaruna parte, que sera proporcional a las horas que si trabajes en el otro
hogar.

Si la prestaciéon por desempleo que recibes es por un periodo superior a 1 afio (12 meses),

pasados los primeros 9 meses podras pasar a cobrar la prestacién en forma de CAE. Esto
te permitira compatibilizarla con otro trabajo a tiempo completo.

La duracion maxima del CAE sera de 180 dias (6 meses). Este tiempo se te descontara de
los dias que te queden de prestacidn.

La cuantia del complemento varia dependiendo de la jornada laboral que hagas:

Mes de prestacion en CAE. Empleo  CAE. Empleo a
que se percibe el CAE. Empleo a tiempo tiempo parcial
complemento de a tiempo parcial >=75 <75 % y >=50
apoyo al empleo completo % de la % de la

jornada jornada

CAE. Empleo

a tiempo Duracién
parcial <50%  maxima
de la jornada

Mes 10 450 € 420 € 360 € 30 dias
Mes 11 450 € 420 € 360 € 60 dias
Mes 12 450 € 420 € 360 € 90 dias
Mes 13 al15 450 € 420 € 360 € 180 dias
Mes 16 al 18 300 € 270 € 240 € 180 dias
Mes 19 al 21 210€ 180 € 150 € 180 dias

Mes 22 al 24 150 € 120 € 90 € 180 dias

Si cesas en el trabajo o suspendes tu actividad, deberds comunicarlo al SEPE en un plazo de 15
dias para evitar que te sancionen.
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Si no tienes derecho a la prestacién por desempleo o la has agotado debes saber que existen los
subsidios por desempleo. Los hay de varios tipos pero los que mas te afectan son los siguientes:

i) Subsidio por no haber cotizado lo suficiente para recibir la prestacion por desempleo.
Este subsidio es una ayuda del SEPE pensada para cuando te han despedido pero no llegas a los 360
dias cotizados que se requieren para cobrar la prestacién por desempleo.

- Para poder pedir el subsidio debes haber cotizado minimo 90 dias y estar en

situacion legal de desempleo.

- Puedes pedir el subsidio si trabajas en varias casas a tiempo parcial, pero es
importante que la suma de las horas que trabajas en esas otras casas sea inferior a
una jornada completa (40 horas semanales).

- No debes exceder el limite de rentas propias: tus ingresos del mes anterior no
pueden superar el 75% del SMI (en 2025 equivale a 888 euros al mes)

- Debes firmar el acuerdo de actividad. Es decir, debes comprometerte a buscar
empleo de forma activa.

- Debes solicitarlo en los 6 meses siguientes al despido.

- Elsubsidio se reconocera por trimestres, prorrogable hasta la duracion maxima.

La duracion del subsidio se determinara en funcién del periodo cotizado y si tienes
responsabilidades familiares:

Periodo minimo Acreditacion de Duracion
de ocupacion responsabilidades maxima del
cotizada familiares subsidio

o
150 dias

180 dias

La cuantia del subsidio sera:

- EL95% del IPREM durante los 180 dias primeros.

- ELl90% del IPREM entre los 181-360 dias.
- ELl80% del IPREM a partir del dia 361.

*El IPREM en 2025 es de 600 euros mensuales, es decir, 7.200 euros anuales.
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ii) Subsidio por haber finalizado ya tu prestacion por desempleo.

Este subsidio es una ayuda del SEPE por si agotas la prestacion por desempleo que te
correspondia y sigues en desempleo o con trabajo a tiempo parcial.

Puedes pedir el subsidio si trabajas en varias casas a tiempo parcial, pero es importante

gue la suma de las horas que trabajas en esas otras casas sea inferior a una jornada
completa (40 horas semanales). Ademas, no debes exceder el limite de rentas propias: tus
ingresos del mes anterior no pueden superar el 75% del SMI (en 2025 equivale a 888 euros
al mes)

La duracién del subsidio se determinara en funcion de cuanto dur6 el paro que agotaste y si
tienes responsabilidades familiares:

Edadenla | Duracion de | e
Acreditacién fecha de la prestacién

‘ i maxima
responsabilidades | agotamiento por it

— i) desempl
amiliares e la esempleo subsidio

prestaclén agotada

Indlferente =120 dias

6 meses

La cuantia del subsidio sera:

- El95% del IPREM durante los 180 dias primeros.

- El90% del IPREM entre los 181-360 dias.
- EL80% del IPREM a partir del dia 361.

iii) Subsidio para personas trabajadoras de mas de 52 afios.

El subsidio para mayores de 52 afios es una ayuda del SEPE pensada como un puente a la
jubilacion. El subsidio que recibes cada mes sigue cotizando a la Seguridad Social de cara a tu
pensién de jubilacion.

Hasta el 1 de octubre de 2022 las personas empleadas del hogar como tu no podiais cotizar por
desempleo como el resto de trabajadores. Por eso, si te despedian teniendo mas de 52 afios, no
podias cobrar este subsidio puesto que se te exigia haber cotizado 6 afios (requisito que no podias
cumplir, puesto que solo cotizabas por desempleo desde 2022 y solo han pasado 3 afios desde esa
fecha).
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La novedad es que a partir del 11 de noviembre de 2025, si eres persona empleada del hogar y
tienes mas de 52 afios, el tiempo que estuviste dada de alta en el Sistema Especial de Empleo del
Hogar (sistema que habia antes del 1 de octubre de 2022) van a contar como cotizados. De esta
forma, las personas empleadas del hogar vais a poder solicitar el subsidio para personas mayores
de 52 afios si cumplis con el requisito de haber cotizado durante los Gltimos 6 afios incluso aunque
estuvierais en el Régimen Especial.

Esto se ha comunicado por instruccion del SEPE tras varias sentencias y con el apoyo de la
Abogacia del Estado, por lo que es una medida garantizada.

Requisitos para pedir este subsidio:

- Haber agotado la prestacién por desempleo después del 1 de noviembre de 2024 o
haberte quedado en situacion de desempleo a partir de esa fecha.

- Haber cotizado un minimo de 90 dias.

- Tener 52 afios.

- Puedes pedirlo tanto si estds en desempleo total como si tienes algtn trabajo a tiempo
parcial a parte del que te genera la situacion de desempleo. Esto es importante si trabajas
unas cuantas horas en algun otro hogar.

- Debes estar inscrita como persona demandante de empleo y haber firmado el acuerdo de

actividad.

Debes cumplir con los requisitos para una pensién contributiva de jubilacion, excepto la
edad.

No debes exceder el limite de rentas propias: tus ingresos del mes anterior no pueden
superar el 75% del SMI (en 2025 equivale a 888 euros al mes).

El subsidio +52 va a durar hasta que llegues a la edad ordinaria de jubilacién. La cuantia que vas
a recibir es del 80% del IPREM, por lo que en 2025 seria de 480 €/mes.

Ademads, es importante que sepas que si cobras el CAE por estar trabajando a tiempo
parcial o completo a la vez que obtienes el subsidio +52:
- Conun trabajo a tiempo completo -> el SEPE no ingresara cotizaciones a efectos de la
jubilacién mientras mantengas ese trabajo. Con un trabajo a tiempo parcial -> el SEPE
- ingresara cotizaciones, pero las va a reducir de forma proporcional.

¢Y si todavia no he cumplido los 52 afios? Si cuando te quedaste en situacién de desempleo
todavia no habias cumplido los 52 afios pero cumplias con el resto de requisitos, puedes esperar
a cumplir los 52 afios para solicitar este subsidio.

Para mas informacién sobre los subsidios por desempleo:
https://www.sepe.es/HomeSepe/prestaciones-desempleo/subsidio-desempleo.html
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https://www.sepe.es/HomeSepe/prestaciones-desempleo/subsidio-desempleo.html

iv) CAE del subsidio por desempleo
Si eres perceptor del subsidio por desempleo y tienes otro trabajo a tiempo parcial vas a cobrar

directamente el CAE desde el 1r dia.
La percepcién del CAE no es voluntaria, te la reconoce el SEPE de oficio.

Los dias que cobres el CAE se te van a restar de la duracion del subsidio por desempleo.

Ademads, pasados 3 meses cobrando el CAE, si sigues trabajando a tiempo parcial o
completo en otro hogar, deberds solicitar la prérroga del CAE.

La duracion maxima del CAE sera de 180 dias (6 meses).

La cuantia del CAE depende de varios factores. En la tabla siguiente se muestran las
cantidades que percibirias:

Trimestre de CAE. Empleo a tiempo  CAE. Empleo a tiempo parcial >=75%  CAE. Empleo a tiempo parcial <75%y CAE. Empleo a tiempo parcial <50%
subsidio completo de la jornada >=50% de la jornada de la jornada

480 € 450 € 420 €
360 € 300 € 270 €
180 €
120€

5y siguientes 60 €

Para més informacién consultar el siguiente enlace: Complemento apoyo empleo |Servicio
Publico de Empleo Estatal

Sin carta, el SEPE puede negar que estés en situacion legal de desempleo. Pide la carta de despido
donde aparezca la causa, el preaviso y la indemnizacién. Si no te la dan, guarda pruebas de que
has trabajado en la casa del empleador y demanda.

Demandar consiste en pedirle a un juez o jueza que solucione un problema entre personas por
escrito. TU, como persona empleadora del hogar a la que han despedido sin cumplir con los
requisitos que la ley exige, tienes derecho a contar lo que te ha pasado (que te han despedido de
forma injusta o sin los requisitos que hemos explicado antes) y pedir lo qué quieres que te
concedan (un despido justificado para que puedas cobrar la prestacién por desempleo).
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Para demandar debes rellenar el Modelo que te adjuntamos mas abajo y debes presentar el
escrito en el Juzgado de lo Social. Demandar es gratuito y no necesitas abogado. Ademas, si
quieres la ayuda de un abogado puedes pedir orientacién juridica gratuita a tu sindicato.

No te pueden notificar el despido entre las 17:00 horas y las 8:00 horas (salvo falta muy grave).
Reclama la formay el horario del despido correctos.

Tienes derecho a 6 horas a la semana para busqueda de un nuevo empleo en el preaviso.

Debes juntar pruebas (sirven mensajes de whatsapp, los pagos que te ha hecho la familia
empleadora, las llaves de la casa que posees, testigos...).

Pide alta de oficio en la Tesoreria General de la Seguridad Social o en Inspeccién de
Trabajo. Para pedir el alta de oficio simplemente tienes que:

- Rellenar el Modelo que adjuntamos mas abajo (donde, con quién, desde cuando has
trabajado) y recopilar las pruebas de que has trabajado como empleada del hogar.

- IraTGSS o alnspeccion de Trabajo de tu ciudad y presentar estos papeles o
documentos.

- Guarda el justificante o resguardo de que has presentado los documentos. Nunca se
sabe qué puede ocurrir.

- Cuando te llegue una resolucién que reconozca el tiempo trabajado debes usarla
para pedir la prestacién por desempleo.

Es importante que, incluso antes de pedir el alta de oficio en la Seguridad Social solicites la
prestacion por desempleo en los 15 dias habiles siguientes al despido. Son habiles los dias
que van de lunes a viernes, festivos no incluidos. Asi, te aseguras que no te rechacen la
solicitud por presentarla fuera de tiempo. Si te deniegan la prestacion por desempleo por no
estar dada de alta en la Seguridad Social, cuando haya una resolucién que reconozca el
tiempo trabajado van a tener que rectificar.

@ Con residencia y permiso de trabajo: mismos derechos al paro/subsidios que una
persona espafiola si estas de alta y cotizas.

@ Sin papeles: la familia no puede darte de alta legalmente; tienes derechos laborales
(salarios, descansos, indemnizacidn) y vias para regularizarte (arraigo social/laboral/para la
formacion , familiares EU y contratacion desde origen)
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Cuando una familia como vosotros contratais a una persona para que os ayude con el cuidado del
hogar o de familiares lo hacéis porque estais desbordados y necesitais a alguien de confianza en
vuestra casa. Precisamente por eso, porque es una relacién muy cercana y cotidiana, conviene hacer
las cosas bien desde el principio: no por desconfianza, sino porque cuando todo esta claro desde el
primer dia se evitan futuros disgustos tanto por una parte como por la otra.

2.1. ANTES DE CONTRATAR A UNA PERSONA EMPLEADA DEL HOGAR. CLAVES PARA HACER
BIEN EL CONTRATO.

Si vas a contratar a una persona para que te ayude con las tareas domésticas es muy importante que
lo hagas garantizando sus derechos laborales. Hacerlo bien os beneficia a ambas partes y te ayuda a
ser responsable y respetuoso con los derechos de la persona empleada.

El contrato no es para cuando todo va bien, es para cuando queréis cambiar las tareas de la persona
empleada, cuando se discute el horario o cuando se decide terminar la relacion laboral. Tenerlo todo
por escrito evita el “yo entendi una cosa y tu entendiste otra”.

Contratar bien empieza antes del primer dia. El contrato siempre debe ser por escrito y se debe firmar
antes de empezar a trabajar.

Qué debe incluir el contrato?

e lLaidentidad de las partes en el contrato de trabajo.
¢ Lafechadeinicio de larelacion laboral.

e Duracion de la jornada laboral y el horario. Si eres interna o hay noches, que lo diga
expresamente.

e Lacuantia del salario base y de los complementos salariales.
e Se debe incluir cuanto vais a pagar a la persona empleada y si hay complementos. Si hay salario

en especie (le dais alojamiento y/o manutencion), tiene que figurar en cuantos euros se valora
porque no puede suponer mas del 30% del salario total.

e Laduracién de los descansos y vacaciones. Debe aparecer cuantos dias y cuando los va a disfrutar
la persona a la que contratais. Ademas, debéis saber que no esté obligada a acompafiaros durante
vuestras vacaciones, si viene con vosotros cuenta como trabajo.



Aunque no debe incluirse en el contrato es muy importante que si va a haber camaras en la casa
informéis a la persona trabajadora. Ademas, estas camaras jamas las podréis colocar en zonas de
intimidad como el bafio o los dormitorios.

Tenéis informacidon mas concreta en la siguiente pagina:

2.2. UNAVEZ TIENE QUE EMPEZAR A TRABAJAR. INSTRUCCIONES PARA DARLA DE ALTA EN
LA SEGURIDAD SOCIAL.

Respecto a este tema no debe haber debate. El alta es obligatoria y os conviene a ambas partes: si

la persona se hace dafio trabajando en la casa, si sufre un accidente de camino a la casa o volviendo
de ella, si se pusiera enferma o si quisierais terminar la relacion laboral y ella necesita pedir la
prestacion que le corresponde.

El alta la realizais vosotros como empleadores a través de Import@ss. Los requisitos para que

podais iniciar el alta son:

e Vosotros, como empleadores, necesitdis un Cédigo de Cuenta de Cotizacién (CCC)

del hogar. Este cddigo se pide online en la Sede de la Seguridad Social.

e Ademas, la persona empleada debe contar con DNI/NIE y Numero de la Seguridad

Social (NUSS). Si la persona empleada no tiene NUSS debéis indicarle que lo puede
solicitar en Import@ss y obtener justificante.

Una vez hecho esto debéis entrar en Import@ss con Cl@ve o certificado digital y elegir la opcion
“Alta en empleo de hogar”. La misma pagina os guiara en 9 pasos:

1. Datos de la persona trabajadora.

2. Datos del empleador.

3. Fecha deinicio.

4. Tipo de contrato.

5. Jornaday salario (el propio sistema os calcula la cuota).
6. Domicilio de trabajo.

7. Entidad aseguradora

8. Datos de contacto.
CriNiea JURiDICa
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9. Domiciliacion bancaria.



Al finalizar os dara un comprobante en PDF que debéis guardar. La pagina para dar el alta es la
siguiente:

¢Cuando hay que dar de alta a la persona trabajadora?

Debéis tramitar el alta en la Seguridad Social antes de que la persona empiece a trabajar, con un
maximo de 60 dias de antelacion.

Si la persona ya ha empezado a trabajar sin estar dada de alta en la Seguridad Social tenéis 30 dias
desde el dia de inicio del trabajo para comunicarlo. AVISO: va a constar como fuera de plazo por lo
que podria haber sancién, por ello lo ideal es dar de alta antes o incluso el mismo dia de inicio del
trabajo.

¢Y si modificamos las condiciones del contrato, debemos avisar a la Seguridad Social?

Si, debes comunicarlos para que se refleje en la cotizacién de la persona empleada. Piensa que no
es lo mismo trabajar 20 horas a la semana que 40 horas. Si en un futuro despedis a la persona
empleada y ésta tiene que pedir su prestacién por desempleo, las horas cotizadas o el salario que
cobraba son decisivos para que cobre una prestacion u otra.

Sabemos que la persona a la que empleamos ya esta de alta en la Seguridad Social porque trabaja
en otras casas también, entonces ;nosotros ya no debemos darla de alta, no? Este pensamiento es

erréneo. Si la persona a la que contratais trabaja en varias casas, cada casa tiene que darla de alta
por el tiempo que trabaja en ese hogar. Si no lo hicierais asi, las horas que trabaja en tu casa no
cuentan para la Seguridad Social y esto no puede

ser.

2.3. QUEREMOS CONTRATAR A UNA PERSONA EXTRANJERA. ;COMO PODEMOS HACER LAS
COSAS BIEN?

Si la persona que queréis contratar no tiene permiso de residencia ni de trabajo, no vais a poder
contratarla siguiendo el procedimiento que comentabamos hasta ahora.

Esto no significa que la persona no tenga derechos ni que no podais darle trabajo. Pero es vital que

os informéis muy bien de cémo llevar a cabo el proceso en Guias sobre extranjeria.
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2.4. ;COMO DEBO DESPEDIR A MI EMPLEADA DEL HOGAR?

En el empleo del hogar, cuando un despido se hace mal, se hace dafio dos veces: primero, a la
persona trabajadora porque se la puede dejar sin ingresos y sin poder tramitar la prestacion por
desempleo y, segundo, a la familia empleadora, porque un despido mal hecho suele acabar en
conflicto.

Para hacerlo bien hay tres pasos a seguir:

1.Debéis comunicar el despido mediante carta por escrito.

2.En la carta de despido debéis incluir la causa del despido de forma clara. Las causas del
despido se deben justificar y dependiendo del tipo de despido se van a dar unas
consecuencias u otras.

3.Debéis calcular bien el finiquito e indemnizacion y pagarlo en el momento de entrega de la
carta.

La relacion laboral puede terminar por las causas generales del Estatuto de los Trabajadores (fin
de contrato, mutuo acuerdo, etc.) y por tres causas especificas adaptadas al hogar familiar, que
deben justificarse de verdad:

e Causa Econdmica. Bajan los ingresos de la familia o suben sus gastos por una causa
sobrevenida.

e Cambio en las necesidades del hogar. Ya no hace falta el puesto.

e Pérdida de confianza de la persona empleadora, razonable y proporcionada, por el

comportamiento de la trabajadora.

2.4.1 MOTIVOS DE DESPIDO

Algo muy importante es que el antiguo “desistimiento sin causa” (te despido porque si)

desaparece con la nueva reforma. Esto significa que si queréis terminar la relacién laboral debéis
justificar vuestra relacion, hacerlo con carta de despido y con los pagos que corresponden.

2.4.2. LA CARTA DE DESPIDO

La carta de despido debe expresar claramente dos cosas:

¢ Que la familia finaliza la relacion laboral.
e La causa concreta (econémica, cambio de necesidades o pérdida de confianza
razonada).

Se entrega a la vez que la indemnizacion y, si no hay carta o no se pone la indemnizacion a
disposicion del trabajador, se presume que estamos ante un despido improcedente. Es por ello que
la extincién podria impugnarse.



Preaviso:

Imagina que la persona empleada lleva mas de 1 afio trabajando en tu casa, cobrando
1.200 euros al mes. Le das el preaviso en los 20 dias anteriores pero durante esos 20 dias sigue
trabajando. De esta manera, la persona trabajadora tiene derecho a 6 horas a la semana pagadas
para buscar otro empleo. Como 20 dias equivale a 3 semanas, 6 x 3 = 18 horas para buscar empleo,
sin perder su salario.

Imagina que no das el preaviso porque no esperabas el cambio de situacion. Entonces,

esos 20 dias la persona empleada no va a trabajar en el hogar, pero le vas a tener que pagar el
salario correspondiente a estos 20 dias.

¢Es necesario el preaviso?

franja protegida. No se puede comunicar la extincién entre las 17:00 y las 8:00 del dia
siguiente (salvo falta muy grave de lealtad o confianza).

¢Y si la familia es insolvente y no puede pagarme la indemnizacion?
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En la practica, lo normal es que la solicitud la presente la persona trabajadora, pero a las familias les
conviene saberlo porque muchas veces la trabajadora os pedird documentacion o datos para
tramitarlo.

El tramite se puede hacer por internet en la Sede electrénica de FOGASA (Registro electrénico de
solicitud de prestaciones) o presencialmente descargando el impreso y presentandose en la Unidad
Administrativa de FOGASA de la provincia.

Cuando finaliza tu relacién laboral como empleada del hogar, sea cual sea la causa, debes saber que
tienes derecho al finiquito. Sin embargo, no siempre vas a tener derecho a indemnizacién por
despido, ya que eso dependerd de la causa de la extincion de la relacién laboral. Es importante que
distingas los conceptos de finiquito e indemnizacion por despido. Ahora te lo explicamos.

Es el documento mediante el cual tu empleador te abona todas las cuantias pendientes de pago.
En el finiquito se suele incluir:

o Ya hemos dicho antes que
como persona trabajadora tienes derecho a 30 dias de vacaciones al afio. Eso significa que por
cada mes que trabajas tienes derecho a 2,5 dias de vacaciones. Si acabas de trabajar antes de
poder disfrutar de tus vacaciones te tienen que pagar por esos dias que no llegaste a disfrutar.
Parte proporcional de las pagas extraordinarias. Si no llegas a recibir las pagas extraordinarias por
finalizar el trabajo antes de llegar a los meses de julio o diciembre, te deben pagar la parte
proporcional que corresponde a los meses trabajados.

Ejemplo.

o Si te despiden es obligatorio que te avisen con una antelacién determinada
(ver “1.2.2. Te deben comunicar el despido con una carta”). Si no te avisan con esta antelacién
deben compensarte econémicamente por cada dia que no te avisaron y debieron hacerlo.

o Se incluye dentro del finiquito la parte del salario del mes trabajado

e

que todavia no has cobrado.
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LA INDEMNIZACION

La indemnizacién dependera de la causa de la extincion, es decir, no es lo mismo una baja voluntaria,
gue un fin de contrato temporal o un despido.

Por ello, vamos a detallar la indemnizacidn a la que tienes derecho en cada caso:

e Site das de baja de forma voluntaria o abandonas el puesto de trabajo. En este caso no

tienes derecho a indemnizacion.

¢ Sino superas el periodo de prueba. Tampoco tienes derecho a recibir indemnizacion.

¢ Fin del contrato temporal. Tienes derecho a indemnizacion. Recibiras el salario de 1 dia de

trabajo por cada mes trabajado.

¢ Despido disciplinario. No tienes derecho a indemnizacion puesto que el despido se realiza

por un incumplimiento grave y culpable de la persona trabajadora.

e Extincién por causas justificadas indicadas en la carta de despido que no constituyen

despido. Tienes derecho a indemnizacion. Recibiras el salario de 1 dia de trabajo por cada
mes de trabajo, hasta un maximo de 6 meses.

e Fallecimiento del titular del hogar familiar. La indemnizacion es de un mes,

independientemente de la antigiiedad del trabajador.

Hay que tener en cuenta que en caso de extincién de la relacidn laboral, el empleador te tiene que
decir cudl es la causa por escrito. Si la causa no es cierta o no se ha seguido el procedimiento
establecido para ello, podras demandar en un plazo de 20 dias habiles desde la fecha de extincién
para que el despido sea declarado improcedente o nulo.

A la hora de calcular la indemnizacién, y teniendo en cuenta los dias a los que se tiene derecho, hay

que tener en cuenta las siguientes cuestiones:

e La indemnizacion se calcula por meses completos, de tal manera que si se ha

trabajado un mesy dos dias, a los efectos de calcular la indemnizacién es como si se
hubieran trabajado dos meses completos.

e A los efectos de antigiiedad, se computan todos los contratos de trabajo. Si se

comenzd con un contrato temporal y posteriormente uno indefinido, se tiene en
cuenta ambos contratos.
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e Una vez calculado los dias a los que se tiene derecho se debe calcular el salario por
dia. Para ello se utiliza el salario que se percibe en el momento de la extincion de la
relacién laboral. Se parte del salario anual y se divide entre 365 dias.

Por ejemplo, un trabajador que percibe un salario de 1260 euros mensuales, el salario

dia sera de 41,42 euros dias:

(1.260%12/365)=41,42 euros/dia.

59
4&
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Sustituye los corchetes [ ] con tus datos. Conserva fechas, firmas y justificantes de pago.

3.1. CARTA DE EXTINCION — >  Causa econdmica (bajan ingresos / suben gastos)

[Lugar], [Fecha]

A la atencién de [nombre empleado], DNI/NIE [nimero de DNI/NIE]:
Por la presente, le comunicamos nuestra decisién de extinguir su contrato de trabajo en el
hogar familiar, de conformidad con el art. 11 del RD 1620/2011, por la siguiente causa

especifica:

[Disminucidn de ingresos/incremento de gastos] en la unidad familiar por causa sobrevenida
[Describir los hechos de forma concreta: pérdida del empleo del empleador, reduccién

salarial, gastos extraordinarios por enfermedad/hipoteca/etc.].

La extincion se hard efectiva el [fecha], habiéndose concedido el preaviso legal de [7/20 dias].
Alternativamente, le abonaremos los salarios correspondientes al periodo de preaviso. En este
acto se pone a su disposicion la indemnizacion de [importe], equivalente a 12 dias por afio de
servicio, con el limite de seis mensualidades, asi como el finiquito (salarios pendientes,
vacacionesy pagas extras prorrateadas).

Quedamos a su disposicion para cualquier aclaraciéon y para la firma del recibo de saldo y

finiquito.

Atentamente,

[Firma empleadora]  [Firma trabajadora - “recibi”]
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3.2. CARTA DE EXTINCION — > La causa son cambios en las necesidades del hogar

[Lugar], [Fecha]
A la atencion de [nombre de la persona trabajadora], DNI/NIE [nimero de DNI/NIE]:

Por la presente, le comunicamos nuestra decision de extinguir su contrato de trabajo en el
hogar familiar, de conformidad con el art. 11 del RD 1620/2011, por la siguiente causa
especifica:

Cambios en las necesidades del hogar familiar por causa sobrevenida: [Describir los
hechos de forma concreta: reorganizaciéon de las tareas domésticas, reduccion de las
horas necesarias, incorporacion de un familiar al cuidado del hogar, cambio en la
situacion personal o familiar del empleador, etc.]

La extincion se hara efectiva el dia [fecha], habiéndose concedido el preaviso legal de [7-
20 dias]. Alternativamente, se abonaran los salarios correspondientes al periodo de
preaviso no disfrutado.

En este acto se pone a su disposicion la indemnizacion de [importe], equivalente a 12 dias
de salario por afio de servicio, con el limite de seis mensualidades, asi como el finiquito
correspondiente (salarios pendientes, vacaciones no disfrutadas y pagas extraordinarias
prorrateadas).

Quedamos a su disposicion para cualquier aclaracién y para la firma del recibo de saldo y
finiquito.

Atentamente,

[Firma de la persona empleadora]
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3.3. CARTADE EXTINCION —> |3 causa es la pérdida de confianza. Usar solo con hechos
objetivos (incumplimientos acreditables), nunca como
formula genérica.

[Lugar], [fecha]
A la atencién de [nombre trabajadoral, DNI/NIE[____ ]:

Le comunicamos la extincion de su contrato (art. 11 RD 1620/2011) por causa especifica de
pérdida de confianza, fundamentada de manera razonable y proporcionada en los siguientes
hechos:

[Describir conductas concretas, fechas y pruebas: ausencias injustificadas, desobediencias
graves, trato inadecuado a persona dependiente, etc.]

Se concede preaviso de [7 - 20] dias (o se abona su salario) y se pone a su disposicion la
indemnizacion legal de [importe], asi como el finiquito correspondiente.

[Firmas]

3.4. RECIBO DE INDEMNIZACION Y FINIQUITO

En [lugar], a [fecha]

Yo, [Nombre trabajadora], DNI/NIE [
DNI [ ], la cantidad de [_
dias/afio; con un maximo de 6 meses), (ii) salarios pendientes, (iii) vacaciones no disfrutadas

], declaro haber recibido de [Nombre empleadora],

€] en concepto de: (indemnizacién legal por extincion (12

(iv) pagas extras prorrateadasy, en su caso, (v) sustitucion del preaviso.

Queda a salvo mi derecho a impugnar judicialmente la extincién si no estoy conforme con
Su causa.

[Firma trabajadora] [Firma empleadora]
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3.5. EMAIL PIDIENDO LA CARTA DE DESPIDO SI TE ECHARON SIN CARTA O POR WHATSAPP.

[Lugar], [fecha]
A [Nombre empleadoral:

El [fecha] me comunicaron verbalmente/por WhatsApp el fin de mi trabajo. Solicito que,
en 48 horas, me entreguen la carta de extincion con indicacion de la causa, el preaviso y la
indemnizacién legal, conforme al art. 11 del RD 1620/2011, para poder gestionar mi
prestacion por desempleo.

Atentamente,
[Firmay contacto]

3.6. ESCRITO A TGSS PIDIENDO ALTA DE OFICIO Y PETICION DEL NUMERO DE LA SS (SI
ESTABAS SIN ALTA)_

A'la Tesoreria General de la Seguridad Social

Asunto: Solicitud de alta de oficio y regularizacién de cuotas

Yo, [Nombre], NIE/pasaporte [____], expongo que he trabajado como empleada del hogar
para [Nombre empleadora], en [direccidn], desde [fecha inicio] hasta [fecha fin], sin estar
dada de alta. Adjunto pruebas: [mensajes, pagos, testigos, llaves, fotos, horarios, etc.].

Solicito el alta de oficio con efectos desde [fecha], el abono de cuotas y la anotacion de
cotizaciones.

[Firma]
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AL JUZGADO DE LO SOCIAL QUE POR TURNO CORRESPONDA Dnfa.

, mayor de edad, con DNI/NIE n° , con domicilio en

, actuando en mi propio nombre, comparezco ante este Juzgado
y como

mejor proceda en Derecho, DIGO Que por medio del presente escrito interpongo DEMANDA
POR DESPIDO frente a D./DfAa.

, con domicilio en , en base a los

siguientes:

Primero.
He venido trabajando como empleada del hogar familiar para la persona demandada desde

el dia ___ de de , realizando tareas domésticas en su domicilio
particular, percibiendo unsalariode ______ euros mensuales.

Segundo.

El dia de de , la persona empleadora me comunicé por WhatsApp

que no debia volver a trabajar, dandose por finalizada la relacién laboral.

Tercero.

La finalizacion del contrato se produjo sin entrega de carta de despido o desistimiento, sin
explicacion escrita de la causa, sin respetar el preaviso legal y sin abonar ni poner a mi
disposicion indemnizacién alguna, incumpliendo los requisitos exigidos para la extincién del
contrato en el empleo del hogar.

Cuarto.

Esta forma de despido me impide acreditar correctamente mi situacion legal de desempleo
ante el SEPE, lo que me perjudica gravemente, ya que no puedo acceder a la prestacién por
desempleo a la que tengo derecho.

Quinto.

Dispongo de pruebas de la relacion laboral y del despido, como mensajes de WhatsApp,
justificantes de pago, testigos y otros medios de prueba que se aportaran en el momento
procesal oportuno.



FUNDAMENTOS DE DERECHO

|. Competencia del Juzgado de lo Social conforme a la legislacion laboral vigente.
Il. Aplicacién de la normativa reguladora de la relacion laboral especial del servicio del hogar

familiar.
[Il. Incumplimiento de los requisitos legales para el desistimiento del empleador.
IV. Doctrinay jurisprudencia sobre despido improcedente en el empleo del hogar.

SUPLICO AL JUZGADO

Que tenga por presentado este escrito, lo admitay, tras los tramites legales oportunos, dicte
sentencia declarando que la extincidn de la relacidon laboral ha sido improcedente, o en todo

casoirregular, y que:

1. Se reconozca que me encuentro en situacion legal de desempleo.
2. Se condene a la persona demandada al pago de la indemnizacion legal correspondiente.
3. Se ordene la entrega de la documentacién necesaria para poder acceder a la prestacion por

En [Lugar], a [Dia] de [Mes] de [Afio].
FIRMA

[Firma de la persona empleada del hogar]
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