Protocolo menores

extranjeros no acompanados

La Comunidad de Madrid, a través de la Consejerfa de
Familia, Juventud y Politica Social, ha elaborado un protocolo
excepcional de menores no acompanados dirigido a
aquellos menores ucranianos que:

A) Llegan a la region habiendo ya convivido previamente con
una familia residente en la Comunidad de Madrid en estancias
temporales por vacaciones, estudios o tratamiento médico.

B) Llegan a la region acompafiados por un familiar o adulto
que no ostenta su representacion legal.

C) Llegan a la region solos huyendo de la guerra.

Se abrird un expediente de proteccion y se realizard un
seguimiento de la situacion de los menores. El objetivo es
garantizar la adecuada asistencia sanitaria y educativa de
los menores, ademas de lograr comunicarse con sus
familiares a través de los medios disponibles. A estos efectos
se va a constituir un registro de nifios y adolescentes no
acompafiados donde constaran los datos de la familia biolégica
y la relacion de las personas o asociaciones que hayan
intervenido en su llegada a la Comunidad de Madrid.

Los menores en situacion de desamparo seran atendidos de
manera inmediata en un centro residencial o en una familia
de acogida, priorizando que los grupos de hermanos puedan
convivir de manera conjunta.

Contactos en la Comunidad de Madrid

- Centro de recepcion, acogida y derivaciéon del Ejecutivo
central ubicado en Pozuelo de Alarcon - 910 474 444

- Teléfono gratuito asistencia en ucraniano en la
Comunidad de Madrid - 900 822 833

Los menores extranjeros no acompafiados son
considerados en situacion de desamparo y deben ser
protegidos por el sistema de proteccién de la infancia de
cada Comunidad Auténoma, que garantizara siempre el
interés superior del menor, sus derechos, su estancia en
espacios seguros, y gue, en lo posible, los hermanos o
allegados no sean separados.

La Administracion General del Estado tiene la obligacién de
documentar a los menores ucranianos. Al menor se le asigna
un Ndmero de Identidad de Extranjero (NIE).

Cuando los menores no vengan acompanados por sus
progenitores o tutores legales, |3 Entidad Publica de
Proteccidn les prestara la atencién inmediata y asumira la
guarda provisional mediante resolucion administrativa. Lo
mismo aplicara a sus hermanos y hermanas.

Si el menor no estd acompanado por ninguna persona de
referencia, sera trasladado a un centro de proteccion de
menores o de acogida (es lo comUn para adolescentes) 0 a
una familia de acogida (comun para nifios mas pequefios).

Los menores extranjeros no acompafiados tienen riesgo de
convertirse en objeto de trata o explotacion (con fines
laborales, sexuales, de mendicidad...). Si crees que pudieras
estar ante alguna de estas situaciones o conoces a alguien
que pueda estarlo, comunicalo a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado o a alguna organizaciéon que
intervenga con victimas de trata.

Contactos nacionales de interés
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Ante la terrible crisis humanitaria que estamos
viviendo como consecuencia de la invasion de Ucrania
por parte de Rusia, la Red Espafiola de Clinicas
Juridicas hemos recopilado datos de interés en
relacion a las distintas prestaciones a las que puedes

acceder si eres desplazado ucraniano

INFORMACION GENERAL SOBRE
PROTECCION TEMPORAL

¢Qué necesito para entrar en Espana? Si eres nacional de Ucrania y
tienes pasaporte biométrico (electrénico) te basta con esto. No necesitas
visado.

Si no tengo pasaporte biometrico: 1. Puedes dirigirte a un consulado
u oficina consular en algun pafs cercano y pedir que se estudie tu
situacion. 2. Tienes que presentar certificado de nacimiento o
documento identificativo y/o algin documento que refleje que has
residido en Ucrania antes del 24 de febrero de 2022. 3. En caso de
menores de edad, certificado de nacimiento, acreditar vinculacién
familiar y/o relaciéon con las personas que estan a cargo del él.

Soy nacional ucraniano, ;tengo derecho a proteccion temporal en
Espafa? Si, puedes residir, estudiar y trabajar en los paises de la UE.

¢Durante cuanto tiempo? Durante 1 afio, que podra prorrogarse
hasta un maximo de 3 afios.

¢Qué derechos me otorga la proteccién temporal? 1. Atencion
médica. 2. Permiso de residencia y trabajo. 3. Acceso a la educacion para
menores de 18 afios. 4. Acceso a las prestaciones del sistema de acogida


https://www.inclusion.gob.es/es/ucrania/protecciontemporal/index.htm

Prestaciones sanitarias

Acceso a la tarjeta sanitaria

Soy solicitante de proteccion temporal en Espaia, ;tengo
derecho a la asistencia sanitaria gratuita en la Comunidad
de Madrid?

Si. Las personas que solicitan la proteccién temporal en la
Comunidad de Madrid tienen derecho a la atencién sanitaria en
caso de necesidad y a recibir prestaciones sanitarias de forma
gratuita desde que obtienen el documento de “Resguardo de
presentacion de la solicitud de proteccién temporal para personas
desplazadas” o tras haber recibido una resolucién de concesion de
la proteccién temporal por parte del Ministerio del Interior. Para
obtener este documento se debe acudir al Centro de Recepcion,
Atencién y Derivacion (CRAD) del Ministerio de Inclusion, Seguridad
Social y Migraciones instalado en Pozuelo de Alarcén (Madrid)
ubicado en Carretera de Carabanchel a Aravaca, 91, 28223 Pozuelo
de Alarcén, Madrid. Es necesario solicitar cita previa llamando al 91
047 44 44,

¢Qué tengo que hacer para recibir la asistencia sanitaria?

Si te encuentras en la Comunidad de Madrid, una vez obtenido
este documento, se debe acudir a los Centros de Atencion
Primaria (Centro de Salud o Ambulatorio) habilitados al efecto y
solicitar el documento acreditativo para acceder a la asistencia
sanitaria. En el Centro de Salud deberan proporcionarte las
indicaciones correspondientes, en tu idioma, para empezar la
tramitacién del documento de asistencia sanitaria. Puedes
encontrar mas informacion en este link: https://cutt.ly/1Slyse6

ZY si necesito atencion médica inmediata?

Si estas embarazada o piensas que puedes estarlo, si eres menor
de edad o de edad avanzada y tienes una enfermedad crénica o
grave; si tienes una discapacidad o necesitas atencion en salud
mental, debes acudir sin demora a cualquier hospital publico de la
Comunidad de Madrid, indicando tu procedencia, aunque todavia
no hayas podido solicitar la protecciéon temporal, para que puedas
recibir la asistencia sanitaria oportuna y el tratamiento
correspondiente. Un profesional de Trabajo Social te ayudara
paralelamente en la tramitacion de la documentacion necesaria y
te ayudara en tu idioma. Las recomendaciones generales indican
que acudas al Hospital Isabel Zendal, el cual se ha establecido
como lugar de entrada de los desplazados, con atencién las 24
horas, donde podran hacerte el chequeo médico correspondiente
y podran vacunarte, si asf los deseas, contra la COVID-19.

¢Dénde se puedo obtener informacién actualizada?

La Comunidad ha decidido activar un teléfono gratuito de atencién
en ucraniano, el 900 822 833. Ademas, se pondra en marcha un
servicio especifico del servicio de atencién ciudadana 012, con
asistencia telefénica y gratuita de intérpretes, que estara operativo
las 24 horas del dfa. Podras encontrar mas informacion en este
link: https://www.comunidad.madrid/servicios/ucrania

2 Acceso al trabajo

¢Tienen derecho a trabajar en Espafia los desplazados temporales? Si.
¢Qué actividades pueden realizar los desplazados temporales? Como
trabajadores por cuenta ajena 0 como auténomos.

¢:Qué personas tienen derecho a acceder al permiso de trabajo?
Nacionales ucranianos que se encontraban en Espafia antes del 24 de febrero
de 2022 y no pueden regresar, los nacionales de terceros paises o apatridas
que residieran legalmente en Ucrania y no puedan regresar a su pafs, los
familiares de cualquiera de las dos categorias anteriores (conyuge o pareja de
hecho, hijos menores solteros, otros parientes cercanos convincentes),
nacionales de Ucrania que se encontraban en situacion irregular en Espafia
antes del 24 de febrero y que, como consecuencia del conflicto armado, no
puedan regresar a Ucrania.

¢Coémo podran solicitar el permiso de trabajo? Automaticamente cuando
soliciten la orden de proteccién internacional.

¢Durante cuanto tiempo podran trabajar en Espafia? 1 afio prorrogable
por otros 2 afios.

¢Como renovar la autorizacion de trabajo? Transcurrido el primer afio de
vigencia de la autorizacién, se prorrogara automaticamente por otro afio,
salvo que se considere finalizado el conflicto en Ucrania.

¢Cudles son los derechos laborales de los desplazados temporales que
vayan a trabajar en Espafia? Disfrutar de las mismas condiciones laborales
del resto de trabajadores, sindicarse libremente, afiliarse a una organizacion
profesional y ejercer huelga en las mismas condiciones que los espafioles.
¢Cuales son los derechos en relacién con la seguridad social de los
desplazados temporales que vayan a trabajar en Espafia? Tendran
derecho a los servicios y a las prestaciones sociales, tanto a las generales y
basicas como a las especificas en las mismas condiciones que los espafioles.
¢:Puede ser revocada la autorizacion de trabajo? Solamente si concurre
alguna de las causas tasadas legalmente.

¢Pueden ser homologados en Espania los titulos obtenidos en Ucrania?
S, tftulo de universidad, formacién profesional, educacién secundaria...

:Qué efectos tiene la homologacién del titulo oficial? El titulo oficial
ucraniano tendra los mismos efectos que uno espafiol. La homologacion de
un titulo extranjero que permita el acceso a una profesion regulada.

:Dénde se debe acudir para homologar el titulo oficial? Puede acudir de
forma presencial a cualquiera de los 6rganos de la Administracion del Estado,
Comunidad Auténoma o Local, que tengan una oficia de informacion y
registro general. Y de forma online en
https://universidades.sede.gob.es/login/index/idp/1029/ida/3513

¢Como se debe presentar la documentacion para homologar el titulo?
Los documentos aportados deberan ser oficiales y estar expedidos por las
autoridades competentes del pais de origen. I[gualmente los documentos
deberan ser legalizados e ir acompafiados de traduccion.

¢Cémo puede buscar empleo en Espaia los desplazados temporales? A
través del SEPE (Servicio Publico de Empleo Estatal), agencias de colocacion,
plataformas digitales, familiares, amigos, conocidos, anuncios...

¢;Pueden acceder al empleo publico en la Comunidad de Madrid? Si, en
mismas condiciones que los espafioles, excepto cuando implique una
participacion en el poder publico o en funciones de salvaguardia de intereses
del Estado o Administraciones Publicas.

Algunas iniciativas privadas en materia de empleo para ayudar a los
desplazados temporales: Jobandtalent, Illunion y Randstad.

Puntos de atencién especializados con servicio de teletraduccién
espanol-ucraniano en relacién con el empleo:

Oficina de Empleo de Moratalaz. Direccién: C/ Hacienda de Pavones niim. 350,
planta 1, 28030 Madrid. Horario: lunes a viernes, 8:30-14:30.

Oficina de Empleo Leganés. Direccion: C/ Jesus Miguel Haddad Blanco, nim. 18,
28918 Leganés, Madrid. Horario: lunes a viernes, 8:30-14:30.

Oficina de Empleo Getafe II. Direccién: C/ Arcas de Agua, nim. 2, 28905 Getafe,
Madrid. Horario: lunes a viernes, 8:30-14:30.

Teléfonos de interés:

Embajada de Ucrania en Espaiia: (+34) 917 489 360 // (+34) 910 418 416
emb_es@mfa.gov.ua // consul_es@mfa.gov.ua

Informacion ucranianos en Espaiia: (+34) 91 047 44 44

Teléfonos de Asistencia en la Comunidad Auténoma de Madrid:

(+34) 900 822 833 // 012 // (+34) 917 089 468.

Servicio de Informacién Laboral General (atencién en espaiiol):

(+34) 618329552 // (+34) 679071404 // (+34) 628847478 // (+34) 636524135

Escolarizacion de

MEenores

;Tengo derecho a escolarizar a mis hijos menores en la
Comunidad de Madrid?

Si, los menores ucranianos tienen derecho al acceso a la escolarizacion
en la etapa educativa que les corresponda: Educacion Infantil, Educacion
Primaria o Educacién Secundaria Obligatoria. Si es necesario, también
dispondran de plazas en Educacién Especial.

Ademas de esto, contaran con aulas de enlace con el fin de favorecer la
incorporacion del alumnado ucraniano en el conocimiento de la lengua
espafiola.

Los menores ucranianos a través de la convalidacion de titulaciones, no
solo obtienen los titulos de ensefianza espafiola sino también la
ucraniana.

¢Qué tengo que hacer para matricular a un menor en un centro
educativo?

Se trata de un proceso de escolarizacién en periodo extraordinario, por lo que
debemos presentar:

- Impreso debidamente cumplimentado y firmado por ambos tutores. (Pueden
descargarlo en este link):
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/educacion/01.02.17_nexos
_v_admision_proc.extraordinario21-22_-_copia.pdf

- Certificado de estudios o historial académico. (No esta siendo un requisito
indispensable dada la situacién).

- Volante de empadronamiento de la unidad familiar (vigencia 3 meses).

- Original y fotocopias de los documentos de identidad de los tutores (DN, NIE,
Pasaporte). En caso de que sélo esté uno de los tutores, justificacién para poder
firmar uno de ellos Unicamente.

- Original y fotocopia de algin documento que justifique la edad del alumno/a,
(libro de familia, partida de nacimiento, DNI, NIE, Pasaporte).

Es recomendable presentar todo ello ante el Servicio de Apoyo a la
Escolarizacién (SAE) del distrito en el que se encuentre empadronado/a el nifio/a
para que desde alli puedan redirigirle a un centro en el que haya plazas vacantes
disponibles.

¢Qué documentos tengo que rellenar?

El documento que se debe rellenar se puede descargar en este link:
https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/educacion/0
1.02.17_nexos_v_admision_proc.extraordinario21-22_-_copia.pdf
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