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EJERCICIO DEL PROCESO DE SELECCION

INSTRUCCIONES

10.

No abra este cuestionario hasta que se le indique.
Este ejercicio consistira en un test de respuesta mdltiple.

El cuestionario esta compuesto por 90 preguntas mas 5 de reserva que también
se han de responder. Las respuestas se sefalaran en las hojas que a tal efecto
facilitara el Tribunal entre los nimeros 1y 95 inclusive.

A cada pregunta del cuestionario corresponde una sola respuesta valida. Si le
parece que varias pueden responder al enunciado, seleccione exclusivamente una
(la mas completa).

Debera utilizarse boligrafo azul o negro.

Criterios de valoracion:
e Las respuestas erroneas penalizaran con una tercera parte del valor
asignado a la contestacion correcta.
e Las respuestas en blanco no puntuaran.

e Sihubiera mas de una respuesta en una pregunta, se considerara como no
contestada y no puntuara.

Queda prohibido el uso de tapones para los oidos, teléfonos moéviles y dispositivos
electronicos como relojes inteligentes.

Dispondra de un tiempo de 75 minutos para la realizacion de este ejercicio.

El Tribunal no respondera cuestiones ni realizara aclaraciones en relacion con el
contenido del cuestionario durante la celebracién del ejercicio.

Una vez transcurridos 10 minutos del inicio del examen NO se podran abandonar
el aula hasta la finalizacion del tiempo de desarrollo de esta prueba. DEBERA
PERMANECER EN SILENCIO Y ESPERAR A LAS INSTRUCCIONES DEL
TRIBUNAL PARA LA RECOGIDA DE LA DOCUMENTACION Y ABANDONO DE

LAS INSTALACIONES.
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1. De conformidad con lo dispuesto en la Constitucion Espafiola de 1978, Espaiia se constituye en un Estado:
A) Politico y democratico
B) Social y democratico de Derecho
C) Politico y totalitario
D) Social y totalitario de Derecho

2. Segun la Constitucion Espaiiola de 1978, es un derecho fundamental:
A) El derecho a la negociacion colectiva laboral
B) El derecho a comunicar o recibir libremente informacion veraz por cualquier medio de difusién
C) El derecho a contraer matrimonio con plena igualdad juridica
D) El derecho a disfrutar de un medio ambiente adecuado para el desarrollo de la persona

3. Segun el articulo 27 de la Constitucion Espafiola de 1978, la ensefianza basica es:
A) Obligatoria y gratuita
B) Voluntaria y gratuita
C) Obligatoria y de pago
D) Voluntaria y de pago

4. El articulo 20 de la Constitucién Espafiola de 1978 reconoce y protege los derechos a:
A) La libertad de catedra
B) El derecho al honor
C) La libertad ideoldgica
D) El derecho a la educacion

5. ¢Cual de los siguientes es un derecho fundamental segun la Constitucion Espafiola de 1978?
A) Contraer matrimonio
B) Acceder en condiciones de igualdad a las funciones y cargos publicos
C) La proteccion de la salud
D) Disfrutar de una vivienda digna

6. Segun la Constitucion Espaiiola de 1978, i Qué supone la libertad sindical?
A) El derecho a fundar sindicatos
B) El derecho de afiliacion a un sindicato de su eleccion
C) Derecho de los sindicatos a formar confederaciones
D) Todas las respuestas anteriores son correctas

7. Segun la Constitucion Espaiiola de 1978 se reconoce el derecho de reunién:
A) En todo caso
B) Pacifica y sin armas
C) Podré suspenderse cuando se declare el estado de alarma
D) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta

8. De conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgdnica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario,
el personal técnico, de gestion y de administracion y servicios de las universidades esta formado por:

A) Exclusivamente por personal funcionario

B) Por personal funcionario y laboral

C) Exclusivamente por personal laboral

D) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta
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9. De conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgdnica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario,
el personal técnico, de gestién y de administracién y servicios de las universidades:

A) Estard especializado en uno o varios de los distintos ambitos de la actividad universitaria

B) Estard especializado en todos los distintos ambitos de la actividad universitaria

C) No necesita estar especializado en ninguna materia

D) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta

10. De acuerdo con el articulo 93 de la Ley Orgdnica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario, en
referencia a las retribuciones del personal técnico, de gestion y de administracion y servicios (PTGAS):
A) El gobierno establecera el régimen retributivo del PTGAS, dentro de los limites maximos que
determine la Conferencia General de Politica Universitaria
B) Las universidades estableceran el régimen retributivo de su PTGAS con cargo a sus presupuestos.
C) Unicamente las Universidades podran establecer programas de incentivos
D) Todas las respuestas anteriores son correctas

11. Segun el articulo 4.1 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, ¢ Cudl de los siguientes NO es un derecho basico
de los trabajadores?

A) Libre eleccion de profesion y oficio

B) Libre sindicacion

C) La ocupacion efectiva

D) Negociacion colectiva

12. Segln el articulo 5 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores es un deber basico de los trabajadores:

A) Trabajo y libre eleccién de profesion y oficio

B) Contribuir a la mejora de la productividad

C) Informacién, consulta y participacion en la empresa

D) Adopcidn de las medidas de conflicto colectivo

13. Seguin el articulo 65.1 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores:
A) Se reconoce al comité de empresa capacidad como drgano colegiado, para ejercer acciones
administrativas, pero no judiciales en el ambito de sus competencias
B) Se reconoce al comité de empresa capacidad, como 6rgano colegiado, para ejercer acciones
administrativas o judiciales en el ambito de sus competencias
C) Se reconoce a cada miembro del comité de empresa capacidad para ejercer acciones
administrativas, pero no judiciales por decision mayoritaria de sus miembros
D) Se reconoce a cada miembro del comité de empresa capacidad para ejercer acciones
administrativas y judiciales

14. Segun el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley del Estatuto de los Trabajadores, éQué tipo de informe tiene derecho a recibir el comité de empresa
al menos una vez al afio?

A) Informe sobre la evolucién de los ingresos de la empresa

B) Informe sobre igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres

C) Informe sobre la participacién de los socios en la empresa

D) Informe sobre la tasa de absentismo de los trabajadores temporales
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15. Segun el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley del Estatuto Bdsico del Empleado Ptblico, los empleados publicos tienen, entre otros, uno de los
siguientes derechos de caracter individual en correspondencia con la naturaleza juridica de su relacién de
servicio.

A) A la libertad sindical

B) A la negociacion colectiva

C) Ala libertad de expresion dentro de los limites del ordenamiento juridico

D) De reunion

16. De conformidad con los Estatutos de la Universidad Carlos Ill de Madrid, el personal técnico, de gestion
y de administracion y servicios realiza:

A) Funciones de coordinacidn y colaboracion con las autoridades académicas

B) Funciones de apoyo, asistencia y asesoramiento a las autoridades académicas

C) Funciones de representacion de las autoridades académicas

D) Funciones de supervision de las autoridades académicas

17. De conformidad con los Estatutos de la Universidad Carlos Ill de Madrid, la relacién de puestos de
trabajo del personal de administracién y servicios sera aprobada:

A) A propuesta del Rector por el Consejo de Gobierno

B) A propuesta de las secciones sindicales por el Rector

C) A propuesta del Gerente por el Consejo de Gobierno

D) A propuesta del Consejo Social por el Rector

18. De conformidad con los Estatutos de la Universidad Carlos 1l de Madrid, son derechos del personal de
administracion y servicios:
A) Asumir las responsabilidades que les correspondan por el ejercicio de su puesto ante los drganos
de gobierno de la Universidad
B) Asumir las responsabilidades que comporten los cargos para los cuales hayan sido elegidos
C) Cumplir con los Estatutos de la Universidad
D) Disponer de los medios adecuados y de la informacion necesaria para el desempefio de sus tareas
y conocer las funciones asignadas a su puesto de trabajo

19. De conformidad con los Estatutos de la Universidad Carlos Ill de Madrid, la comunidad universitaria
esta formada por:

A) El personal docente e investigador, los estudiantes y el personal de administracion y servicios

B) El Consejo Social, la Junta de personal y el Comité de Empresa

C) Los estudiantes y el personal investigador

D) Por los estudiantes de Grado

20. Qué establece la Ley 53/1984, de Incompatibilidades respecto de las pagas extraordinarias:
A) Que no podran percibirse por ninguno de los puestos
B) Que se percibiran las de ambos puestos compatibles
C) Que sélo podran percibirse por uno de los puestos
D) Que se percibiran las de ambos puestos de forma proporcional

21. Segun la Ley 53/1984 de Incompatibilidades, s6lo podra desempefiarse un segundo puesto en el sector
publico para:

A) La funcién sanitaria y psicoldgica

B) La funcién docente y sanitaria

C) Exclusivamente la funcién docente

D) No existe tal limitacion en la Ley
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22. El articulo 65 del Il Convenio Colectivo del Personal Laboral de las Universidades Piblicas de Madrid se
refiere a las "Excedencias". Sefiale cudl de las siguientes NO se recoge como "Excedencia Voluntaria"

A) Por interés particular

B) Por necesidades especiales

C) Por incompatibilidad

D) Por cuidado de hijos y familiares

23. Seguin el Il Convenio Colectivo del Personal Laboral de Administracion y Servicios de las Universidades
Publicas de Madrid. Se tendra en cuenta como falta grave:

A) La simulacion de una enfermedad o accidente

B) El falseamiento voluntario de datos e informe del servicio

C) La manifiesta insubordinacion colectiva

D) La manifiesta insubordinacion individual

24. El articulo 66 del Il Convenio Colectivo del Personal Laboral de Administracion y Servicios de las
Universidades Publicas de Madrid que se refiere a la "Estructura del salario” considera complemento de
puesto de trabajo:

A) Antigliedad consolidada

B) Horas Extraordinarias

C) Jornada diferenciada y rotatoria

D) Trabajo en sébado, domingo y festivo

25. Segtin el Il Convenio Colectivo del Personal Laboral de Administracion y Servicios de las Universidades
Publicas de Madrid, en la formalizacién de los contratos, el periodo de prueba queda establecido para
puestos que no exijan cualifiacién, en:

A) 20 dias

B) 2 meses

C) 5 meses

D) 15 dias

26. Los grupos profesionales, segun el Il Convenio Colectivo del Personal Laboral de Administracion y
Servicios de las Universidades Publicas de Madrid, son:

A) 3 grupos profesionales (Grupo A, Grupo B, Grupo C)

B) 5 grupos profesionales (Grupo A, Grupo B, Grupo C, Grupo D, Grupo E)

C) 4 grupos profesionales (Grupo A, Grupo B, Grupo C, Grupo D)

D) 6 grupos profesionales (Grupo A, Grupo B, Grupo C, Grupo D, Grupo E)

27. Quedan excluidos de la aplicacién del Il Convenio Colectivo de personal laboral de las Universidades

Publicas de Madrid:
A) El personal contratado de alta direccién
B) El personal laboral de Administracién y Servicios de otras Universidades Publicas que no sea la
Universidad Carlos Il de Madrid
C) El personal laboral con contrato temporal
D) Todas las respuestas anteriores son correctas

28. De conformidad con el Il Convenio Colectivo del Personal Laboral de las Universidades Publicas de
Madrid, cuando el trabajador solicita un anticipo de sueldo, el dinero se le descontara:

A) Del sueldo en el momento que elija, mientras no supere el plazo maximo establecido

B) En los sueldos de junio o diciembre

C) En el sueldo del mes siguiente

D) En el sueldo de los tres meses siguientes
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29. De conformidad con el Reglamento General 2016/679 de Proteccién de Datos, de 27 de abril de 2016,
los responsables y encargados del tratamiento de datos asi como todas las personas que intervengan en
cualquier fase de este estaran sujetas al deber de:

A) Custodia

B) Cuidado

C) Confidencialidad

D) Sigilo

30. Segun la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos, el tratamiento de los datos
personales de un menor de edad Unicamente podra fundamentarse en su consentimiento cuando sea
mayor de:

A) 16 afios

B) 14 afos

C) 12 afos

D) 10 afios

31. ¢Como se denomina al “tratamiento de datos personales de manera tal que ya no puedan atribuirse a
un interesado sin utilizar informacién adicional, siempre que dicha informacién adicional figure por
separado y esté sujeta a medidas técnicas y organizativa”?

A) Tratamiento

B) Seudonimizacion

C) Identificaciéon autenticada

D) Elaboracion de perfiles

32. El Reglamento General 2016/679 de Proteccion de Datos, de 27 de abril de 2016, define la minimizacién
de datos como el principio que reconoce que:
A) Los datos personales serdn adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario con relacién a sus
fines
B) Los datos personales serdn exactos v, si fuera necesario, actualizados
C) Se conservaran no mas tiempo del necesario para los fines del tratamiento de los datos
D) Los datos seran recogidos con fines determinados, explicitos y legitimos

33. Seguin el Reglamento General 2016/679 de proteccion de datos de 27 de abril de 2016, el interesado es:
A) La persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo al que se comuniquen
datos personales, se trate o no de un tercero
B) Es la persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo que, solo o junto con
otros, determine los fines y medios del tratamiento
C) Es la persona fisica identificada o identificable
D) Todas las respuestas anteriores son incorrectas

34. Constituye uno de los Ejes del /ll Plan de Igualdad de la Universidad Carlos Ill de Madrid:
A) Gobernanza, organizacién e investigacion con perspectiva de género
B) Igualdad en el empleo y corresponsabilidad
C) Docencia y emprendimiento con perspectiva de género
D) Representacion y participacién con perspectiva de género
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35. El sexto Eje del /ll Plan de Igualdad de la Universidad Carlos Ill de Madrid es:
A) Igualdad en el empleo y corresponsabilidad
B) Formacion en y para la Igualdad
C) Gobernanza, Organizacion y Gestion con Perspectiva de Género
D) Acciones frente a la violencia contra las mujeres

36. La Universidad Carlos 11l de Madrid cuenta con:
A) Un Plan de Igualdad
B) Un Plan de Diversidad
C) Un protocolo contra el acoso
D) La A) y la C) son correctas

37. Segun la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales de las siguientes afirmaciones, sefiale cudl de
ellas NO es un principio de la actividad preventiva:

A) Combatir los riesgos en su origen

B) Adoptar medidas que antepongan la proteccién individual a la colectiva

C) Evitar los riesgos

D) Tener en cuenta la evolucién de la técnica

38. La Ley 31/1995 de Prevencicén de Riesgos Laborales, define “riesgo laboral” como:
A) La posibilidad de que un trabajador sufra un incidente en el trabajo
B) La posibilidad de que un trabajador sufra una lesion corporal en el trabajo
C) La posibilidad de que un trabajador sufra un accidente laboral en el trabajo
D) La posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo

39. Con arreglo a la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, écual de los siguientes es un principio
de la accion preventiva?

A) Evitar el riesgo

B) Evaluar los riesgos que no se puedan evitar

C) Adaptar el trabajo a la persona

D) Todas las respuestas anteriores son correctas

40. De conformidad con el RD 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de
las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, las actividades de
representacion estudiantil:

A) Estan dentro del plan de estudios del grado

B) No tienen reconocimiento de créditos en la Universidad

C) No se pueden realizar en la Universidad

D) Tienen reconocimiento de créditos

41. Las actividades de formacién integral, tales como actividades sociales, deportivas, etc:
A) No tienen reconocimiento de créditos en la Universidad Carlos Ill de Madrid
B) En la Universidad Carlos Ill de Madrid tienen un reconocimiento méaximo de 6 créditos
C) Son todas subvencionadas al 100% por la Universidad
D) No se pueden hacer fuera de la Universidad para que tengan reconocimiento de créditos
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42. En el Programa de Asociacionismo de la Universidad Carlos Il de Madrid:
A) Todas las asociaciones disponen de un local propio para el desarrollo de sus actividades
B) No se apoya con financiacidn a los proyectos de las asociaciones
C) La Universidad Carlos Ill de Madrid financia a las asociaciones universitarias a través de
convocatoria publica y de concurrencia competitiva
D) Es obligatorio que un docente supervise la actividad de la asociacién

43. {Qué novedades contempla el Gltimo Informe de Juventud de 2024 del INJUVE (Instituto de la
Juventud)?

A) Esta disefiado para que se difunda en redes sociales y medios digitales

B) Incorpora la etapa vital de 30 a 35 afios

C) Tiene en cuenta a la poblacién extranjera

D) Incorpora la etapa vital de 30 a 34 afios y amplia la muestra de poblacién de origen extranjero

44. segun el Informe de Juventud de 2024 del INJUVE (Instituto de la Juventud), la poblacién joven
representa en el total de la poblacion espafiola

A) Un 55 % de la poblacién

B) Un 21,7 % de la poblacién

C) Un 40% de la poblacién

D) Un 5 % de la poblacién

45. En el Informe Juventud en Espaiia 2024 del INJUVE (Instituto de la Juventud):
A) Las personas jovenes con estudios superiores tienen una tasa de emancipacién mas alta que los
jovenes con estudios primarios o secundarios basicos
B) Sugiere que el nivel educativo es un buen indicador de la posicién socioecondmica
C) Se observa una estratificacion en las tasas de emancipacién segtn el nivel educativo, siendo mas
acentuada entre las personas jovenes de 15-29 afios que entre las de 30-34 afios
D) Todas las respuestas anteriores son correctas

46. En el Informe Juventud en Espafia 2024 del INJUVE (Instituto de la Juventud), se muestra que las
asociaciones con mayor participacién por parte de las personas jévenes son de tipo:

A) Politicas

B) Organizaciones No Gubernamentales (ONG)

C) Deportivas

D) Sindicatos de estudiantes

47. Segun el INJUVE (Instituto de la Juventud), la informacién juvenil es una linea basica de actuacién que
tiene como finalidad primordial:
A) Facilitar a los jévenes el acceso a la sanidad publica
B) Facilitar a los jovenes el acceso a la autonomia personal y, en cuanto a servicio especializado, tiene
el objetivo de informar, orientar y asesorar a los jévenes en todas sus necesidades
C) Fomentar el acceso a la vivienda de la juventud
D) Prevenir drogodepencias y condutas sexuales de riesgo

48. Segun el Informe de Juventud en Espafia 2024 del INJUVE (Instituto de la Juventud), los temas de mayor
preocupacion entre la juventud espafiola y que tendran mds demanda informativa son:

A) La situacion econémica, el trabajo, la vivienda, la educacién y la salud mental

B) El ocio y tiempo libre

C) La violencia e igualdad de género

D) Las redes sociales y las relaciones personales

7
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49. En la Ley Orgdnica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario se recogen como derechos
relativos a la formacién académica:

A) Disponer de atencién psicoldgica gratuita para todo el estudiantado

B) La orientacién psicopedagogica y el cuidado de la salud mental y emocional

C) Actividades deportivas gratuitas para el bienestar emocional

D) No se establece ningun derecho relativo a la orientacién psicopedagogica

50. La Universidad Carlos 11l de Madrid ofrece orientacion vocacional a estudiantes de secundaria a través
de:
A) Jornadas de Puertas abiertas para estudiantes, ferias de educacion, talleres de orientacion, test de
orientacién vocacional
B) Unicamente a través de un Test de orientacién vocacional
C) Gestion de prdcticas en empresas
D) Cursos de inteligencia emocional

51. La Universidad Carlos Ill de Madrid ofrece orientacién vocacional a estudiantes de secundaria a través
de:

A) Programas de 42 de la ESO y Empresa

B) Viernes STEM

C) Programas de verano

D) Todas las respuestas anteriores son correctas

52. Dentro de los objetivos de la labor tutorial del profesorado de la Universidad Carlos Ill de Madrid se
establecen:

A) Desarrollar y orientar de forma integral al alumnado universitario

B) Identificar y mejorar las dificultades de aprendizaje para mejorar los resultados de aprendizaje

C) Ayudas en la toma de decisiones relacionadas con itinerarios profesionales

D) Todas las respuestas anteriores son correctas

53. Algunos de los Planes de accién tutorial en la Universidad Carlos Il de Madrid son:
A) Programa Apoyo y Programa Avanza
B) Programa de Voluntariado internacional y Programa de Cooperacion
C) Programa Orienta, Programa Supera, Programa de Atencién a Estudiantes con Necesidades

Especificas, Programa Compafieros
D) Programa de tutorias para estudiantes de disciplinas musicales y artisticas

54. El programa de tutorizacién de la Universidad Carlos Ill de Madrid que favorece la integracion de
estudiantes en la vida universitaria se denomina:

A) Programa compaiieros. Tutorias entre iguales. Nuevo ingreso

B) Programa Supera

C) Programa Inicia

D) Programa de apoyo a deportistas de alto nivel o alto rendimiento

55. En el programa de tutorizacion AVANZA:
A) Un profesor tutor se reine semanalmente con un estudiante
B) Un orientador realiza seguimiento mensual
C) Se establecen grupos de estudiantes realizando tutorias entre iguales
D) Se realizan desdobles de asignaturas
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56. Para la creacion de los Centros de Informacién Juvenil, atendiendo a la Orden de creacion y
reconocimiento de la Red de Centros de Informacion Juvenil de la Comunidad de Madrid se debe incluir un
Informe programa del funcionamiento que incluya:

A) Ambito de actuacion del Servicio de Informaciéon Juvenil, incluyendo las motivaciones y

conveniencia de su apertura

B) Horario de apertura del Servicio de Informacién Juvenil

C) Espacio destinado al Servicio de Informacion Juvenil

D) Se han de incluir los aspectos mencionados en las tres opciones y ademas un informe con

presupuestos, la relacion de personal y el programa anual

57. Adobe premiere es:
A) Un navegador web
B) Un software de edicién de video
C) Una red social
D) Un software de sistema

58. Qué es Social Media ROI:
A) Es una plataforma digital como Facebook
B) Es el contenido que genera el usuario en redes sociales
C) Es una métrica utilizada para medir la eficacia y rentabilidad de los esfuerzos de marketing en redes
sociales de una empresa o individuo
D) Es un servicio social

59. La principal misién o funcion de la Carta Europea de Informacion Juvenil es:
A) Establecer los horarios de los Centros de Informacién Juvenil en toda Europa
B) Establecer la base de los estandares minimos y patrones de calidad para el trabajo de informacién
juvenil
C) Asegurar la financiacion de todos los servicios de informacién juvenil a nivel nacional
D) Dotar de tecnologias de informacién y comunicacién a los Centros de Informacion Juvenil

60. éCual fue una accién clave de la Agencia Europea de Informacién y Asesoramiento para los Jévenes
(ERYICA)?
A) Establecer los estdndares minimos para la financiacién de los servicios de informacién juvenil en
cada pais
B) Desarrollar métodos y herramientas creativos para alcanzar al mayor ndmero posible de jévenes
C) Asegurar que la informacion ofrecida esté exenta de cualquier influencia religiosa, politica o
comercial
D) Aprobar la Carta Europea de Informacion Juvenil en su 152 Asamblea General

61. Las funciones del Centro Regional de Informacién y Documentacién Regional de la Comunidad de
Madrid (CRIDJ) son:
A) Realizar informes académicos de la juventud de la Comunidad de Madrid
B) Coordinar la Red de Centros de Informacién Juvenil. Apoyar a los informadores/as juveniles de
entidades publicas o privadas de la Comunidad de Madrid. Informar a los jévenes sobre cursos,
actividades, voluntariado... y ofrecer informacién especializada a través de asesorias
C) Dinamizar de manera exclusiva la red de Oficinas de Informacién Juvenil de la Comunidad de
Madrid
D) Tramitar el Interrail para jovenes
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62. Algunos de los principios fundamentales que se contemplan en la Carta Europea de Informacion Juvenil
respecto a la informacion juvenil es que debe ser:

A) Independiente, accesible e inclusiva

B) Abundante y de amplia tematica

C) Interesante para algunos colectivos juveniles

D) Unicamente de ambito local

63. Los servicios que presten los Servicios de Informacion Juvenil:
A) Seran siempre gratuitos
B) Tenderdn a la atencién personalizada y adaptada a la demanda
C) Respetaran la confidencialidad y el anonimato de los usuarios
D) Todas las respuestas anteriores son correctas

64. De conformidad con lo dispuesto en la Ley 8/2002, de Juventud de la Comunidad de Madrid la
Comunidad de Madrid, con relacion a los jovenes:

A) Promovera la adquisicion de habitos saludables a los jovenes

B) Llevara a cabo programas especificos que faciliten el acceso de los jovenes al primer empleo

C) Fomentara la creacion cultural y artistica

D) Todas las respuestas anteriores son correctas

65. La Comunidad de Madrid, con el fin de facilitar la participacion de los jovenes en la sociedad y fomentar
una conciencia de responsabilidad social impulsara:

A) El asociacionismo

B) La disgregacion

C) El voluntariado juvenil

D) La A) y la C) son correctas

66. La Comision Sectorial de Asuntos Estudiantiles de la CRUE:
A) Tiene un grupo de trabajo de orientacién
B) No trabaja en el ambito de la orientacion
C) Financia a los Servicios de Informacion Juvenil de las Universidades
D) Fija los indicadores a cumplir por cada Universidad

67. La Universidad Carlos Il de Madrid esta adscrita a la Red de Centros de Informacion Juvenil de la
Comunidad de Madrid y a través del Centro y las Oficinas de Informacion Juvenil, ofrece informacién sobre:
A) Cultura, deporte, ayudas y becas, salud y bienestar, alojamiento, programas de tutorizacion,
voluntariado, cooperacion
B) Todos lo relacionado con la Agenda 2030
C) Informacién académica
D) Orientacidn para el empleo y précticas

68. ¢Qué servicio NO se oferta en el Centro de Informacion Juvenil de la Universidad Carlos Il de Madrid?
A) Informacidn sobre alojamiento
B) Informacidn sobre Tarjeta Universitaria Inteligente
C) Informacion juvenil
D) Informacién sobre cuestiones administrativas como matricula, expedientes etc.
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69. El proceso por el que se traspasan documentos de un archivo a otro cambiando su custodia y
responsabilidad se denomina:

A) Traslado

B) Transferencia

C) Inventario

D) Expurgo

70. La Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comtin, ¢ qué establece respecto al archivo electrénico
de los documentos correspondientes a procedimientos finalizados?
A) Que cada Administracion Plblica puede destruir los documentos electrénicos tras el
procedimiento sin obligacién de archivo
B) La Ley 39/2015 no menciona el archivo electrénico
C) Que cada Administracion Publica tiene la obligacion de mantener un archivo electrénico Unico de
dichos documentos, en formato que garantice autenticidad, integridad y conservacion
D) Que la creacion del archivo electrdnico Unico sustituird a los sistemas y redes de archivos existentes

71. Si hablamos de fuentes de informacion, équé caracteriza a las fuentes primarias?
A) Constituye informacion ya publicada en revistas, bases de datos o bibliografias
B) Nace de la observacion o la investigacion propia, es la mas cercana al hecho o descubrimiento que
se recoge
C) Es aquella que resulta de la sintesis, interpretacion y es producto de una reelaboracion
D) Que son de tipo académico

72. é¢Cuales de los siguientes temas se encuentran habitualmente entre los contenidos de los servicios de
informacion juvenil en Europa, seguin ERYICA?

A) Educacién y formacién, empleo, salud y movilidad internacional

B) Solo cultura y deportes

C) Solo legislacién europea

D) Solo cuestiones administrativas y tramites legales

73. Atendiendo al momento en que se lleva a cabo, équé tipo de evaluacion se realiza después de la
obtencion de los resultados de un proyecto para analizar su impacto y efectividad?

A) Evaluacion ex-post

B) Evaluacion diagndstica

C) Evaluacidn de procesos

D) Evaluacion ex-ante

74. Entre los principales indicadores de seguimiento a la ejecucidn fisica de proyectos/programas, équé
tipo de indicador se utiliza para medir el cumplimiento de las especificaciones técnicas de las actividades?
A) Indicadores de eficacia
B) Indicadores de calidad
C) Indicadores de eficiencia
D) Indicadores de gestidn

75. Entre las técnicas de evaluacién cualitativa empleadas en los servicios de informacién se encuentra la
observacion. ¢Cual de los siguientes tipos de observacion NO es correcto?

A) Observacion discreta

B) Observacion encubierta

C) Observacion condicionada

D) Observacidn participativa
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76. Conforme a la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad, es ilicita la publicidad:
A) Politica
B) Subliminal
C) Comparativa
D) Emplazamiento de producto

77. La métrica de marketing digital que se designa con las iniciales inglesas CTR alude al:
A) Coste por adquisicion
B) Coste por contacto
C) Porcentaje de clics
D) Valor del ciclo de vida del cliente

78. El contrato publicitario por el que el patrocinado, a cambio de una ayuda econémica para la realizaciéon
de su actividad deportiva, benéfica, cultural, cientifica o de otra indole, se compromete a colaborar en la
publicidad del patrocinador se denomina:

A) De creacion publicitaria

B) De promocién

C) De mecenazgo

D) De patrocinio

79. éQué avance tecnoldgico ha roto las barreras comunicativas de espacio y tiempo en la comunicacién
interpersonal?

A) La radio

B) Internet

C) La telefonia movil

D) La televisidon

80. {Qué término se refiere a la accidn de ver y oir un archivo sin necesidad de descargarlo?
A) Dowloading
B) Streaming
C) Scrolling
D) Roaming

81. ¢Cudles son las fases de produccién de una noticia audiovisual?
A) Produccion, postproduccion y emision
B) Preproduccidon, produccién, postproduccion y emision
C) Preproduccién, postproduccion y emision
D) Preproduccidn, produccién y postproduccion

82. Snapseed es una aplicacion que sirve para:
A) Retoque fotogréfico
B) Graficos
C) Identidad en linea
D) Medicién de impacto

83. La herramienta de Photoshop que sirve para seleccionar rapidamente un objeto que desea aislar se
llama:
A) Selector
B) Cuentagotas
C) Varita magica
D) Isla
12
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84. En Photoshop, el regulador Difusién, que controla la rapidez con la que la regién pegada se adapta ala
imagen circundante, esta en la herramienta:

A) Pincel corrector

B) Pincel corrector puntual

C) Parche de Photoshop

D) Todas las respuestas anteriores son correctas

85. Con la Atribucidn/Reconocimiento 4.0 Internacional usted es libre de copiar y redistribuir el material
en cualquier medio o formato para cualquier proposito, incluso comercialmente:

A) A veces

B) Nunca

C) Siempre

D) Esta licencia no existe

86. Conforme al RD 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Propiedad
Intelectual, los derechos morales son:

A) Inalienables e irrenunciables

B) Renunciables

C) Patrimoniales

D) Unicamente Inalienables

87. éQué caracteristicas tiene la web 2.0?
A) Colaboracion
B) Interactividad
C) Intercambio de contenidos
D) Todas las respuestas anteriores son correctas

88. ¢Como se denomina la técnica que constituye la representacion multimedia que comprende el disefio,
composicion y desarrollo de informacion visual compleja?

A) Infografia

B) Tramado

C) Achurado

D) Archivado

89. Segun Informe de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, las redes sociales mas
utilizadas por los espanoles en el tltimo afio son:

A) Instagram y Facebook

B) Linkedin y Pinterest

C) TikTok y X

D) X y Linkedin

90. éDonde y cuando fue aprobada la Carta Europea de Informacién Juvenil?
A) En Luxemburgo el 29 de noviembre de 2002
B) En Estrasburgo el 20 de noviembre de 2005
C) En Bratislava (Republica Eslovaca) el 19 de noviembre de 2004
D) En Bruselas el 19 de noviembre de 2014
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PREGUNTAS DE RESERVA

91. Los indicadores de audiencia incluyen los de andlisis del trafico web. é{Cudl de las siguientes opciones
NO se corresponde con este tipo de indicador?

A) Tasas de click-through

B) Landing pages

C) Visitas

D) Tasa de reputacion

92. ¢Cual de las siguientes herramientas NO se emplea para verificar la usabilidad web?
A) Usabilla
B) Hotjar
C) Mousestats
D) Morecast

93. Los archivos en los que se proporciona informacion sobre las paginas, los videos y otros archivos de tu
sitio, asi como sobre las relaciones que hay entre ellos se denominan:

A) Brdjulas

B) Sitemaps

C) Bitacoras

D) Cuadrantes

94. TikTok esta incentivando a los creadores a producir videos de un formato de duracion:
A) Menos de 10 segundos
B) Mds largos de 60 segundos
C) Videos vivos
D) Videos musicales

95. En qué momento se crean los Servicios de Orientacién en Espaiia:
A) Con la Ley Orgdnica 11/1983, de 25 de agosto, de Reforma Universitaria
B) En 1972 para acompaiar el Curso de Orientacion Universitaria
C) Con la Ley Orgdnica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario
D) Con la Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo de Educacion
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