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RESOLUCION POR LA QUE SE CONVOCA PROCESO SELECTIVO PARA LA CONTRATACION EN
REGIMEN TEMPORAL DE UNA PLAZA DEL GRUPO B, NIVEL SALARIAL B2 (INFORMATICA)

Para atender, con caracter temporal, necesidades urgentes de cobertura de una plaza de Personal
Técnico, de Gestion y de Administracién y Servicios laboral en esta Universidad y en cumplimiento del //
Convenio Colectivo del Personal Laboral de Administracion y Servicios de las Universidades Publicas de la
Comunidad de Madrid y de los principios de acceso al empleo publico establecidos en los articulos 11.2 y
55 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley del Estatuto Bdsico del Empleado Publico, esta Gerencia, en uso de las atribuciones conferidas por la
Ley Orgdnica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario,

RESUELVE
Convocar un proceso selectivo para cubrir necesidades de contratacién en régimen temporal de la plaza
del Grupo B, Nivel salarial B2 (Informatica) descrita en el Anexo | de esta Resolucidn, conforme a las

siguientes

BASES DE LA CONVOCATORIA

1. Requisitos para ser admitido/a al proceso selectivo:

a. Tener la nacionalidad espafiola o ser nacional de un Estado miembro de la Unién Europea, o
nacional de aquellos Estados a los que, en virtud de los Tratados Internacionales celebrados por
la Union Europea vy ratificados por Espafia, sea de aplicacion la libre circulacién de los
trabajadores. También podran participar, cualquiera que sea su nacionalidad, el cényuge de los
espafioles y de los nacionales de otros Estados miembros de la Unidn Europea, siempre que no
estén separados de derecho, y sus descendientes y los de su cényuge, siempre que no estén
separados de derecho, menores de veintiin afios o mayores de dicha edad que sean
dependientes. Asimismo, podran participar en el proceso los extranjeros con residencia legal en
Espaiia.

b. Poseer la capacidad funcional para el desempefio de las tareas.
c. Tener cumplidos dieciséis afios y no exceder de la edad mdaxima de jubilacidn forzosa.

d. No haber sido separado/a mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las
Administraciones Publicas o de los 6rganos constitucionales o estatutarios de las Comunidades
Autdénomas, ni hallarse en inhabilitacidon absoluta o especial para empleos o cargos publicos por
resolucién judicial, para el acceso al cuerpo o escala de funcionario/a, o para ejercer funciones
similares a las que desempefiaban en el caso del personal laboral, en el que hubiese sido separado
o inhabilitado. En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitado/a o en situacion
equivalente ni haber sido sometido a sancidn disciplinaria o equivalente que impida en su Estado,
en los mismos términos, el acceso al empleo publico.

e. Estar en posesion del titulo universitario de Diplomado/a, Ingeniero/a Técnico, Grado o
equivalente, o en condiciones de obtenerlo en la fecha en que finalice el plazo de presentacion
de solicitudes.
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Todos estos requisitos deberan ser cumplidos en la fecha de finalizacién del plazo fijado para la
presentacién de solicitudes.

Asimismo, habran de cumplirse las condiciones de compatibilidad a que se refiere la Ley 53/1984, de 26
de diciembre, de Incompatibilidades del personal al servicio de las Administraciones Publicas.

2. Solicitudes:

Las personas interesadas deberdn presentar su solicitud telematicamente en el plazo de 10 dias habiles a
contar desde el dia siguiente al de la publicacion del anuncio de la presente Resolucién en el Boletin Oficial
Electrénico de la Universidad Carlos Ill de Madrid (BOEL) a través del formulario disponible en la pagina
web www.uc3m.es/empleo/pas

A la solicitud se adjuntara:
® Fotocopia del D.N.I./N.I.E./Pasaporte.

o Copia de la documentacion que acredite la titulacion requerida para la plaza.

3. Procedimiento de seleccién:

La seleccion de los candidatos/as se hara salvaguardando los principios de publicidad, igualdad, méritoy
capacidad. El acceso a la misma es abierto y de libre concurrencia.

Transcurrido el plazo de presentacion de solicitudes se hara publica la relacidn provisional de aspirantes
admitidos/as en la direcciéon web www.uc3m.es/empleo/pas. Junto con la misma se hard publica la
composicion de la Comision de Valoracion.

Una vez publicada dicha relacidn provisional, se abrird plazo de 5 dias habiles para subsanar, transcurrido
el cual, se publicard la relacién definitiva de aspirantes admitidos/as al proceso, junto con el dia, hora 'y
lugar de realizacion de la prueba tedrico practica a que se refiere el Anexo Il de esta Resolucién, que
versara sobre el temario recogido en el Anexo lll.

Esta convocatoria se resolverd de conformidad con la propuesta de ordenacién de los aspirantes que
formulara la Comisién de Valoracion, a la vista de los resultados obtenidos en la prueba teérico-practica
y teniendo en cuenta la mejor adecuacién de los aspirantes al perfil requerido.

La Comisién de Valoracidn estara formada por:

- El Gerente o persona en quien delegue, que actuara como Presidente/a.
- Cinco vocales nombrados por Gerencia, de los cuales uno actuara como Secretario/a, con
vOz pero sin voto.

Dicha Comision podra contar con asesores/as especialistas para llevar a cabo la selecciéon.

La Comisién podra solicitar, en cualquier fase del procedimiento, los originales de la documentaciéon
presentada o cualquier otro documento que estime necesario para realizar su labor.

4. Proteccidn de datos:

De conformidad con lo establecido por la normativa vigente en materia de proteccién de datos
personales, los datos facilitados por quienes concurran a la presente convocatoria seran tratados por la
Universidad Carlos Il de Madrid, en el marco del tratamiento inscrito en el Registro de Actividades de
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Tratamiento e identificado como “Seleccidn y provisién de puestos de trabajo (PAS)”, con la finalidad de
la seleccién de personal y la provision de puestos de trabajo mediante convocatorias publicas de la
Universidad. Sus datos seran tratados para poder tramitar su solicitud y resolver la convocatoria en la que
participa. A estos efectos, se adoptaran las medidas necesarias para preservar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion personal tratada.

Los interesados podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, supresion, limitacion, portabilidad
y oposicion a su tratamiento, mediante el envio de un correo a la siguiente direccion: dpd@uc3m.es

Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre nuestra Politica de Privacidad en
https://www.uc3m.es/protecciondedatos

5. Norma final:

Las personas participantes en este proceso selectivo se someten a las bases de esta convocatoria y a las
decisiones que adopte la Comision de Valoracion, sin perjuicio de los recursos que puedan interponer
conforme a la normativa vigente.

En Getafe, a fecha de firma electrdnica.
EL GERENTE, Por delegacion del Rector, Resolucién de 3 de julio de 2022.

Fdo.: Alberto Garcia Martinez

La presente Resolucién agota la via administrativa y contra la misma se podrd interponer Recurso Potestativo de Reposicion ante
el Rector, en el plazo de un mes desde el dia siguiente a la notificacion de esta Resolucion, de conformidad con lo dispuesto en
la Seccidn 32 del Capitulo Il del Titulo V de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas; o bien, Recurso Contencioso-Administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de
Madrid, en el plazo de dos meses desde el dia siguiente a la notificacién de esta Resolucion, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.
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ANEXO |
PLAZA CONVOCADA

N2 plazas convocadas: 1

Requisitos minimos:

e Titulacién: Titulo universitario de Diplomado/a, Ingeniero/a Técnico, Grado o equivalente.

Condiciones del contrato:
Contrato laboral temporal en el Grupo B, Nivel Salarial B2, segln el vigente convenio colectivo.

Jornada partida de tarde.

Retribucion: Segln convenio y retribuciones vigentes para el nivel salarial especificado, por todos los

conceptos.

Centro de trabajo: Campus de Leganés.
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ANEXO Il
PROCESO SELECTIVO

El proceso selectivo consistira en la realizacién de un Unico ejercicio tedrico-practico, en el que se
valoraran los conocimientos y habilidades para llevar a cabo las funciones del puesto.

El ejercicio versara sobre el temario contenido en el Anexo Il
El ejercicio tendrd una duracién maxima de 2 horas.

La calificacidn del mismo serd de 0 a 20 puntos, siendo necesario para aprobar obtener un minimo de 10
puntos.

Corresponde a la Comisidn de Valoracion la fijacidn del nivel necesario para ser calificado con 10 puntos,
todo ello a la vista de la dificultad del ejercicio propuesto y grado de conocimiento alcanzado con
referencia al nivel necesariamente exigible para el acceso a este puesto de trabajo.

FIRMADO POR

C/ Madrid, 126-128 GETAFE - Madrid - 28903. Tfno.: 916249500 Fax.: 916249500 - https://sede.uc3m.es

FECHA FIRMA
GARCIA MARTINEZ ALBERTO 01-12-2025 19:43:22




ucam

Universidad
Carlosll
de Madrid

ANEXO llI- TEMARIO

Tema 1. Mantenimiento de Hardware de Equipos PCy Servidores (l):
e Instalacion y configuracion de servidores enrackables
o Montaje fisico en rack.

digo: https://sede.uc3m.es/verificacion

& o Cableado estructurado y organizacion de centros de datos.
% o Alimentacidn eléctrica, redundancia y climatizacién.

~ o Procedimientos de instalacidn y etiquetado.

3 e Instalaciones de equipos PC

o) o Montaje de estaciones de trabajo.

£ 8 o Instalacion de periféricos y dispositivos de entrada/salida.
s :§ o Imagenes de sistema y despliegue automatizado.

g ::g Tema 2. Mantenimiento de Hardware de Equipos PCy Servidores (l1):

9 g e Mantenimiento del puesto de usuario

o Diagndstico y resolucidn de averias.
o Sustitucién de componentes y actualizacién de firmware.
o Politicas de mantenimiento preventivo y correctivo.
e Mantenimiento de servidores
o Supervision de hardware y rendimiento.
o Gestidn de almacenamiento local y en red (RAID, NAS, SAN).
o Copias de seguridad y restauracion.
e Monitorizacién de servicios
o Control del estado de hardware y servicios.
o Configuracion de alertas y umbrales
o Integracion con sistemas de monitorizacidn (Zabbix, Nagios, etc.).

Tema 3. Gestidn de Redes
e Administracién de switches y firewalls fisicos y virtuales
o Configuracion basica y avanzada de conmutadores.
o VLANs, trunking y agregacion de enlaces.
o Politicas de seguridad y control de trafico.
o Firewalls de red, listas de control de acceso (ACL) y NAT.
e Monitorizacién de servicios de red
o Supervision de disponibilidad, latencia y rendimiento.
o Uso de herramientas SNMP, NetFlow y syslog.
o Gestién de incidencias de red y resolucién de problemas.

Tema 4. Virtualizacién de Servicios y Redes
e Despliegue de servicios virtuales
o Creacién y administracion de maquinas virtuales.
o Contenedores (Docker, LXC).
o Balanceo de cargay alta disponibilidad.
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e Redes virtuales
o Conceptos de SDN (Software Defined Networking).
o Configuracion de redes virtuales en entornos hibridos.
o Integracion con infraestructura fisica.
e Plataformas de virtualizacion
o Conocimientos de Proxmox y OpenStack.
o Arquitectura, despliegue y administracion.
o Automatizacion y orquestacién de entornos virtuales.
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p= Tema 5. Administracion Local y Remota de Sistemas Linux

é e Sistemas Debian Linux y derivados

S o Instalacidn, configuracion y mantenimiento.

° o Administracidn de usuarios, permisos y servicios.

g S o Gestidn de paquetes y actualizaciones.

gy S e Monitorizacién de sistemas

g ] o Implementacién de Zabbix, Nagios y herramientas similares.
1% o Configuracién de métricas, paneles y notificaciones.

- S o Deteccién temprana de fallos.

e Gestores de configuracidn
o Automatizacion con Puppet, Ansible o equivalentes.
o Plantillas, inventarios y despliegue de configuraciones.
o Integracion con control de versiones (Git).

Tema 6. Gestidn de Incidencias y Soporte
e Procedimientos de registro y clasificacién de incidencias.
e Herramientas de ticketing y seguimiento (GLPI, OTRS, Jira).
e Escalado y resolucién de incidencias técnicas.
e Documentacién técnica y comunicacion con usuarios.

Tema 7. Gestion de Inventario y Compras
e Control de inventario de equipos y licencias.
e Evaluacion de necesidades técnicas.
e Elaboracién de informes y presupuestos.
e Procedimientos administrativos de adquisicion y reposicién.

Tema 8. Prevencion de riesgos laborales: conceptos bdsicos y principios de la accion preventiva. Derechos
y obligaciones de empresarios y trabajadores en materia de prevencidon de riesgos laborales. La
coordinacién de actividades empresariales. El Comité de Seguridad y Salud. Normas basicas de seguridad
e higiene y primeros auxilios.
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