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1. DESCRIPCION, OBJETIVOS FORMATIVOS Y JUSTIFICACION DEL

TiTULO

TABLA 1. Descripcion del titulo

1.1. Denominacion del titulo

MASTER UNIVERSITARIO EN EXPERIENCIA DE USUARIO Y
ANALISIS DE INFORMACION DIGITAL

1.2. Ambito de conocimiento

Ciencias Sociales

1.3. Menciones y especialidades

No procede

1.4.a) Universidad responsable

Universidad Carlos Il de Madrid

1.4.b) Universidades participantes

No procede

1.4.c) Convenio titulos conjuntos

No procede

1.5.a) Centro de imparticion

Centro de Postgrado / 28053711

1.5.b) Centros de imparticién No procede
1.6. Modalidad de ensefianza Presencial
1.7. Numero total de créditos 60

1.8. Idiomas de imparticidn Espafiol
1.9.a) Numero total de plazas 40

1.9.b) Oferta de plazas

Presencial: 40

1.10. Justificacion del interés del titulo

El disefio y analisis de tecnologias digitales para la informacién ha sido el &mbito tradicional de

estudio e investigacidn en la disciplina de Informacién y Documentacion (en adelante LIS). Los

cambios tecnolégicos han sido numerosos y destacados en las ultimas décadas, con hitos tan

relevantes e influyentes en nuestra vida cotidiana como el surgimiento de la World Wide Web a

principios de la década de los 90 del siglo pasado. Son precisamente esos cambios, cada vez mas

rapidos e intensos, como los recientes lanzamientos de inteligencias artificiales con notables

efectos sociales, politicos, legales y econdmicos, los que hacen necesaria una actualizacién del

enfoque de nuestros estudios y una adaptacion del aprendizaje de los estudiantes para el

disefo, la creacién, el manejo y el uso de los resultados de esas nuevas tecnologias y de las ya

existentes.
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Algo similar sucede con los tradicionales analisis cuantitativos de la ciencia, con mas de un siglo
de existencia, que también se han visto afectados por recientes cambios en el ecosistema
cientifico. Esas novedades, principalmente asociadas al acceso abierto, que ha trascendido su
inicial propdsito exclusivamente orientado al ambito de la publicacién académica para
extenderse a los datos abiertos de investigacidn y, aiin mas relevante, a los metadatos abiertos
de publicacidn y citacién, hacen igualmente necesaria una revision metodoldgica y practica de
las tradicionales técnicas de mineria de datos utilizadas, para extenderlas a la esfera del andlisis
de datos abiertos, la financiacion de la investigacién y la denominada ciencia abierta,
consecuencia natural del cumplimiento de las politicas de transparencia y rendicién de cuentas
de organismos financiadores tanto publicos como privados. El acceso a fuentes abiertas y los
datos enlazados, para conectar fuentes de diversa indole, permiten crear sinergias inéditas, y
extender los efectos de los resultados de los analisis como hasta ahora no habia sido posible.
Ampliar los estudios cuantitativos de la informacion digital para incorporar analisis
socioecondmicos, geopoliticos o de influencia de los medios y plataformas sociales son ya una

realidad en el entorno académico.

En este mismo sentido, han sido importantes las aplicaciones tecnolégicas en el ambito de la
informacidn y la documentacién que se han incorporado recientemente a las denominadas
instituciones de la memoria. Realidad virtual y aumentada, aplicaciones de fotografia digital para
la restauracién, conservacidén y preservacion de obras de arte o inteligencia artificial para la
gestidn de colecciones, son solo algunos ejemplos de nuevos procedimientos incorporados a

grandes bibliotecas, centros de documentacidn, archivos y museos en todo el mundo.

Todas estas novedades no solo constituyen importantes avances, sino que plantean grandes
retos en el estudio, el analisis y la difusidon de resultados y, sobre todo, en la formacion de

expertos con perfiles adaptados a sus fundamentos y a sus aplicaciones.

Precisamente esta Ultima cuestion constituye uno de los aspectos mas destacados de esta
propuesta. Analista de politicas de ciencia y tecnologia, escritora técnica o experta en
experiencia de usuarios son solo algunas de las nuevas especialidades para las que este Master
formara. El amplio elenco de programas y aplicaciones se aplica especificamente al contexto de
LIS en la formacidn de expertos altamente preparados para mejorar su capacidad de adaptacion

a un entorno tecnoldgico muy cambiante y altamente volatil e incierto.

Este ecosistema, que combina las novedades con los rapidos cambios de metodologias y
herramientas, estd aun poco explorado en Madrid y en Espafa, con algunas iniciativas
fragmentadas casi siempre centradas en una Unica vertiente. Incluso en Europa los estudios de

postgrado tienen aun una orientacién mas préxima a la de nuestro actual Master de Bibliotecas,
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Archivos y Continuidad Digital, con el que no habria solapamientos como se especifica en el
apartado 3.1. Los referentes mds destacados, pues, se localizan en universidades
estadounidenses con planes de estudio convergentes. Y es precisamente ese escenario poco
explorado y dividido la principal ventaja de esta propuesta de Master en Experiencia de Usuario
y Analisis de Informacidn Digital. Tenemos la oportunidad de ser una regién y una Universidad
pionera en la formacidn de perfiles académicos altamente solicitados, diferenciados de la actual
competencia por el cariz integrador y estructurado de nuestra oferta. Existe, pues, una gran
demanda potencial de expertos y especialistas interesados en ampliar las fronteras de esta
disciplina. El Master propuesto tiene la finalidad de dar continuidad académica a los egresados
del Grado, ofreciéndoles un programa orientado a la especializacién en el ambito de la

experiencia de usuario.

La formaciéon y experiencia del profesorado del Departamento de Biblioteconomia vy
Documentacién tiene unas condiciones singulares que facilitan la formacién y la investigacion
interdisciplinar. Dado que la lengua de imparticién serd el espaiol, este nuevo Master pretende
atraer a estudiantes de Espafia y Latinoamérica que quieran formarse en estudios de experiencia
de usuarios, aunque también puede resultar muy atractivo para alumnos internacionales que,
sin ser nativos en esta lengua, estén interesados en estudiar un master en espafiol, como ya
sucede en nuestros estudios del Grado en Gestidn de Informacidén y Contenidos Digitales y del
Master de Bibliotecas, Archivos y Continuidad Digital. De hecho, cuanto mayor es el nivel de
estudios, mayor es nuestra capacidad para atraer a estudiantes con perfiles profesionales
interdisciplinares interesados en nuevas especializaciones. Por lo que respecta a los perfiles de
ingreso, el Master se dirige a egresados afines a los contenidos ofrecidos: Informacién y
Documentacién, Gestion de Informacion y Contenidos Digitales, Computacion, Comunicacion,

Humanidades Digitales y-Empresa y Tecnologia.

La modalidad de ensefianza presencial asegura la adquisicidén de los resultados de formacién y
aprendizaje recogidos en el apartado 2, apoyados por contenidos practicos y experimentales
sincronos en aulas informaticas o laboratorios especializados como referentes aplicados de los

contenidos tedricos de las materias descritas en el apartado 4.
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Informacion sobre créditos a matricular:

TIEMPO COMPLETO TIEMPO PARCIAL

ECTS Minimo ECTS Maximo ECTS Minimo ECTS Maximo

Primer curso 60 60 30 30

Resto cursos 31 54 18 30

1.11. Objetivos formativos

1.11.3) Principales objetivos formativos del titulo

El Master en Experiencia de Usuario y Andlisis de Informacidn Digital tiene como objetivo ofrecer
unos conocimientos avanzados dirigidos a la formacion de especialistas en la creacién, gestion,
analisis, uso, evaluacidn, y presentacién de informacion digital.

1.11.b) Objetivos formativos de las menciones o especialidades

No procede.

1.12. Estructuras curriculares especificas y justificacion de sus objetivos

No procede.

1.13. Estrategias metodoldgicas de innovacidon docente especificas y

justificacion de sus objetivos
No procede.

1.14. Perfiles fundamentales de egreso a los que se orientan las

enseianzas

Las competencias adquiridas en el Master tienen una alta demanda en el ambito académico.

Entre las especializaciones para las que prepara el Master destacan:
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e Especialista en experiencia de usuario y disefio de interaccién (UX writer).
e Especialista en escritura técnica (Technical writer).

e Especialista en estrategia de difusion y marketing digital (Copywriter).

e Especialista en arquitectura de informacion.

e Especialista en usabilidad, accesibilidad y disefio inclusivo.

e Especialista en disefio Web.

e Especialista en prototipado, diseiio y evaluacién de interfaces.

e Analista de politicas de ciencia, tecnologia e innovacién.

® Experto en procesamiento del lenguaje y de textos digitales.

1.14.bis) Actividad profesional regulada habilitada por el titulo

No procede.
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2. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y DE
APRENDIZAIJE

2.1. Conocimientos o contenidos (Knowledge)

e K1. Conocer los productos, servicios, experiencias y buenas practicas en la creacion de

documentos interactivos.

e K2. Conocer las principales herramientas en el campo de la experiencia de usuario y el

analisis de informacién digital.

e K3. Conocer los principios, recomendaciones y normas para la creacién de interfaces y

objetos digitales usables y accesibles.

e K4. Conocer el marco legal de la usabilidad, la accesibilidad y el disefio centrado en el

usuario.

e K5. Comprender los fundamentos de la produccion, gestién y explotacién de interfaces

basadas en los principios de usabilidad.

e K6. Conocer los instrumentos de recopilacion de informacién, analisis y evaluaciéon

relacionados con la experiencia de usuario.

e K7. Entender el valor diferenciador de la aplicacion de la experiencia de usuario para el

desarrollo de productos y servicios exitosos.

o K8. Comprender los aspectos esenciales de las técnicas de visualizacién de datos e

informacion.

e K9. Conocer las bases para la planificacion y desarrollo de proyectos relacionados con la

experiencia de usuario y el andlisis de informacién digital.

e K10. Explorar los métodos, técnicas y herramientas necesarias para la implantacidn,
desarrollo y explotacién de sistemas y servicios de informacién digital basados en el

disefio centrado en el usuario.

e K11. Estudiar las metodologias agiles empleadas en los procesos de disefio e

implementacién de interfaces graficas y sistemas de informacion digital.
2.2. Habilidades o destrezas (Skills)

e S1. Analizar interfaces, sistemas de informacion y sitios Web para detectar problemasy
plantear soluciones basadas en el conocimiento cientifico, tecnolégico y practico en

experiencia de usuario y el andlisis de informacién digital.
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e S2. Liderar la puesta en marcha de una amplia variedad de proyectos relacionados con
la implantacion de recursos y servicios digitales basados en los principios del disefio
centrado en el usuario: sitios Web, interfaces graficas, aplicaciones en dispositivos
moviles y portatiles, plataformas sociales, reutilizacion de datos y de informacién
siguiendo los principios de datos abiertos o analisis de los flujos de informacion cientifica

y tecnolégica basada en publicaciones y patentes, entre otros.

e S3. Capacitar para la toma de decisiones informada, la organizacién y la planificacion de
proyectos relacionados con la creacidon de interfaces graficas de usuario usables y

accesibles y servicios de informacion digital.

® S4. Seleccionar de programas software libre o comerciales para el prototipado, disefo
de interaccion, disefio de presentacion, evaluaciéon de propuestas de disefio,
implementacidn, lanzamiento, mantenimiento y seguimiento de interfaces de usuarioy

sistemas de analisis de informacion digital.

e S5. Trabajar en equipos multidisciplinares y multiculturales con habilidades,
experiencias, objetivos y formaciones diversas en el dmbito del disefio grafico, la

experiencia de usuario y el andlisis de informacion digital.

® S6. Capacitar para la lectura, valoracion critica constructiva y sintesis de conocimiento

de recursos especializados en el dmbito competencias habilitantes del Master.

e S7.Fomentar lacreatividady la proactividad en la busqueda de soluciones vanguardistas

exitosas.
2.3. Competencias (Competences)

Las competencias mas destacadas son:

e C1. Capacitar e incentivar el emprendimiento de proyectos que desarrollen disefios
innovadores aplicando métodos y técnicas de experiencia de usuario y definiciéon de

indicadores clave de rendimiento en el andlisis de informacion digital.

® (C2. Asesorar técnica y tecnoldgicamente para la puesta en marcha de servicios y

sistemas de informacion digital, y tratamiento y difusidon de datos.

e (3. Integrar perspectivas innovadoras en el prototipado, disefio e implementacién de

interfaces graficas de usuarios y sistemas avanzados de analisis de informacién digital.

® (4. Aplicar los principios y técnicas de metodologias agiles para conformar equipos
humanos eficaces y eficientes en el desarrollo de proyectos y servicios innovadores,

creativos, originales y distintivos.
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C5. Utilizar principios, técnicas y recomendaciones del disefio centrado en el usuario, la
arquitectura de informacion, el disefio de interacciones y presentacion, y el analisis de

informacién cientifica y tecnolégica.

C6. Emplear recursos tecnolégicos para cumplir con la normativa vigente y seguir los
principios y practicas del uso ético de la informacion, respetar las politicas de privacidad

y garantizar la ciberseguridad de la informacion.

C7. Seguir las normas y regulaciones relativas a acceso abierto, ciencia abierta y datos
abiertos para asegurar la transparencia, la reproducibilidad, la reutilizaciéon y la
trazabilidad de los datos garantizando el respeto de los principios democraticos y el

derecho de informacién y a la educacién.

C8. Redactar informes y memorias siguiendo el método cientifico.
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Tabla resumen de conocimientos, habilidades y competencias por materias
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3. ADMISION, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD

3.1. Requisitos de acceso y procedimientos de admisidn de estudiantes

3.1.a) Normativa y procedimiento general de acceso a Masteres Universitarios

1) Estar en posesion de alguno de los siguientes titulos (de acuerdo con lo establecido en el

2)

articulo 18 del RD 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacidn

de ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad):

e Titulo universitario oficial de Graduada o Graduado espafiol o equivalente, o en su caso
disponer de otro titulo de Mdster Universitario, o titulos del mismo nivel que el titulo
espanol de Grado o Master expedidos por universidades e instituciones de educacion
superior de un pais del EEES (Espacio Europeo de Educacidn Superior) que en dicho pais

permita el acceso a los estudios de Master.

e Titulo de sistemas educativos ajenos al EEES equivalentes al titulo de Grado, sin
necesidad de la homologacion del titulo, pero si de comprobacion por parte de la
universidad del nivel de formacidn que implican, siempre y cuando en el pais donde se
haya expedido dicho titulo permita acceder a estudios de nivel de postgrado

universitario.

Los requisitos de acceso al titulo se encuentran publicados en la web de cada programa de
Master, dentro de la pestafia de Admisién. También puede solicitarse informacion a través

del buzdén de Admision (admision@postgrado.uc3m.es) o de los diferentes canales de

contacto (https://www.uc3m.es/postgrado/contacto) para todos aquellos estudiantes

interesados. La informacion especifica para estudiantes que hayan realizado estudios fuera

de Espafia estd disponible en: https://www.uc3m.es/postgrado/estudiante-

internacional/legalizacion-titulos-extranjeros.

Requisitos especificos del Master Universitario en Experiencia de Usuario y Analisis de

Informacién Digital:

Como ya se ha indicado en el apartado 1.1, aunque el perfil de los contenidos y del
profesorado es interdisciplinar, abriendo la puerta a estudiantes con formacién diversa,
tendran acceso directo al mdster los egresados procedentes de los siguientes ambitos de
conocimiento: Industrias Culturales; Ingenieria Informatica; y egresados de Grados en

Biblioteconomia y Documentacion, y Gestion de Informacién y Contenidos Digitales. Los
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egresados procedentes de otros ambitos de conocimiento podran acceder al Master

debiendo cursar los complementos formativos que se especifican mas adelante.

El mdster se impartird en espafiol. La informacién general sobre los niveles minimos de
idiomas requeridos para los masteres universitarios se recoge en la siguiente pagina web:

https://www.uc3m.es/postgrado/requisitos-idiomas.

3.1.b) Criterios y procedimiento de admision a la titulacion
PERFIL DE INGRESO

Podran cursar estos estudios aquellas personas cuya actividad profesional, presente y/o futura,
les exija estrategias, habilidades y conocimientos relacionados con la experiencia de usuario y el
analisis de datos e informacién digital tanto en el ambito privado como en administraciones
publicas.

Los perfiles de ingreso descritos en el apartado 3.1.2 presuponen la capacitacion y los
conocimientos previos y el nivel adecuado de los solicitantes para el aprovechamiento del
Master. Deberan manejar herramientas de informacién digital, sistemas web y plataformas
sociales, tener nociones de usabilidad y accesibilidad, estar familiarizados con herramientas de
disefo de informacién digital y poseer cualidades profesionales creativas, innovadoras y con
interés en profundizar en el ambito de la experiencia de usuario, el disefo de interfaces de
usuario y el andlisis de informacion cientifica y tecnoldgica.

CRITERIOS DE ADMISION

CRITERIOS DE ADMISION PONDERACION

Expediente académico de los estudios de acceso 80%

Nivel de conocimiento de otros idiomas (aportando certificado oficial de idiomas de un

. . , 10%
nivel B2 o superior segiin MCER) ’
Motivacidn, interés y cartas de recomendacion* 10%

TOTAL 100%

*En la carta de motivacion, se tiene en cuenta que el estudiante reflexione sobre la carrera profesional que pretenda
perseguir, que realice una reflexion critica sobre las competencias y habilidades adquiridas en el grado y como el
master puede ayudar a mejorarlas e incrementarlas y un andlisis de qué elementos especificos del programa de
master valora. En las cartas de recomendacidn, se valorara la trayectoria de la persona candidata en cuanto al
aprovechamiento de los estudios previos asi como la adecuacién de su perfil a los contenidos y la orientacién del
master.

PROCEDIMIENTO DE ADMISION

Master Universitario en Experiencia de Usuario y Analisis de Informacidn Digital. UC3M
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El futuro estudiante realiza su solicitud de admisidn en linea. En la web del master se indicara
qué documentacion es necesario presentar de manera obligatoria y voluntaria, incluyendo todo
lo que sea necesario para poder aplicar los criterios de admision: certificado académico de los
estudios de acceso; certificado de idiomas en caso de tenerlo; carta de motivacion y cartas de
recomendacién. Una vez confirmada la solicitud en la aplicacidn informatica, el personal de
administracién y servicios del Centro de Postgrado la revisara para verificar el correcto envio de
la documentacion necesaria, contactando con el estudiante en caso de precisar subsanacién de
algun documento, o validar la solicitud si estd completa.

La UC3M establece un periodo ordinario de solicitud de admisién comprendido entre diciembre
y mayo. Después, puede iniciarse un periodo extraordinario hasta septiembre cuando no se
hayan cubierto todas las plazas ofertadas.

La solicitud de admisién validada pasara al Comité de Direccion, que estudiara la candidatura
segun los criterios y ponderaciones indicados anteriormente, priorizando la objetividad. Los
Criterios de Admisidon permiten al estudiante conocer de forma publica y transparente sus
posibilidades de ser admitido en el programa y, al mismo tiempo, permiten al Comité de
Direccidn establecer una relacién ordenada de candidatos segun las valoraciones obtenidas.

Finalmente, se comunicara al estudiante su admision en el Master, la denegacidn de admisidn
motivada o su incorporacién a la lista de espera provisional.

Los pasos para el proceso de admision y el enlace para acceder a la aplicacion se encuentran en
la siguiente pagina: https://www.uc3m.es/postgrado/admision/proceso.

En el margen derecho se muestran distintos enlaces y guias que describen el funcionamiento de
la aplicacidn para realizar la solicitud y el pago de la reserva de la plaza.

Ademas, se proporciona informacién de apoyo que remite futuros procedimientos como la
matricula, ayudas al estudio o tramites de solicitud de visado para estudiantes internacionales.

COMPLEMENTOS FORMATIVOS

Para aquellos candidatos que procedan de titulaciones adscritas a ambitos de conocimiento
distintos a los que dan acceso directo al master (citados en el apartado 3.1.a)), se prevén los
complementos formativos que se describen a continuacién, para dotarles de conocimientos

basicos sobre conceptos y fundamentos de las siguientes materias:

e Bases de datos.

® Principios de usabilidad y accesibilidad de contenidos digitales.
e Medios y plataformas sociales.

e Datos abiertos y datos enlazados.

e Tratamiento y visualizacidn de datos.
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En casos muy concretos en el que los solicitantes demuestren reconocida experiencia de al
menos 5 afios en puestos de trabajo relacionados con la especializacién del master, la comision
de direcciéon podra eximir de la realizacién de los complementos formativos, previo analisis
detallado del curriculo del solicitante y de la debida exposicién de los criterios objetivos que lo
justifican. Esa experiencia profesional deberd ser equivalente a los resultados de aprendizaje

que se obtienen cursando los complementos formativos (véase ficha de la asignatura).

Los complementos formativos se ofrecen en una Unica asignatura de 6 ECTS que debera cursarse
antes o durante el primer cuatrimestre tras el inicio del programa del Master. Los complementos

propuestos se recogen en la siguiente tabla:

Numero de créditos ECTS 6

Tipologia Complementos formativos

Organizacion temporal Antes del inicio del curso o durante el primer cuatrimestre

Modalidad Presencial

Resultados del e Familiarizarse con los conceptos de usabilidad, accesibilidad y disefio centrado en el
aprendizaje usuario.

¢ Conocer métodos y herramientas para la recopilacién de informacion, analisis y
evaluacion relacionados con la experiencia de usuario.

* Conocer los aspectos basicos de las técnicas de visualizacion de datos e informacidn.

Metodologias docentes * Exposicién en clase del profesor de los conceptos principales de la materia
proporcionando bibliografia necesaria para complementar el aprendizaje.

e Lectura critica de textos recomendados por el profesor para ampliar y consolidar los
conocimientos de la asignatura.

* Resolucidn de casos practicos.

e Elaboracién de trabajos e informes

Actividades formativas Tipo de actividad Horas totales Horas presenciales
(4-6)

Clase tedrico-practica 46 46

Examenes 2

Trabajo individual del estudiante 102 0

Total 150 48

Sistemas de evaluacién Denominacion Minimo Maximo

SE3 100 100
Asignatura Denominacion ECTS Cuatr. Tipologia Idioma

Principios de Usabilidad y de

Tratamiento de Datos 6 ! CF ESP

Contenidos
Bases de datos
- Fundamentos de bases de datos.
- Bases de datos bibliograficas y relacionales.
- Iniciacion a Structured Query Language.

- Aspectos basicos de los esquemas de bases de datos.
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Datos abiertos y datos enlazados

- Datos abiertos.
- Fuentes de datos abiertos.
- Linked open data.

- Trabajo con datos abiertos en bases de datos relacionales.
Principios de usabilidad y accesibilidad de contenidos digitales

- Disefio centrado en el usuario.
- Principios de usabilidad universal.
- Diseo universal y disefio inclusivo.

- Pruebas de usabilidad.
Medios y plataformas sociales

- Participacién en la Web.
- Principios de gestion de comunidades Web.
- Gestidn y filtrado de informacidn digital.

- Introduccidn a la evaluacién de rendimiento y visibilidad en medios sociales.
Tratamiento y visualizacion de datos

- Fundamentos de visualizacidn de datos.
- Métodos y técnicas de visualizacién de datos.
- Comunicacidn con datos.

- Etica en el anélisis y visualizacién de datos.

3.2. Criterios para el reconocimiento y transferencias de créditos

TABLA 3. Criterios especificos para el reconocimiento de créditos

Reconocimiento por ensefanzas superiores no universitarias: JRIo1}

No procede

Reconocimiento por titulos propios(*): 0 ECTS

No procede

Reconocimiento por experiencia profesional o laboral: 0 ECTS

No procede

(*) Como se recoge en el RD 822/2021 en su articulo 10.5 “El volumen de créditos reconocibles a partir de la experiencia
profesional o laboral o aquellos procedentes de estudios universitarios no oficiales (propios o de formacion
permanente) no podrd superar, globalmente, el 15 por ciento del total de créditos que configuran el plan de estudios
del titulo que se pretende obtener”.
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3.3. Procedimientos para la organizacion de la movilidad de los

estudiantes propios y de acogida

Actualmente no existen acuerdos especificos de movilidad para este Master, sin perjuicio de que
puedan establecerse acuerdos concretos mas adelante que se incorporaran a la memoria a
medida que se vayan firmando, y que pueden incluso dar lugar a acuerdos futuros de dobles
titulaciones, que igualmente se adjuntaran a la memoria. La acreditada presencia internacional
de nuestra Universidad contribuira a la consecucion de este objetivo. Conviene recordar que la
Universidad Carlos Il de Madrid mantiene Convenios de Intercambio de estudiantes con mas de
500 Universidades en 60 paises. También es miembro de prestigiosas Organizaciones
Internacionales como la Asociacidn Universitaria Iberoamericana de Postgrado (AUIP), el Centro
Interuniversitario de Desarrollo (CINDA), la Young Universities for the Future of Europe (YUFE), y
la Red Iberoamericana de Estudios de Postgrado (REDIBEP). Una notable proporcion de los
estudiantes matriculados en los masteres universitarios de la Universidad Carlos Il son

estudiantes internacionales (mas del 30%).

En caso de formalizacion de acuerdos de movilidad, tanto la direccion del programa como la
Comision Académica del Master seran las encargadas de asegurar la alineacién de los convenios
de movilidad con los objetivos del titulo. Bajo la supervision de la Direccidon del Master trabajara
un coordinador de los estudios en programas de movilidad que gestionard los contratos de
estudios, realizard el seguimiento y velara por su cumplimiento. Las asignaturas incluidas en los
contratos de estudios autorizadas por el coordinador tendrdn reconocimiento académico y se

incluiran en el expediente del alumno.

Ademas, los estudiantes de Master de la UC3M pueden solicitar movilidad Erasmus+ bajos dos

modalidades:

e Estancia académica internacional para cursar asignaturas de Master.
e Complemento Internacional: para realizar una estancia académica internacional como

formacién complementaria, incluso habiendo completado las asignaturas del Master.

Toda la informacién esta disponible en:
https://www.uc3m.es/ss/Satellite/SecretariaVirtual/es/TextoMixta/1371225757457/Erasmus+

Master.

La UC3M también recibe estudiantes internacionales de intercambio a través de diversos
programas: Erasmus+, Movilidad No Europea y Universidades Suizas. La informacidon para
estudiantes internacionales en la UC3M (incoming) esta disponible en:

https://www.uc3m.es/estudios/estudiantes-internacionales/intercambio-postgrado.
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4. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZA

4.1. Estructura basica de las ensefianzas

4.1.a) Resumen del plan de estudios

DISTRIBUCION DE CREDITOS

Créditos obligatorios 42
Créditos optativos 12
Créditos Practicas externas 0
Créditos TFM 6
TOTAL CREDITOS 60

TABLA 4a. Resumen del plan de estudios (estructura cuatrimestral)

Cuatrimestre 1

Cuatrimestre 2

Curso 1

ECTS: 30
ASIGNATURAS Tipo ECTS
M1.A1l. Arquitectura de
informacién y aspectos basicos OB 6
de UX
M1.A2. Proceso de disefio y
o OB 6

metodologias agiles
M3.A1l. Esquemas de paginay OB 6
prototipos de baja fidelidad
M3.A2. Disefi

3 A?, Disefio de marca y OB 6
creacién de valor
M2.A2. Comunicacion Visual OP 6
M2.A3. Procesamiento de
informacidn textual y lenguaje oP 6

natural

ECTS: 30
ASIGNATURAS Tipo ECTS
M2.A1l. Estudios de usuarios OB 6
M3.A3. Disefio e interaccion en OB 6
prototipos de alta fidelidad
M1.A3. i
11 3. Escritura en entornos OB 6
digitales
M2.A4. Analisis, visualizacion y
L. OoP 6
gestion de datos
M2.A5. Gestidn y evaluacién de
. .. OP 6
estrategias digitales
M4.Al. TFM OB 6
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TABLA 4b. Resumen del plan de estudios por materias y asignaturas

MATERIA ASIGNATURA ECTS Tipo | CT Curso
OB 1

M1.Al. Arquitectura de informacién y aspectos

basicos de UX 6 1
MATERIA 1. Fundamentos de
Experiencia de Usuario M1.A2. Proceso de disefio y metodologias agiles 6 oB 1 1
M1.A3. Escritura en entornos digitales 6 OB 2 1
TOTAL ECTS MATERIA 18
M2.A1. Estudios de usuarios 6 OB 2 1
M2.A2. Comunicacion visual 6 opP 1 1
M2.A3. Procesamiento de informacién textual y
MATERIA 2. Investigacion y [ISIRNY 6 op 1 1
analisis de datos
M2.A4. Analisis, visualizacion y gestion de datos 6 opP 2 1
IV'IZ'.AS. Gestion y evaluacidn de estrategias 6 op ) 1
digitales
TOTAL ECTS MATERIA 30
I\./I3.Al. Esquemas de pagina y prototipos de baja 6 0B 1 1
fidelidad
MATERIA . Disefi .
R 3 isefio y M3.A2. Disefio de marca y creacién de valor 6 OB 1 1
prototipado
I\./I3.A3. Disefio e interaccion en prototipos de alta 6 OB ) 1
fidelidad
TOTAL ECTS MATERIA 18
MATERIA 4. TFM M4.A1. Trabajo Fin de Master 6 TFM 2 1
TOTAL ECTS MATERIA 6
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4.1.b) Plan de estudios detallado

Materia 1 (M1): Fundamentos de Experiencia de Usuario

Numero de créditos ECTS 18

Tipologia Obligatoria
Organizacion temporal Primer y segundo cuatrimestre
Modalidad Presencial
ltados del K1, K3, K4, K5, K7, K11
Resultados de
.. S3, S5, S6
aprendizaje
C4, C5, C6, C7
Metodologias docentes MD1, MD2, MD3, MD4, MD5
Tipo de actividad Horas totales EER (EERTEEL
(8-12)
AF3 132 132
Actividades formativas AF6 12 12
AF7 156 0
AF8 156 0
Total 456 144
Denominacién Minimo Maximo
. L SE1 0 10
Sistemas de evaluacion
SE2 30 50
SE3 40 70
Denominacién ECTS Cuatr. Tipologia Idioma
M1.A1. Arqlu{tectura de informaciény 6 1 o8B ESp
. aspectos basicos de UX
Asignaturas M1A2 P o diser
A2 rolces$> ; e disefio y 6 1 0B ESp
metodologias agiles
M1.A3. Escritura en entornos digitales 6 2 oB ESP
M1.A1. Arquitectura de informacidn y aspectos basicos de UX
Teoria
- Fundamentos de arquitectura de informacion.
- Diseio de la arquitectura de informacion.
- Experiencia de usuario e interfaz de usuario.
- Aspectos basicos del disefio UX.
- El ciclo de desarrollo del producto.
. - Disefiar para una buena experiencia de usuario.
Contenidos

- Caracteristicas de una buena experiencia de usuario.

- Tareas basicas del disefio de UX.

- Objetivos de la exploracidn del diseiio de UX.

- Trabajo e interaccién en un contexto multidisciplinar.

- La UX en distintos tipos de organizaciones.

- Disefiar experiencias multiplataforma.

- Disefo universal, disefio inclusivo y disefio centrado en el usuario.
- Accesibilidad.

- Tecnologias de asistencia.
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Practica

- Andlisis e identificacion de buenas experiencias de usuario.
- Diseio de la experiencia de usuario.

- Disefo para la accesibilidad.

- Andlisis de disefio accesible.

- Evaluacién de tecnologias de asistencia.

M1.A2. Proceso de disefio y metodologias agiles
Teoria

- Metodologias agiles en programacion y disefo.
- Cédigo vs documentacion.

- Organizacion y desarrollo con Lean.

- Desarrollo de tareas con Kanban.

- Desarrollo y disefio con Scrum.

- Design thinking en UX.

- Sprints de disefo. Beneficios.

- Inspeccién y evaluacién de métodos agiles.

Practica

- Mapas de empatia.

- Modelo de negocio.

- Definicion de tareas y timeboxing.
- Diseio de artefactos y eventos.

- Crear escenarios y personas.

- Producto Minimo Viable.

M1.A3. Escritura en entornos digitales
Teoria

- El proceso de disefio de contenido.

- La estrategia de contenido.

- El plan de documentacidn y la estructura de contenido.
- Escritura clara.

- Escritura para la interfaz: microcopy, copy y SEO.

- Escritura en el proceso de desarrollo: technical writing.

- Escritura para medios sociales.
Practica

- Analisis de casos reales: éxitos y fracasos en la comunicacién UX.

- Diseio y redisefo de textos.

- Eleccién de canales y plataformas sociales.

- Identificacion y definicion de tipos de contenidos.

- Disefo de plantillas basados en la imagen de marca.

- Adaptacién de contenidos al medio de difusidn: resumen e indizacion.

- Traducciones, adaptaciones y la localizacién en UX.
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Materia 2 (M2): Investigaciéon y analisis de datos

Numero de créditos ECTS 30

Tipologia Mixta
Organizacion temporal Primer y segundo cuatrimestre
Modalidad Presencial
ltados del K6, K7, K8,
Resu ta. o.s e 53,55, 56, 57
aprendizaje
C2, C7
Metodologias docentes MD1, MD2, MD3, MD4, MD5
Tipo de actividad Horas totales AEEE (TR
(8-12)
AF3 220 220
Actividades formativas AF6 20 20
AF7 258 0
AF8 258 0
Total 756 240
Denominacion Minimo Maximo
. .. SE1 0 10
Sistemas de evaluacion
SE2 30 50
SE3 40 70
Denominacién ECTS Cuatr. Tipologia Idioma
M2.A1. Estudios de usuarios 6 2 OB ESP
M2.A2. Comunicacién visual 6 1 oP ESP
M2.A3. Procesamiento de informacién
Asignaturas textual y lenguaje natural 6 1 op ESP
M2.A4. Analisis, visualizacion y gestion 6 ) op ESp
de datos
M2.A5. Gestidn y evaluacién de 6 5 op ESp

estrategias digitales

M2.A1. Estudios de usuarios
Teoria

- Definicion de usuario.

- Marcos de trabajo de disefio UX.

- Empatizar, definir e idear.

- Investigacion en UX.

- Métodos y sesgos en la investigacion UX.

- Creacion, realizacion y documentacidn de entrevistas.
Contenidos

- Creacion de historias de usuarios.

- Accesibilidad en la fase de investigacion UX.

- Crear y definir planteamientos de problemas.

- Definiciéon de propuestas de valor.

- Principios psicoldgicos que influyen en el disefio.

- Definicion de problemas de usuario.

- Auditorias competitivas.

Practica
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- Analisis de métodos de investigacién UX.

- Integracion de la investigacion en el proceso de disefio.
- Reclutamiento de usuarios para estudios de usabilidad.
- Realizacién de entrevistas a usuarios.

- Deteccion de puntos débiles de los usuarios.

- Creacion de personas.

- Definir el recorrido del usuario.

- Creacion de un mapa de recorrido del usuario.

- Crear planteamientos de problemas e hipodtesis.

- Realizar auditoria competitiva.

M2.A2. Comunicacidn visual
Teoria

- Principios del disefio visual.

- Teoria de la imagen.

- La imagen digital.

- Caracteristicas de la imagen. El papel de la imagen en UX.
- Herramientas para la captura de imagenes digitales.

- Composicion, iluminacion y color en fotografia.

- Derechos en fotografia digital. Derechos de propiedad y uso de imagenes.
Practica

- Configuracién de la cdmara.

- Creacion de composiciones emocionalmente impactantes.
- Desarrollo de ideas y conceptos.

- Presentacion de sesiones y seleccion de fotografias.

- Negativos digitales y positivado digital.

- Retoque fotografico.

- Fotografia de stock. Bancos de imagenes. Usos y aplicaciones.

M2.A3. Procesamiento de informacion textual y lenguaje natural
Teoria

- Representacidn de informacién no estructurada.

- Clasificacién automatica de datos estructurados.

- Clasificacién automatica de textos y datos no estructurados.
- Clustering y analisis de contenidos.

- Analisis semantico y redes de conceptos.

- Andlisis de sentimientos.

- Large language model (LLM) e IA generativa.
Practica

- Obtencidn de datos no estructurados desde medios sociales.
- Extraccion y visualizacion de informacion no estructurada.

- Analisis de contenido y de sentimientos a partir de textos.

- Monitorizacion y vigilancia competitiva.

- Técnicas PLN aplicadas al marquetin y la atencién al cliente.

- Creacion de chatbots en el contexto empresarial.

Master Universitario en Experiencia de Usuario y Analisis de Informacidn Digital. UC3M



ucdm | Universidad Carlos lll de Madrid

M2.A4. Anilisis, visualizacion y gestion de datos
Teoria

- Ciclo de vida y gobierno de los datos.

- Arquitecturas MDM.

- Modelado de datos y sistemas de almacenamiento.

- Datos y cloud.

- Agregacion y consolidacion. Almacenes de datos.

- Gestion de datos en iniciativas IA y aprendizaje automatico.
- Extraccion y consulta.

- Integracidn e intercambio de datos.

- Andlisis y visualizacion.

- Seguridad y privacidad.
Practica

- Andlisis de modelos de datos.

- Herramientas de representacidon y modelado de datos.

- Herramientas y lenguajes de consulta.

- Transformacidn e intercambio de datos.

- Resultados y visualizacion.

- Ciberseguridad. Valoracion de riesgos y seguridad de la informacién.

M2.A5. Gestion y evaluacion de estrategias digitales

Teoria

- Canales de marquetin digital.

- Estrategias de integracion: marquetin multicanal y omnicanal.
- Busqueda, visualizacidn, dispositivos mdviles y medios sociales.
- Andlisis e interpretacidn. Segmentacion y personalizacidn.

- Andlisis predictivo y aprendizaje automatico.

- Implementacién de estrategias

- Aprendizaje automatico y técnicas IA.

- Métricas de rendimiento (KPIs).

- Herramientas y plataformas integradas.

- Evaluacion, Optimizacién y ROL.

- Privacidad y sostenibilidad.
Practica

- Revision de conceptos posicionamiento: SEO, SEM.

- Andlisis de audiencias, microsegmentacion.

- El concepto de customer journey.

- Integracién de la publicidad digital.

- Evaluacién de plataformas de gestidn de clientes para marquetin digital.
- Auditorias, obtencién de métricas y analisis de impacto/beneficio.

- Marquetin y memorias de sostenibilidad.
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Materia 3 (M3): Disefio y prototipado

Numero de créditos ECTS
Tipologia

Organizacion temporal
Modalidad

Resultados del
aprendizaje

Metodologias docentes

Actividades formativas

Sistemas de evaluacion

Asignaturas

Contenidos

18

Obligatoria

Primer y segundo cuatrimestre
Presencial

K1, K2, K3, K7, K9, K10

S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7
C1,C3,C5,C6

MD1, MD2, MD3, MD4, MD5

Tipo de actividad Horas totales

AF4 132

AF6 12

AF7 156

AF8 156
Total 456

Denominacion

SE1

SE2

SE3

Denominacion ECTS Cuatr.

M3.Al. Esquemas de paginay

prototipos de baja fidelidad 6 1

M3.A2. Disefio de marca y creacion de
valor

M3.A3. Disefio e interaccion en

prototipos de alta fidelidad 6 2

M3.A1. Esquemas de pagina y prototipos de baja fidelidad

Teoria

Horas presenciales

(8-12)
132
12
0
0
144
Minimo Maximo
0 10
30 50
40 70
Tipologia Idioma
OB ESP
OB ESP
OB ESP

- Introduccién a la creacion de esquemas de pdgina y prototipos de baja fidelidad.

- Usar la investigacion para determinar el concepto creativo.

- Establecer los planteamientos para la resolucién del problema de disefio.

- Crear declaraciones de hitos y metas del proyecto.

- Definicion de flujos de usuarios.

- Tipos de guiones graficos.

- Creacion de esquemas de paginas en papel y en pantalla.
- Transiciones en esquemas de paginas.

- Creacion de prototipos en papel.

- Analisis de sesgos y patrones engafiosos en el disefio.

- Economia de la atencién.

- Disefo equitativo.
Practicas

- Creacion de esquemas de pagina.

- Esquemas de pagina con programa especifico .
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- Creacion de prototipos de baja fidelidad con programa especifico II.

M3.A2. Disefio de marca y creacion de valor
Teoria

- Marca e imagen de marca.

- Construccion de una marca exitosa.

- Proceso de experiencia de marca.

- Estrategia de marca. Vision y mision.

- Storytelling.

- Conocer las necesidades de los clientes.

- Conectar con la audiencia.

- Diseio de identidad de marca.

- Introduccidn a los portafolios de disefio de UX.

- Mejores practicas para la creacion de portafolios.
- Mejores practicas para la creacion de presencia en linea.

- Investigacion visual.
Practica

- Creacion de logotipos y esléganes.

- Paneles de estilo y estados de animo.

- Creacion de portafolios.

- Explorar marcas personales.

- Creacion de marca personal y presencia en linea.
- Creacion de identidad visual y media kit.

- Preparacion de presentaciones de disefios de marca.

M3.A3. Diseiio e interaccion en prototipos de alta fidelidad
Teoria

- Introduccién a la creacién de prototipos de alta fidelidad.

- Introduccioén a las maquetas.

- Transicién de prototipos de baja a prototipos de alta fidelidad.
- Uso de tipografias.

- Uso accesible del color.

- Trabajo con iconos.

- Composicidn y proporcidn.

- El espacio negativo en el disefio.

- Bibliotecas de sistemas de disefio.

- Las sesiones criticas en el disefio.

- Documentar, compartir y entregar disefios finales.
Practicas

- Creacion de maquetas basicas con programa especifico 1.

- Aplicacién de principios de Gestalt a maquetas.

- Exploracidn de sistemas de disefio.

- Creacion de prototipos de alta fidelidad con programa especifico |l

- Interaccion en prototipos de alta fidelidad.
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Materia 4 (M4): Trabajo Fin de Master

Numero de créditos ECTS 6

Tipologia TFM
Organizacion temporal Segundo cuatrimestre
Modalidad Presencial
Resultados del 8, K9, K10
aprendizaje 33, 56,57
C1, C3, C5, C6, C7, C8
Metodologias docentes MD1, MD2, MD3, MD4, MD5
Tipo de actividad Horas totales Horas ;):::)nciales
AF5 7,5 7,5
Actividades formativas AF6 1 1
AF7 141,5 0
Total 150 8,5
Denominacién Minimo Maximo
Sistemas de evaluacion SE4 30 30
SE5 70 70
Denominacion ECTS Cuatr. Tipologia Idioma
Asignaturas M4.A1. Esquemas de pégina y 6 5 TFM Esp

prototipos de baja fidelidad

M4.A1. Trabajo Fin de Master
- Presentacion de temas de trabajo.

Contenidos - Recopilacidn y analisis de informacion relativa al Trabajo.
- Desarrollo del Trabajo.

- Redaccién de la Memoria final.

- Presentacion y defensa publica del TFM.

4.1.c) Calculo de horas* para el etiquetado del titulo
M1 M2 M3
TOTAL
18 ECTS 30 ECTS 18 ECTS
144 240 144 528

144 240 144 528

Horas totales de actividades formativas con profesor

Horas de actividades formativas presenciales con

profesor

PORCENTAJE DE PRESENCIALIDAD 100%

*Se toman en consideracion, en cada materia, las horas de actividades lectivas guiadas con profesor. Se excluye de
este computo el trabajo individual o en grupo del estudiante asi como las horas de actividades formativas

correspondientes a las prdcticas académicas externas y al TFM.
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Modalidad de imparticion del titulo: Presencial.

4.2. Actividades y metodologias docentes

ACTIVIDADES FORMATIVAS

AF1 - Clase tedrica.

AF2 - Clase practica.

AF3 - Clase tedrico-practica.

AF4 - Practicas de laboratorio.

AF5 — Tutorias (solo si se programan en el horario y van dirigidas a todo el grupo).

AF6 - Examenes parciales y finales.

AF7 - Trabajo individual del estudiante.

AF8 — Trabajo en grupo.

METODOLOGIAS DOCENTES

MD1 - Exposiciones en clase del profesor con soporte de medios informaticos y audiovisuales, en las que se desarrollan
los conceptos principales de la materia y se proporciona la bibliografia para complementar el aprendizaje de los
alumnos.

MD2 - Lectura critica de textos recomendados por el profesor de la asignatura: Articulos de prensa, informes,
manuales y/o articulos académicos, bien para su posterior discusién en clase, bien para ampliar y consolidar los
conocimientos de la asignatura.

MD3 - Resolucién de casos practicos, problemas, etc.... planteados por el profesor de manera individual o en grupo.

MD4 - Exposicion y discusidn en clase, bajo la moderacién del profesor de temas relacionados con el contenido de la
materia, asi como de casos practicos.

MD?5 - Elaboracién de trabajos e informes de manera individual o en grupo.

4.2.a) Materias obligatorias y optativas

Tanto las materias obligatorias como las optativas siguen el modelo de combinaciéon de
actividades tedrico-practicas que garanticen, por un lado, la comprensiéon de contenidos
tedricos para la adquisicién de conocimientos y, por otro, la aplicacion de los principios tedricos
para la consecucién de habilidades y competencias aplicables tanto en el ambito laboral como

en el de la investigacidn basica o aplicada.

La Materia 1 esta constituida por el nicleo de materias basicas, encargadas de establecer el
marco de trabajo de los futuros expertos en UX. Las tres asignaturas obligatorias cuentan con
contenidos practicos que permiten adquirir competencias en la aplicacién de los fundamentos

basicos de conocimientos esenciales sobre experiencia de usuario.
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La Materia 3, conformada por el nucleo de asignaturas aplicadas, es la que cuenta con horas
especificas de laboratorio. Esas clases se impartirdn en aulas informaticas especializadas con los

materiales y programas requeridos de acuerdo con la descripcion incluida en el apartado 6.

Finalmente, la Materia 2 es la que relne la oferta de asignaturas optativas para permitir a los
estudiantes definir y personalizar su itinerario de aprendizaje en aspectos analiticos y de
investigacion cuantitativa. Para ello, se ofrecen materias para profundizar en el papel central de
la imagen en la comunicacidn efectiva y persuasiva (M2.A2), la aplicacion de programacion para
el andlisis de contenidos (M2.A3), el andlisis, gestion y evaluacion de datos (M2.A4), o el analisis

del rendimiento de las estrategias de marquetin en medios sociales (M2.A5).

La relacion de conocimientos, habilidades y competencias por materias se especifica en la tabla
4.1.b).

4.2.b) Practicas académicas externas (obligatorias)
No procede.

4.2.c) Trabajo de fin de Master

El objetivo del TFM es que el/la estudiante demuestre su conocimiento competencias en las
materias abordadas en el master, dando solucién a problemas especificos. Para ello, sera
supervisado por hasta dos tutores/as que le prestaran ayuda, guia y soporte en la redaccién de
una memoria final en la que mostrara el resultado del trabajo propuesto siguiendo la estructura
propia de un trabajo académico (con apartados como introduccion, objetivos, metodologia,

resultados, discusidon, conclusiones y bibliografia).

El/la alumno/a deberd demostrar su dominio de la combinacién de conocimientos generales y
especializados para presentar soluciones creativas al problema de investigacion planteado. La
normativa especifica aplicable a los masteres de la Universidad podra consultarse en la web del

master.

4.2.d) Mecanismos de coordinacion docente y perfil del profesorado sobre el que

recae esta funcion

Director/a de la titulacién
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La coordinacion docente del master es responsabilidad del Director y tiene las siguientes

obligaciones:

e Presidir la Comisidon Académica de la titulacion.

e Vigilar la calidad docente de la titulacién.

® Procurar la actualizacién del plan de estudios para garantizar su adecuacién a las
necesidades sociales.

® Promover la orientacidn profesional de los estudiantes.

e Coordinar la elaboracion de la Memoria Académica de Titulacion y del Plan de Mejoras
del titulo.

El cargo académico de Director/a recaerd en un profesor permanente de la universidad, y sera
una figura relevante en el area de conocimiento del titulo, nombrado mediante Resolucién del

Rector.
Coordinacidon de asignaturas

Cada asignatura del Master dispondrd de un coordinador, que sera profesor de la Universidad
Carlos Il de Madrid, con cardcter permanente y con experiencia docente e investigadora en
alguna de las dreas de conocimiento incluidas en el ambito de conocimiento al que esté adscrito

el titulo.

Se encargara de coordinar los contenidos de la materia en el caso de que sea impartida por dos
0 mas profesores para organizar de manera coherente el programa, evitar solapamientos entre

materias y determinar los criterios de evaluacion de la asignatura.
Coordinacidon de los TFM

La coordinacion de esta asignatura puede asignarse a uno o mas profesores. Sus funciones
consistirdn, principalmente, en velar por la adecuaciéon de los temas de los trabajos a los
objetivos del Master, la asignacion de los trabajos a los profesores que vayan a tutorizarlos,
vigilar el correcto funcionamiento del proceso de tutorizacidn y organizar los tribunales y actos

de evaluacién y defensa de los TFM.
Comision Académica de la Titulacion
Estard formada por el Director del Master, que presidird sus reuniones, y por representantes de

los Departamentos que imparten docencia en la titulacion, los alumnos, siendo preferente la

participacién del delegado de la titulacion electo o, en su defecto o por ausencia, cualquier otro
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alumno del Master, y algin representante del personal de administracion y servicios vinculado

con la titulacidn siempre que sea posible.

La Comision Académica del Master tendra las siguientes responsabilidades:

Supervisar los criterios aplicados en el proceso de seleccién de estudiantes del Master.
® Supervisar el correcto cumplimiento de los objetivos académicos.

e Gestionar todos los aspectos de transferencia y reconocimiento de créditos de acuerdo

con la normativa de la Universidad.

® Gestionar y resolver todos los aspectos asociados con el correcto funcionamiento del

Master.

® Recoger, evaluar y gestionar las necesidades y propuestas de los alumnos, docentes y

resto de miembros implicados en el proceso de ensefianza de la titulacion.
Ademas, la Comisidn Académica del Master velard por la integraciéon de las ensefianzas,

intentando identificar y promover sinergias entre asignaturas, a través de sistemas de

coordinaciéon que eviten el solapamiento o las lagunas de contenidos entre asignaturas.

4.3. Sistemas de evaluacion

SISTEMA DE EVALUACION

SE1 — Asistencia a clases y participacion en foros

SE2 - Evaluacion continua (pruebas parciales, entrega de trabajos y autoevaluaciones)

SE3 - Examen final

SE4 — Informe del/de la Tutor/a del TFM

SE5 — Presentacion y defensa publica de la memoria del TFM

4.3.a) Evaluacion de las materias obligatorias y optativas
Los sistemas de evaluacion aplicables a las diferentes materias de la titulacion son:
e SE1. Asistencia a clases y participacion en foros. Ponderacidn minima: 0%. Ponderacion
maxima: 10%.

e SE2. Trabajos y pruebas de autoevaluacion. Ponderacién minima: 30%. Ponderacidn

maxima: 50%.
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e SE3. Examen final. Ponderacién minima: 40%. Ponderacidon maxima: 70%.
4.3.b) Evaluacion de las Practicas académicas externas (obligatorias)
No procede.
4.3.c) Evaluacién del Trabajo de fin de Master

Cada TFM serd evaluado por un tribunal calificador cuya composicién se ajustara al marco
normativo general establecido por la Universidad o por el Centro de Postgrado. El/la tutor/a
debera elaborar un informe donde calificara y justificara la calificacién del TFM con una nota

global de 0 a 10, calificacidon que supondrd un 30% de la nota final.

Igualmente, el tribunal otorgara una nota de 0 a 10 y con expresién de un decimal. Esta
calificacion supondra un 70% de la nota final. La calificacién del TFM se realizard aplicando la

siguiente rubrica:

a) Planificacién y desarrollo del TFM (20%).
b) Organizacidn/estructura (15%).

c) Contribucion del estudiante (10%),

d) Conocimientos adquiridos (40%).

e) Defensa (15%).

Cada competencia se califica en escala decimal de 0 a 10. La calificacién final y la media

ponderada deben coincidir. La matriz de evaluacion estara disponible en la web del master.

Para el acto de defensa del TFM se seguira el protocolo establecido por la Universidad para los

actos de defensa presenciales celebrados en sesién publica.
El sistema de evaluacién del TFM es:

e SE4. Informe de supervisidon del TFM. Ponderacidon minima: 30%. Ponderacién maxima:
30%.
e SES. Presentacion y defensa publica de la memoria del TFM. Ponderaciéon minima: 70%.

Ponderaciéon maxima: 70%.

Finalmente, cabe destacar que, como medio para comprobar la originalidad de las tareas
entregadas por los estudiantes, incluyendo los trabajos fin de master, la UC3M cuenta con el

programa Turnitin (https://www.uc3m.es/uc3mdigital/guia-herramientas/turnitin) integrado
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en Aula Global, Ila plataforma basica de soporte para la docencia

(https://www.uc3m.es/uc3mdigital/guia-herramientas/aula-global). Los docentes disponen de

una guia para manejar esta herramienta antiplagio (https://uc3m.libguides.com/Turnitin).

Segun la normativa especifica relativa al TFM el tutor debe dejar constancia del porcentaje de

coincidencias en Turnitin y justificar esa proporcién en su informe final.
4.4. Estructuras curriculares especificas

No procede.
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5. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

5.1. Perfil basico del profesorado

5.1.a) Informacioén basica de estructuracion de grupos de docencia

TABLA 5A. Agrupaciones de alumnos

Modalidad Num. de grupos Num. de alumnos por grupo

Presencial 1 40

5.1.b) Informacidn basica sobre la prevision de docencia para supervision de practicas

académicasy TFM

TABLA 5B. Practicas académicas externas y Direccion de TFM

Dedicacion total del Horas de dedicacion media
profesorado por alumno

Modalidad | Actividad del profesor

Presencial Direccion de TFM 300 7,5

5.1.c) Estructura de profesorado

Departamentos implicados en la docencia del master

DEPARTAMENTOS % CREDITOS DOCENCIA

Biblioteconomia y Documentacion 80%
Informatica 10%
Comunicacién 10%
TOTAL 100%
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Plantilla de profesorado disponible en los principales departamentos implicados en la

docencia del master

DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION

Disponibilidad
PLANTILLA N2 prof. | Quinquenios Sexenios % DOCTORES % ACREDITADOS docente (en
horas y ECTS)
Catedraticos Universidad 5 30 24 100% 100%
Titulares Universidad 16 16 71 100% 100%
Profesores Eméritos 1 6 5 100% 100%
Contratados Doctores 1 5 3 100% 100%
Ayudantes Doctores 3 1 3 100% 100% 5425 horas
Y ° ° 542,5 ECTS
Contratados Predoctorales 4 No procede No procede No procede No procede
Profesores Asociados 8 5 No procede N.d. No procede
Profesores Visitantes 1 5 1 100% No procede
TOTAL 40 68 107

Principales lineas de investigacion del departamento asociadas a las materias del plan de

estudios:

Grupo de investigacion Responsable Lineas de investigacion

LEMI Elias Sanz Casado Estudios métricos

Mercedes Caridad Sebastian

ACROPOLIS Miguel Angel Marzal Politicas de informacion
OpenSciencelab Eva Méndez Rodriguez Ciencia abierta
DIVALab Antonio Perianes Rodriguez Visualizacién y analisis de informacion digital

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Disponibilidad
PLANTILLA N2 prof. | Quinquenios Sexenios % DOCTORES | % ACREDITADOS docente (en
horas y ECTS)
Catedraticos Universidad 20 99 71 100% 100%
Titulares Universidad 40 135 89 100% 100%
Investigadores Distinguidos 1 1 2 100% 100% 20509 horas
Contratados Doctores 1 4 3 100% 100% 2050,9 ECTS
Ayudantes Doctores 2 1 0 100% 100%
Ayudantes Especificos 1 1 No procede No procede No procede
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Profesores Visitantes 5 10 4 100% No procede
Profesores Asociados 80 16 No procede No procede
TOTAL 150 267 169

Principales lineas de investigacion del departamento asociadas a las materias del plan de

estudios:

Grupo de investigacion Responsable Lineas de investigacion

Computer Architecture and Technology Area

Jesus Carretero

Sistemas de hardware y software

Interactive Systems Laboratory

Ignacio Aedo

Sistemas interactivos

Computer Security (COSEC) Lab

Juan Tapiador

Ciberseguridad

Evolutionary Algorithms, Neuronal Networks and
Artificial Intelligence

Pedro Isasi

Redes neuronales artificiales

Control, Learning and Optimization of Systems

Araceli Sanchis

Optimizacidn de sistemas

Applied Artificial Intelligence Group

Jesus Garcia
José M. Molina

Inteligencia artificial

Planning and Learning Group

Daniel Borrajo

Automatizacién de tareas

Human Language and Accessibility Technologies

Paloma Martinez
Belén Ruiz

Procesamiento del lenguaje natural

SOFTLAB

Angel Garcia

Bases de datos; Biometria

Software Engineering Lab

Maria Isabel Sanchez

Ingenieria de software

Knowledge Reusing

Antonio de Amescua

Tecnologias de la informacion

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

Disponibilidad
PLANTILLA N2 prof. | Quinquenios Sexenios % DOCTORES | % ACREDITADOS docente (en
horas y ECTS)
Catedraticos Universidad 9 38 34 100% 100%
Titulares Universidad 34 111 69 100% 100%
Contratados CONEX Plus 1 0 1 100% 100%
Profesores Visitantes 6 11 4 100% 100%
19592 horas
0, 0,
Ayudantes Doctores 11 14 11 100% 100% 1959.2 ECTS
Ayudantes Especificos 2 2 No procede No procede No procede
Estancias Postdoctorales 1 1 1 100% No procede
Profesores Asociados 89 18 No procede 20% No procede
TOTAL 153 195 120
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Principales lineas de investigacion del departamento asociadas a las materias del plan de

estudios:

Grupo de investigacion Responsable Lineas de investigacion
Comunicacion, Politicas y Ciudadania (CPyC) Alejandro Barranquero Comunicacion Politica
Audiovisual Diversity Luis A. Albornoz Diversidad de/en las industrias culturales

Narrativas  digitales interactivas, nuevos

Innovation on Digital Media Susana Herrera . .
perfiles, nuevos medios

Periodismo y Analisis Social: Evolucidn, Efectos , Tendencias en la confluencia del periodismo, la
. Maria Teresa Sandoval , .
y Tendencias (PASEET) tecnologia y la sociedad

Television-Cine: memoria, representacion e

industria (TECMERIN) Manuel Palacio Estudios filmicos y televisivos

TABLA 5C. Resumen del profesorado asignado al titulo

Horas de L
ECTS dedicacion a Horas de dedicacién % %
PERFIL Categoria N2 . . total a actividades Doctores/ Acreditados
asignados actividades .
. docentes asignadas as /as
presenciales
Permanente | ., 2 12,9 141 465 100% 100%
Funcionario
P
ermanente | 7 46,2 546 1680 100% 100%
Funcionario
Asociado Asociado 2 12,9 141 465 100% 100%
TOTAL 11 72 828 2610 - -

La mayor parte de los docentes encargados de la imparticion del titulo forman parte del cuerpo
de profesorado permanente de la Universidad y, mayoritariamente, por doctores. Asimismo, se
contempla que, en aquellas asignaturas con un caracter mds aplicado, puedan participar
expertos o profesionales de reconocido prestigio del sector o sectores relacionados con la
titulacién, que puedan enriquecer la docencia aportando una visidon profesional, mas préxima a

las actuales demandas académicas.

Master Universitario en Experiencia de Usuario y Analisis de Informacidn Digital. UC3M



ucdm | Universidad Carlos lll de Madrid

5.2. Perfil detallado del profesorado

5.2.a) Especificacion del profesorado asignado al titulo

TABLA 5D. Detalle del profesorado asignado al titulo. Informacidon basica y docencia asignada por perfil

Horas de Horas de
dedicacion a dedicacion para
Materia | Asignatura ECTS actividades las actividades
docentes docentes de la
presenciales (**) asignatura (**)

Experiencia docente
universitaria (*)

Area de conocimiento Categoria DOCTOR Acreditacion

Mas de 20 afios de
experiencia docente
impartiendo asignaturas
1 Biblioteconomifa y Documentacién TU Si Si relacionadas con Técnicas de M1 M1.A1 6 48 210
analisis de datos y Big Data,
Visualizacién de la
Informacién y Web Social,
entre otras.
Mas de 20 afios de
experiencia docente
impartiendo asignaturas
relacionadas con Analisis
2 Informatica CuU Si Si Inteligente de datos, M1 M1.A2 6 48 210
Informatica centrada en el
humano, Sistemas
Interactivos e inmersivos,
entre otras.
Mas de 15 afios de
experiencia docente
impartiendo asignaturas
3 Biblioteconomia y Documentacidn TU Si Si reléc'lt.anadas con Techas de M1 M1.A3 6 48 210
andlisis de datos y Big Data,
Visualizacién de la
Informacion y Web Social,
entre otras.
Mas de 15 afios de

4 Biblioteconomia y Documentacidn TU Si Si T M2 M2.A1 6 48 210
experiencia docente
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Horas de Horas de
dedicacion a dedicacion para
Materia | Asignatura ECTS actividades las actividades
docentes docentes de la
presenciales (**) asignatura (**)

Experiencia docente
universitaria (*)

Area de conocimiento Categoria DOCTOR Acreditacion

impartiendo asignaturas
relacionadas con Técnicas de
analisis de datos y Big Data,
Visualizacién de la
Informacién y Web Social,
entre otras.
Mas de 10 afios de
experiencia docente
impartiendo asignaturas
5 Comunicacién TU Si Si relacionadas con M2 M2.A2 6 48 210
Fundamentos de la
Comunicacion y la Publicidad
o la Comunicacion
Corporativa, entre otras.
Mas de 5 afios de
experiencia docente
impartiendo asignaturas
6 Biblioteconomia y Documentacidn Asociado Si Si relzj1§|9nadas con Techas de M2 M2.A3 6 48 210
analisis de datos y Big Data,
Visualizacién de la
Informacion y Web Social,
entre otras.
Mas de 20 afios de
experiencia docente
impartiendo asignaturas
7 Biblioteconomia y Documentacién cu si Si relacionadas con Técnicas de M2 M2.A4 6 48 210
analisis de datos y Big Data,
Visualizacién de la
Informacién y Web Social,
entre otras.
Mas de 15 afios de
experiencia docente
impartiendo asignaturas
relacionadas con Técnicas de
analisis de datos y Big Data,
Visualizacién de la

8 Biblioteconomia y Documentacidn Asociado Si Si M2 M2.A5 6 48 210
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Horas de Horas de
dedicacion a dedicacion para
Materia | Asignatura actividades las actividades
docentes docentes de la
presenciales (**) asignatura (**)

Experiencia docente
universitaria (*)

Area de conocimiento Categoria DOCTOR Acreditacion

Informacién y Web Social,

entre otras.

Mas de 10 afios de

experiencia docente

impartiendo asignaturas

9 Biblioteconomia y Documentacion TU Si Si rel?F'F’nadas con Techas de M3 M3.A1 6 48 210
analisis de datos y Big Data,

Visualizacién de la

Informacion y Web Social,

entre otras.

Mas de 10 afios de

experiencia docente

impartiendo asignaturas

10 | Biblioteconomia y Documentacién TU Si si relacionadas con Tecnicas de M3 M3.A2 6 48 210
analisis de datos y Big Data,

Visualizacién de la

Informacién y Web Social,

entre otras.

Mas de 10 afios de

experiencia docente

impartiendo asignaturas

11 | Biblioteconomia y Documentacién TU Si Si relacionadas con Técnicas de M3 M3.A3 6 48 210
analisis de datos y Big Data,

Visualizacién de la

Informacion y Web Social,

entre otras.

Mas de 20 afios de

experiencia docente

impartiendo asignaturas

1 Biblioteconomia y Documentacion TU Si Si relacionadas con Técnicas de M4 M4.A1 0,9 45 45
analisis de datos y Big Data,

Visualizacién de la

Informacién y Web Social,

entre otras.

Mas de 20 afios de

2 Informatica Ccu Si Si experiencia docente M4 M4.A1 0,45 22,5 22,5

impartiendo asignaturas

Master Universitario en Experiencia de Usuario y Analisis de Informacidon Digital. UC3M



ucdm | Universidad Carlos lll de Madrid

Horas de Horas de
dedicacion a dedicacion para
Materia | Asignatura ECTS actividades las actividades
docentes docentes de la
presenciales (**) asignatura (**)

Experiencia docente
universitaria (*)

Area de conocimiento Categoria DOCTOR Acreditacion

relacionadas con Analisis
Inteligente de datos,
Informatica centrada en el
humano, Sistemas
Interactivos e inmersivos,
entre otras.
Mas de 15 afios de
experiencia docente
impartiendo asignaturas
3 Biblioteconomia y Documentacién TU Si Si relacionadas con Técnicas de M4 M4.A1 0,75 37,5 37,5
analisis de datos y Big Data,
Visualizacién de la
Informacién y Web Social,
entre otras.
Mas de 15 afios de
experiencia docente
impartiendo asignaturas
4 Biblioteconomia y Documentacion TU Si Si relacionadas con Técnicas de M4 M4.A1 0,45 22,5 22,5
analisis de datos y Big Data,
Visualizacién de la
Informacion y Web Social,
entre otras.
Mas de 10 afios de
experiencia docente
impartiendo asignaturas
5 Comunicacién TU si Si relacionadas con M4 M4.A1 0,75 37,5 37,5
Fundamentos de la
Comunicacion y la Publicidad
o la Comunicacion
Corporativa, entre otras.
Mas de 5 afios de
experiencia docente
impartiendo asignaturas
relacionadas con Técnicas de
analisis de datos y Big Data,
Visualizacién de la

6 Biblioteconomia y Documentacidn Asociado Si Si M4 M4.A1 0,45 22,5 22,5
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Horas de Horas de
dedicacion a dedicacion para
Materia | Asignatura ECTS actividades las actividades
docentes docentes de la
presenciales (**) asignatura (**)

Experiencia docente
universitaria (*)

Area de conocimiento Categoria DOCTOR Acreditacion

Informacién y Web Social,

entre otras.

Mas de 20 afios de

experiencia docente

impartiendo asignaturas

7 Biblioteconomia y Documentacion cu Si Si relacionadas con Técnicas de M4 M4.A1 0,45 22,5 22,5
analisis de datos y Big Data,

Visualizacién de la

Informacion y Web Social,

entre otras.

Mas de 15 afios de

experiencia docente

impartiendo asignaturas

8 Biblioteconomia y Documentacidn Asociado Si Si relrf}c'lc.)nadas con TechaS de M4 M4.A1 0,45 22,5 22,5
analisis de datos y Big Data,

Visualizacién de la

Informacién y Web Social,

entre otras.

Mas de 10 afios de

experiencia docente

impartiendo asignaturas

9 Biblioteconomia y Documentacion TU Si Si relacionadas con Técnicas de M4 M4.A1 0,45 22,5 22,5
analisis de datos y Big Data,

Visualizacién de la

Informacion y Web Social,

entre otras.

Mas de 10 afios de

experiencia docente

impartiendo asignaturas

10 | Biblioteconomia y Documentacién TU Si Si relacionadas con Técnicas de M4 M4.A1 0,45 22,5 22,5
analisis de datos y Big Data,

Visualizacién de la

Informacién y Web Social,

entre otras.

Mas de 10 afios de

11 Biblioteconomia y Documentacidn TU Si Si experiencia docente M4 M4.A1 0,45 22,5 22,5

impartiendo asignaturas

Master Universitario en Experiencia de Usuario y Analisis de Informacidon Digital. UC3M



ucdm | Universidad Carlos lll de Madrid

Experiencia docente

. e Materia | Asignatura ECTS
universitaria (*)

Area de conocimiento Categoria DOCTOR Acreditacion

relacionadas con Técnicas de
analisis de datos y Big Data,
Visualizacién de la
Informacién y Web Social,
entre otras.

Horas de
dedicaciéon a
actividades
docentes
presenciales (**)

Horas de
dedicacion para
las actividades
docentes de la
asignatura (**)

TOTAL 72

828

2610

(*) Sélo en el caso del profesorado no acreditado (segtn Guia para la Verificacion y Modificacion de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster de Madrimasd).

(**) Horas de dedicacion para las actividades docentes de las asignaturas: este cdlculo se ha realizado considerando que cada ECTS conlleva unas 35 horas de dedicacion, dentro de las cuales,
aproximadamente, 8 horas se corresponden con actividades formativas presenciales, 9 con las diferentes actividades de coordinacion horizontal y vertical del profesorado y las 18 horas restantes
estarian dedicadas a la preparacion de las clases presenciales, el disefio y la revision de los materiales utilizado s en las mismas, atencidon a los estudiantes a través de Aula Global y subida de

materiales a dicha plataforma, tutorias personales, preparacion y correccién de trabajos y/o pruebas de evaluacion.
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5.2.b) Méritos docentes y de investigacion del profesorado

TABLA 5E. Detalle del profesorado asignado al titulo. Méritos docentes y de investigacion

MERITOS PROFESIONALES (sélo para profesores con perfil

Cad. prof. CATEGORIA SEXENIO VIVO MERITOS DE INVESTIGACION .
profesional)
1 TU Si 3 sexenios de investigacion No procede
2 cu Si 4 0 mas sexenios de investigacion No procede
3 TU Si 3 sexenios de investigacion No procede
4 TU Si 2 sexenios de investigacion No procede
5 TU Si 2 sexenios de investigacion No procede
Méas de 15 afios como responsable de Departamento de
6 Asociado No procede No procede Documentaciéon de multinacional espafiola del sector energético.
Experto en la creacidn y manejo de sistemas de informacion digital.
7 CU Si 4 0 mas sexenios de investigacion No procede
Mds de 20 afios como especialista en consultoria de Informacion y
. Documentacién en multinacional del sector aeroespacial. Ha publicado
8 Asociado No procede No procede . .
numerosos manuales sobre lenguajes de marcado y el uso de sistemas
de informacion.
9 CU Si 2 sexenios de investigacion No procede
10 TU Si 2 sexenios de investigacion No procede
11 TU Si 2 sexenios de investigacion No procede
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Plan de formacidn continuo del profesorado

La UC3M cuenta con un Plan Marco de Formacién del PDI que tiene como objetivo contribuir de forma

significativa a mejorar el desarrollo de la carrera profesional del Personal docente e investigador

(https://www.uc3m.es/pdi/formacion-pdi).

Teniendo presentes las tres vertientes en las que se desarrolla la carrera de un PDI (docente,

investigadora y gestora), el Plan Marco de Formacidn se estructura en tres ejes que contendran a su

vez las siguientes areas y descriptores:

e EJE DIDACTICO.

(0]

(@)
(@)
O

Metodologias docentes.
Técnicas e instrumentos de evaluacién.
Docencia en inglés.

Tecnologias para la formacion.

e EJE INVESTIGADOR.

(@]

O
(@)
(@)

Divulgacién de resultados cientificos.
Transferencia de resultados.
Fuentes y programas de financiacion.

Innovacién y emprendimiento.

e EJE TRANSVERSAL.

(0]

O O O O

Gestidn de personas, grupos y recursos.
Supervisidn, mentorizacién y redes de trabajo.
Idiomas.

Compromiso, igualdad y diversidad.

Condiciones de trabajo.

Esta formacidon también tiene la finalidad de promover el desarrollo de las competencias digitales que

deben tener los profesores relacionadas con el uso de las tecnologias digitales para la comunicacion,

la colaboracién y el desarrollo profesional:

e La busqueda, creacion, intercambio y reutilizacion de contenidos digitales.

e Lagestidn y uso de tecnologias digitales en la ensefianza y el aprendizaje.

e La utilizacidn de tecnologias y otras estrategias digitales para mejorar la evaluacidn.
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e El uso de tecnologias digitales para garantizar la inclusién, la personalizacion y el compromiso

activo del alumnado con su propio aprendizaje’.

Ademas, el profesorado dispone de formacién en el uso de las siguientes herramientas:

1) Aula Global (Moodle): plataforma para gestionar contenidos, tareas y usuarios que permite
crear foros para la participacidon de los estudiantes, comunicacién directa con los alumnos,

implementacion de cuestionarios, calificaciones y control antiplagio.

2) Gestidn de tutorias personalizadas o grupales con Class: videoconferencias, compartir

pantallas, documentos y contenidos interactivos, pizarra virtual, etc.
3) Uso de aplicaciones para fomentar la participacion activa de los estudiantes:
a. Kaltura.
b. Wooclap.

c. Monitores tactiles SMART para docencia en aulas tecnificadas.

La Universidad Carlos Il también ofrece cursos de formacion para el profesorado de forma continuada
con el fin de promover el uso de metodologias innovadoras basadas en nuevas tecnologias:

https://www.uc3m.es/uc3mdigital/inicio.

5.2.c) Perfil del profesorado necesario y no disponible y plan de contratacion

No procede.

5.2.d) Perfil basico de otros recursos de apoyo a la docencia necesarios

Desde la Oficina de Postgrado se asigna a una persona de referencia tanto a estudiantes como a
profesores para todos los asuntos administrativos o de gestidn relacionados con el desarrollo del
programa de Master. Esta persona, “Gestor/a”, depende organicamente de la responsable de la
Oficina y atiende en primera instancia las consultas o solicitudes tanto por estudiantes como de
profesores. El gestor/a da apoyo a la docencia en tareas relacionadas con los estudiantes (seguimiento
de estudiantes admitidos, matricula y tasas, gestion de expedientes, certificados...), y con la direccidon
del programay el profesorado (apoyo en las reuniones de las comisiones académicas, planificacion de

horarios, gestion econdmica, certificados de docencia, horarios y aulas, etc..).

L El Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu) establece un conjunto de competencias

digitales especificas para aprovechar el potencial de las tecnologias en la mejora e innovacién docente y educativa.
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El Master cuenta con un equipo técnico de apoyo a las clases presenciales y los sistemas de docencia
en linea con formacién en Tecnologias Audiovisuales e Informatica (UTEDA), una de las once areas en

las que estd estructurado el Servicio de Informatica de la UC3M.

Por otro lado, para la puesta en marcha, seguimiento y ejecucién de los procesos generales de gestion
académica y administrativa de la titulacidn, la gestora del Master y el resto de personal asociado al
Campus cuenta con el apoyo de la Unidad de Gestion de Postgrado, competente en la planificacidon y
desarrollo de los procesos centrales de gestion de las titulaciones de Mdster. Esta unidad se estructura

en cuatro grandes dreas que dan apoyo a los titulos y gestionan los siguientes procesos:

e Area de Admisién: para procesos de acceso y matriculacién de estudiantes.

e Area de Captacién: para procesos de comunicacién y estrategia de captacion de estudiantes,
y desarrollo de convenios de cooperacion.

e Area de Planificacion Docente y Calidad: para procesos de seguimiento y evaluacién interna
(SIGC) y externa, y procesos de planificacion docente.

e Area de Gestién Econdmica: para procesos asociados a tasas y precios publicos, becas y

ayudas, y control y ejecucion de gastos e ingresos.

Todo este Personal Técnico de Gestion y Administracién de Servicios tiene a su disposicién el Plan

marco de formacidon de la Universidad Carlos Il de Madrid (https://www.uc3m.es/ptgas/formacion-

ptgas) que incluye distintas acciones formativas, con el fin de que puedan actualizar sus conocimientos

de forma periddica.

Los cursos que se ofertan se organizan en cuatro tipologias: Formacién Basica (dividida en las areas:
Desarrollo Personal y Profesional; Digital y Tecnologia de la Informacion y Comunicacion; Técnica y
Legal; Salud Laboral y Prevencidn de Riesgos Laborales), Formacién Especifica, Formacién Voluntaria

y Formacion en Idiomas (https://www.uc3m.es/ptgas/formacion-ptgas/cursos).
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RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE: MATERIALES E

INFRAESTRUCTURAS, PRACTICAS Y SERVICIOS

6.1. Recursos materiales y servicios

MEDIOS MATERIALES Y RECURSOS ESPECIFICOS ASIGNADOS AL TITULO

El Master se impartird en el Campus de Madrid-Puerta de Toledo, que cuenta con los siguientes

medios materiales y recursos para la imparticion del titulo:

Aulas docentes con equipos de proyeccién audiovisual y ordenador en la mesa del docente

(ver detalle en https://www.uc3m.es/sdic/espacios/aulas-docentes#ubicaciones).

Aulas informdticas con varios puestos con ordenadores con todo el software necesario para
la imparticidon de la docencia o realizar practicas. Para facilitar su uso, el profesor cuenta con
la atencion personalizada del personal de apoyo que acudird en caso de eventualidad para
minimizar  las  interrupciones  por  motivos  técnicos (ver detalle en:

https://www.uc3m.es/sdic/espacios/aulas-informaticas#ubicaciones).

Aulas de disefio y edicién digital. Aula especial de Informdatica equipada con ordenadores
sobremesa mas potentes y el paquete Adobe Creative Cloud, orientada a la edicién y creacion

de material gréafico y audiovisual (ver detalle en: https://www.uc3m.es/sdic/espacios/aulas-

diseno-y-edicion-digital#ubicaciones).

Como complemento a las aulas informdticas, y con el fin de que los estudiantes puedan hacer
uso de las aplicaciones necesarias para realizar las précticas de la titulacion desde sus propios

ordenadores, se ha creado el aula virtual: https://www.uc3m.es/sdic/servicios/aula-virtual.

OTROS MEDIOS MATERIALES Y RECURSOS PARA ESTUDIANTES Y PROFESORADO

Aulas telepresencia: espacios de colaboraciéon inmersivos que permiten interconectar dos
aulas, creando la sensacién de que profesor y alumnos, tanto presenciales como remotos,
comparten el mismo espacio fisico. Para ello, se proyecta con calidad 4K la imagen del aula

remota permitiendo una visidon general que cubre por completo una de las paredes del aula.

En esa pared se pueden incluir, ademas de la imagen del otro aula, diversas ventanas con
contenido diverso, como pantallas conectadas por HDMI tanto locales como remotas, sefiales

de video en directo o imagenes (ver detalle en: https://www.uc3m.es/sdic/espacios/aulas-

telepresenciattubicaciones).
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e Espacios con caracteristicas especiales. La UC3M cuenta con diversos espacios idéneos para
la celebracién de congresos, conferencias, seminarios, cursos formativos y actos
institucionales. Cada uno de esos espacios dispone de todo el equipo tecnoldgico necesario
para llevar a buen fin todos los actos y eventos que se celebren (mds informacién en:

https://www.uc3m.es/sdic/espacios/espacios-para-eventos#tubicaciones).

La biblioteca de la UC3M cuenta con cinco puntos de atencidn distribuidos en sus diferentes Campus.
Puerta de Toledo-Madrid, Colmenarejo y Leganés cuentan con una biblioteca cada uno. Getafe cuenta

con dos, una para cada una de sus facultades (https://www.uc3m.es/biblioteca/quienes-somos).

Ademads de las salas centrales de lectura y salas de estudio individual, estos espacios cuentan con salas
de trabajo en grupo, equipamiento informatico y audiovisual, reprografia, aulas de idiomas, aulas de
seminarios o talleres, salas de visionado, salas de exposiciones y el MakerSpace en la biblioteca de

Leganés (https://www.uc3m.es/makerspace/inicio). La informacion completa sobre todos estos

espacios se puede consultar en: https://www.uc3m.es/biblioteca/salas-equipos.

La Universidad pone todo su esfuerzo en garantizar que todos los recursos mencionados sean
accesibles y, en su caso, adaptados, de acuerdo con las directrices del Programa de Atencién a
Estudiantes con Discapacidad y Necesidades Especificas de Apoyo Educativo de la UC3M. Mas

informacién en: https://www.uc3m.es/orientacion/discapacidad neae.

Por ultimo, y como ya se ha sefialado en el apartado dedicado a los Sistemas de evaluacién, para
comprobar la originalidad de las tareas entregada por los estudiantes, incluyendo los trabajos de fin

de master (TFM), la UC3M cuenta con Turnitin (https://www.uc3m.es/uc3mdigital/guia-

herramientas/turnitin). Esta herramienta antiplagio estd integrada en Aula Global (plataforma basica

de soporte de la docencia en UC3M (https://www.uc3m.es/uc3mdigital/guia-herramientas/aula-

global)), e incluye una guia abierta a disposicion de los docentes para asistirles en su manejo

(https://uc3m.libguides.com/Turnitin).

SERVICIOS DE APOYO Y ORIENTACION AL ESTUDIANTADO

La UC3M cuenta con un Servicio de Orientacidon a Estudiantes encargado de proporcionar ayuda a los
estudiantes o futuros estudiantes que lo soliciten, en materias como orientacién general, psicoldgica,
adaptacion y necesidades especificas, incluyendo soporte a deportistas de alto nivel. Mas informacién

en: https://www.uc3m.es/orientacion/inicio.

Centro de Postgrado también cuenta con oficinas de alumnos en cada campus (Puerta de Toledo-
Madrid, Getafe y Leganés) que proporcionan atencién individualizada, tanto presencial como a
distancia a estudiantes. En la web se recogen los formularios de contacto, teléfonos y horarios de

atencidn presencial de cada una de ellas: https://www.uc3m.es/postgrado/oficinas-informacion.
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El  directorio de personal del Servicio de Postgrado estd disponible en:
https://www.uc3m.es/ss/Satellite/UC3MiInstitucional/es/ServiciosUniversitarios/1371218553727/Se

rvicio de Postgrado.

6.2. Procedimiento para la gestion de las practicas académicas externas
No procede.
6.3. Prevision de dotacidn de recursos materiales y servicios

No procede.
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7. CALENDARIO DE IMPLANTACION
7.1. Cronograma de implantacidn del titulo

CALENDARIO DE IMPLANTACION *

TITULACION CURSO 2025/26

MASTER UNIVERSITARIO EN EXPERIENCIA DE USUARIO Y ANALISIS DE INFORMACION

[}
DIGITAL 1

*Supeditado a la obtencién del preceptivo informe favorable.

7.2 Procedimiento de adaptacion
No procede.
7.3 Enseianzas que se extinguen

No procede.
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8. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD

8.1. Sistema Interno de Garantia de la Calidad

Disponible en el siguiente enlace:

https://www.uc3m.es/calidad/sistema-garantia-interna-calidad.

8.2. Medios para la informacidn publica

La universidad publica anualmente en su web, con la antelacién y contenidos suficientes, toda la
informacioén relativa a su oferta académica, los procesos de solicitud y matricula, el calendario y las
fechas importantes a tener en cuenta por los futuros estudiantes, facilitando una informacion
adecuada para que los interesados en participar en los procesos de seleccidn puedan tomar decisiones

informadas sobre su participacion en esos procedimientos.

En concreto, la web del Centro de Postgrado (https://www.uc3m.es/postgrado/inicio) recoge la oferta

académica de madsteres universitarios y permite acceder a la pagina de Admision

(https://www.uc3m.es/postgrado/admision), Matricula (https://www.uc3m.es/postgrado/matricula)

y ayudas al estudio (https://www.uc3m.es/postgrado/ayudas).

Por otro lado, el Master Universitario en Experiencia de Usuario y Analisis de Informacién Digital
contard, como el resto de los masteres de la universidad, con una pagina web que recogera toda la
informacién especifica sobre el programa, su profesorado, los trdmites de admisién y matricula, las
becas y ayudas al estudio y otras informaciones practicas (calendario académico, horarios o el acceso

a la Secretaria Virtual).

Ademas, la Universidad cuenta con una web especifica dedicada a la Calidad de los estudios

(https://www.uc3m.es/calidad/inicio) en la que se pueden consultar indicadores de calidad vy

empleabilidad de todos los titulos ofertados, asi como los informes de evaluacion externa, los

informes de seguimiento o las memorias académicas.
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