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通过社交网络评估自然灾害所造成的损失 

马德里卡洛斯三世大学（卡三）参与一国际项目：通过应用如推特等社交网络跟踪评估甚至预测自然灾害所造

成的经济损失。 

该研究成果由卡三与澳大利亚国立信息与通讯技术研究中心（NICTA），美国加利福尼亚大学圣迭戈分校联合发

表于《科学发展》（Science Advances）最新一期期刊，总结了通过社交网络提供的数据在短时间内分析自然灾

害所造成的损失是可行的。“我们对推特网进行了研究，结果显示其对自然灾害如‘桑迪’飓风进行管理，实

时监控甚至预测对经济造成的影响是有效的。”研究人员之一，来自卡三跨学科复杂系统组（GISC）的埃斯特

万·莫洛·艾希多（Esteban Moro Egido）表示。 

研究人员于 2012 年，在美国最严重的自然灾害之一——造成约五百亿美元经济损失的“桑迪飓风”发生前、发

生时以及发生后，对推特网活动进行了详细的分析：在五十多个大城市中收集了上亿条关于该灾害的推文。

“我们发现飓风的路线和社交网络的活跃度有密切联系，因为与之相关的人会上社交网络平台了解和灾害有关

的信息并且进行沟通。”埃斯特万·莫洛解释。 

然而，研究主要结论的得出是当社交网络活动的数据和应急管理联邦机构（FEMA）的援助金额以及保险理赔数

据挂钩：人均在社交网络的活跃度和自然灾害发生地人均经济损失拥有极其密切的联系。即：真实发生的和预

测可能发生的危险，以及灾害所产生的经济影响直接可以通过推特信息流的构成和强度来观测出。 

此外，研究人员证实了通过桑迪飓风得出的数据同样对洪水，暴雨和龙卷风等自然灾害适用。 只要有足够数量

的社交网络活动就可以提取这类数据。 

因此，推特网上的交流可以实时监测受灾地区的经济损失，并可完善现有测量损失的方法。此外，根据灾难有

关的空间-时间分布的信息图同时可以帮助当局监测评估突发事件从而改善对于自然灾害的应急方案。 

研究人员表示：“由于气候变化，我们面临着灾难频率和强度的增加。并且，我们认为这将造成更多的自然灾

害。而对于社交网络的应用可以获得更完整的信息。 ” 埃斯特万·莫洛表示并提前透露了另外一项正在进行的

研究：“我们正在做关于社交网络活动和气候变化的相关联的研究，这将影响我们未来的生活。” 
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