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Introduccion

Dentro de su vocacion internacional, el Servicio de Relaciones Internacionales vy
Cooperacion (SERIC) de la Universidad Carlos Il de Madrid, en colaboraciéon el Servicio de
Prevencion de Riesgos laborales, ha elaborado este Manual de actuaciéon en situaciones de
emergencia dirigido a los estudiantes internacionales de intercambio (en adelante
incoming).

Una de las razones principales de los incoming a la hora de seleccionar su destino es la
seguridad del pais donde van a realizar sus estudios. Espafia se situa entre los paises con la
tasa de criminalidad mds baja de Europa (43,2 infracciones penales por mil habitantes,
mientras que la media europea estd en 64,9. En Madrid, la tasa es del 60,6 segin datos del
Ministerio del Interior de 2016). No obstante, los riesgos se acentlan en las ciudades mas
grandes. Saber prevenir estas situaciones de riesgo podria evitar mds de un susto
innecesario.

En la actualidad, un 20% del total de estudiantes de la UC3M son internacionales. Esta
situacion nos ha llevado a la elaboracién de este documento, que informa sobre ciertas
situaciones a las que pudiera tener que hacer frente este colectivo durante su estancia en
la universidad. Si bien es cierto que los accidentes no se pueden prever, si podemos mitigar
sus efectos y saber cdmo actuar en cada momento. Este Manual pretende marcar unas
pautas generales de actuacién ante las situaciones de emergencia mds comunes.

Las particularidades de cada caso hacen complicado la aplicacidon literal de las
recomendaciones de este Manual. Es necesario interpretarlas, adaptarlas y aplicarlas
segun la situacién que se presente. Sin embargo, con su lectura sabremos gestionar las
emergencias de una manera mas organizada y eficaz, evitar situaciones de estrés y lograr
un ahorro notable de recursos. Ademas, podremos recurrir a sus paginas para mantener la
situacion bajo control y evitar dirigirnos por la improvisacion.

Esperamos que este Manual no tenga que ser aplicado, y de llegar el caso, resulte de gran
utilidad para los estudiantes incoming.
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1.- Recomendaciones generales para estudiantes incoming
Durante sus primeras semanas en Espaina, y para facilitar la actuacidon ante posibles casos

de emergencia, se recomienda a los incoming:

1. Dejar una copia de su documentacion en su pais de origen a alguien con quien
poder ponerse en contacto, para evitar problemas en caso de extravios o robos.

2. Llevar el pasaporte escaneado en el modvil y dejar el original en su lugar de
residencia en Espafia.

3. Registrarse en las Embajadas o Consulados de los paises de origen a su llegada a
Espana. Consulta el directorio para encontrar los datos del que te corresponda.

4. Facilitar a la Oficina Internacional de la UC3M un contacto (nombre, teléfono y
direccién) tanto en Espaiia (si lo tuviera) como en su pais de origen para casos de
emergencia.

5. Tener presente que existen dos teléfonos de emergencia que funcionan las 24
horas del dia, los 365 dias del afio

EN TODA LA UNION
EUROPEA

112

EN LA UC3M

91 624 9999

2.- Emergencias o situaciones de crisis

Las situaciones de crisis pueden surgir tanto fuera como dentro de la Universidad, siendo
el enfoque de actuacion totalmente diferente.

2.1 Emergencias o situaciones de crisis dentro de la UC3M

El servicio de Prevencién de Riesgos Laborales de la Universidad pone a disposicion de la
comunidad universitaria, una web publica abierta con informacién (objetivos, organizacion,
manual con instrucciones y normas de seguridad y salud, etc.).

Web de emergencias
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EMERGENCIAS UC3M

e o
0916249999

Ademas, la Oficina Internacional del Campus te puede ayudar ante cualquier situacion de

emergencia:
Oficina Internacional del Campus de Getafe

Edificio 8 (Rectorado), despacho 8.0.21
C/ Madrid, 126, 28903 Getafe (Madrid)
incoming@uc3m.es, Teléfono (+34) 91 624 95 50

Horario general: de lunes a jueves: de 11:30 a 14:00 y de 16:00 a 18:00
horas

Viernes: de 11:30 a 14:00 horas

Oficina Internacional del Campus de Leganés

Edificio 2 (Sabatini), despacho 2.0.D11
Avda. Universidad, 30, 28911 Leganés (Madrid)
internationaleps@uc3m.es, teléfono (+34) 91 624 59 28

Horario general: de lunes a jueves: De 09:00 a 18:00 horas, y viernes:
De 09:00 a 15:00 horas

La Universidad también cuenta con diversas asociaciones de estudiantes internacionales
gue pueden proporcionar informacion y apoyo a los incoming:

Erasmus Student Network ESN UC3M: https://www.esnuc3m.org/
BEST: http://www.bestuc3m.es/
Asociacién de estudiantes chinos: https://www.aecuc3m.com/

2.1.1 Tipos de emergencias o situaciones de crisis:

1. Necesidad de apoyo psicoldgico: la llegada a una universidad en un nuevo pais y en un
entorno diferente supone un cambio que el estudiante internacional debe afrontar. En
ocasiones, esta situacion puede generar ansiedad o preocupacién por lo que es necesario
recibir ayuda especializada.
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El Servicio de Orientacidn Psicologica y Psicopedagédgica de la UC3M ayuda a los
estudiantes a superar con éxito las dificultades y problemas que puedan encontrar a lo
largo de su andadura universitaria. También ofrece diferentes recursos de autoayuda en
funcion de sus intereses.

El estudiante puede solicitar una cita personal con un psicélogo para obtener consejos y
ayuda. Ademads, a lo largo de todo el curso se organizan cursos y talleres para mejorar las
capacidades de los estudiantes.

Ubicacion:
Campus de Getafe: Edificio de Servicios (edificio n2 2). Planta baja.
Campus de Leganés: Edificio Betancourt (edificio n21). Despacho 1.0.1.02C

La primera cita es gratuita y se puede solicitar lamando al teléfono 91 8561219, o bien de
forma presencial en los Centros de Informacién de los campus:

Para pedir una segunda cita con el psicélogo y ser atendido las veces que sea necesario
durante el curso, hay que abonar un Unico pago de 25 €. Se puede hacer de forma
presencial en los centros o bien en el siguiente enlace:

Inscripcidn para recibir asesorias psicoldgicas/psicopedagdgicas

Consulta en la web del Servicio de Orientacion Psicoldgica y Psicopedagdgica UC3M los
horarios de atencién al publico.

2. Emergencia por enfermedad o accidente. La Universidad cuenta con un Centro de Salud
ubicado en los campus de Getafe y Leganés al que pueden acudir los estudiantes
internacionales en casos puntuales, como situaciones de emergencia, accidentes menores,
etc.

Consulta la web del Centro de Salud UC3M

CAMPUS DE GETAFE

Ubicacion: Edificio n? 10 (Edificio Campomanes) Local 10.0.23B
Teléfono: 91 624 93 93

Horario: De 8:30 a 12:00 horas de lunes a viernes

CAMPUS DE LEGANES

Ubicacion: Edificio n? 2 (Edificio Sabatini) Local 2.0.A10
Teléfono: 91 624 59 59

Horario: De 12:30 a 16:00 horas de lunes a viernes

No obstante, como norma general, en caso de enfermedad o cuando ocurra una
emergencia fuera del campus, los estudiantes internacionales deben acudir a centros
médicos u hospitales.

A) ALUMNOS QUE DISPONEN DE TARJETA SANITARIA EUROPEA
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Pueden acudir a cualquier centro de salud u hospital publicos.

Los centros de salud publicos mas préximos a los campus son:

Campus de Getafe (Facultades de Ciencias Sociales y Juridicas, y Humanidades)

Centro de salud

Direccion

Teléfono

C.S. Las Margaritas

C/de Magallanes, 6

916822262/2294

C.S. Sanchez Morate

Calle Huelva S/N (detras del Polideportivo)

91683 2526/2754

Campus de Leganés (Escuela Politécnica Superior)

C/ Santa Isabel la Catdlica, Esq. C/ Velasco (en 916931212
C.S. Santa Isabel
el Centro)
C.S. Dr. Mediguchia Plaza de la Comunidad de Madrid S/N (al lado
. . 91 688 09 33
Carriche de la Cubierta)
C.S. Maria Jesus Hereza- C/ Jesus Miguel Haddad Blanco 2, Esq. Avd.
) o 91 680 46 61
Cuéllar del Mediterraneo
Campus de Puerta de Toledo (Centro de Postgrado)
C.S. Paseo Imperial C/ de Toledo 180, Madrid 91 364 07 62
C.S. Lavapiés C/ de Embajadores 41, Madrid 91527 2745
Los hospitales publicos mas préximos a los campus son:
Campus de Getafe
Hospital Direccion Teléfono

Servicio de Relaciones Internacionales y Cooperaciéon

P&gina 5



UNNEGRES_II_X?EIO DE Ctra. de Toledo, Km 12,500 91 683 9360
Campus de Leganés
SEVERO OCHOA Avda. Orellana s/n 91 481 8000
Campus de Puerta de Toledo
CLINICO EN MONCLOA Av. de Valladolid, 83. Madrid 91 5957000

B) ALUMNOS QUE DISPONEN DE SEGURO PRIVADO

Si disponen de seguro privado deberan dirigirse al centro designado por su seguro.
Alternativamente, pueden acudir a cualquier centro de salud u hospital publicos donde
les emitiran una factura y deberdn abonar los gastos médicos.

3. Acceso a los medicamentos
Se recomienda que los estudiantes que deban seguir un tratamiento médico en nuestro
pais traigan medicamentos suficientes para cubrir la duracién de su estancia.

4. Emergencia por asalto, robo o agresion
Si sufres un asalto, un robo o una agresién dentro de la Universidad no dudes en acudir a la
Seguridad del Campus, o bien contacta por teléfono:

Teléfono de emergencias: 91 624 9999
Teléfono de seguridad en los campus:
Campus de Getafe: 91 624 9812
Campus de Leganés: 91 624 9488
Campus de Puerta de Toledo: 91 624 9999

Si crees que estas sufriendo acoso sexual, o situaciones que pueden dar lugar a ello te
informamos que en la UC3M existe un Protocolo de actuacidn, en el que se garantiza en
todo momento la confidencialidad.

En la siguiente web puedes consultar el procedimiento de actuacién y el modelo del escrito
de queja que debes presentar
http://www.uc3m.es/ss/Satellite/Igualdad/es/TextoMixta/1371221512979/

5. Emergencia en caso de incendio

Si detectas un incendio desaloja la zona lo antes posible, cerrando puertas y ventanas si
la magnitud del fuego lo permite. Después, comunica la emergencia a través de:

1. Los pulsadores de alarma situados en cada edificio

2. Elteléfono, llamando al 91 624 99 99
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3. Sino consigues comunicar con la extensidon de emergencias, llama al 112

6. Emergencia en caso de amenaza de bomba

Si la universidad informa sobre una amenaza de bomba o si observas un objeto

sospecho en el campus puedes contactar con los siguientes servicios.

EMERGENCIAS: 91 624 99 99

\

Teléfonos

=

de Emergencias

Campus de Getafe: 91 624 9812

Campus de Leganés: 91 624 9488

Campus de Puerta de Toledo: 91 624 9999

7. En caso de evacuacion

Si escuchas la sefial de evacuacién, que consiste en:

* Toque de sirena continuado, y/o

e Comunicacién por megafonia.

Sigue las indicaciones:

¢ Desaloja inmediatamente las instalaciones.

¢ Mantén la calma y no te detengas en las salidas.

e Utiliza las vias de evacuacion establecidas al respecto.

* No utilices los ascensores.

* No retrocedas.

* No te detengas en las salidas.

e Si estds rodeado por el humo agachate y gatea.

e Cierra las puertas que vayas atravesando.

e Una vez fuera, aléjate de las fachadas de los edificios.

¢ Atiende las instrucciones del personal designado para emergencias.

¢ Queda totalmente prohibido entrar en los aparcamientos para retirar los coches
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2.2 Emergencias o situaciones de crisis fuera de la UC3M

Fuera de la Universidad también pueden surgir situaciones en las que los estudiantes
internacionales puedan verse comprometidos de alguna manera, y en muchas ocasiones
solo tienen como referencia de contacto la Universidad.

2.2.1 Emergencia por enfermedad o accidente

Dénde acudir en caso de enfermedad o accidente
A) ALUMNOS QUE DISPONGAN DE TARJETA SANITARIA EUROPEA

Pueden acudir a cualquier centro de la Seguridad Social. Normalmente al que esté mas
proximo a su domicilio en Espafia, pero si se trata de una urgencia al Centro médico u
hospital mas cercano.

A través de la siguiente web puedes encontrar el centro médico u hospital mas
cercano:

http://centrossanitarios.sanidadmadrid.org/

B) ALUMNOS QUE DISPONGAN DE SEGURO PRIVADO

Si disponen de SEGURO PRIVADO deberan dirigirse al centro designado por su seguro,
o en cualquier caso, también pueden acudir a cualquier centro de la Seguridad Social
donde les emitiran un factura y deberan abonar los gastos.

2.2.2 Emergencia por asalto, robo o agresion

Debes acudir a la Comisaria de Policia mas cercana a los hechos o bien solicitar ayuda al
primer agente de la Policia Local o Nacional que encuentres.

La policia cuenta con un Servicio de Atencidn al Turista Extranjero (SATE) ubicado en
Calle Leganitos,n219 de Madrid. El horario de atencién es de 09.00 a 00.00 horas todos los
dias del afo.

Mas informacién https://www.policia.es/denunweb/serv_at_ext.html

También existen otras comisarias donde pueden ser atendidos en idioma inglés o que son
accesibles a personas con movilidad reducida.

Mads informacion

https://www.policia.es/denunweb/denuncias_provincia.php?id region=15&id provincia=

28#cuerpo

Si necesitas realizar una denuncia por teléfono, cuentan con un Servicio de Denuncias
Telefénicas para turistas extranjeros.
Mas informacién: https://www.policia.es/denunweb/den tel es.html
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e Si has sufrido una agresion y te encuentras herido deberds acudir al centro médico
mas cercano para ser atendido.
e Informar a la Oficina Internacional de la UC3M.

3.- Notas sobre el sistema legal en Espana

Seria aconsejable dar a conocer a los estudiantes un minimo de informacién sobre las
leyes espaiiolas en cuanto a la detencidn de las personas.

A continuacién se describen las actuaciones que puede llevar a cabo la policia en el caso de
gue necesiten identificarte o incluso realizar una retencién o detencién.

3.1. Identificacion

En caso de que la policia te pare, en la mayoria de los casos, lo primero que van a hacer es
pedirte tu documentacién, para que te identifiques. Si te niegas pueden proceder a
retenerte, figura legal diferente a la detencidn.

Puedes emplear para identificarte cualquier documento de caracter oficial (DNI, Carnet de
Conducir o Pasaporte), incluso puedes hacerlo oralmente siendo en este caso conveniente
dar tu direccion, el lugar donde se encuentra la documentacién que se te pide y la causa
por la que no la llevas encima.

3.2. Retencion

En cualquier caso, la policia puede decidir retenerte por no fiarse de lo que les dices o para
comprobar que la documentacién sea valida. En estos casos el trato debe de ser correcto,
si no, puedes denunciarlo, y no tienes obligacidn de contestar a nada que se te pregunte
gue no tenga que ver con tu identificacién. Pueden cachearte, tampoco puedes negarte y
debe estar también motivado.

3.3. Detencion

Si se pasa de la retencién a la detencién deben comunicartelo, pasar a leerte tus derechos
y entre ellos, a ser asistido por un abogado, en todo caso no tienes por qué contestar
ninguna de sus preguntas, el cambio de situacion no te obliga a contestar si no se dan las
condiciones que veremos mas adelante. Si terminado el tramite de tu identificacion no se
te detiene deben ponerte en libertad inmediatamente, en caso contrario estas ante una
detencion ilegal. La puesta en libertad en cualquier caso, ya sea retencidén o detencién, se
hace en el lugar donde te encuentres, no te llevaran al lugar donde te han retenido o
detenido, ni puedes exigirlo, sino que estaras, seguramente, en la puerta de la comisaria o
del Juzgado, por lo cual debes valerte de tus propios medios para regresar.

Es importante que sepas que si estas retenido y no detenido, no pueden hacerte ningln
tipo de ficha, fotografia, ni hacerte desnudar o hacer que hagas flexiones, si es asi puedes
denunciarlo

La policia tiene obligacién de comunicar al Juez dentro de las primeras 24 horas que la
detencion se ha producido, si no lo hace incurre en un delito y debes denunciarlo
pidiéndole al abogado que te asista durante la detencién que se asegure de ello. La
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detencion preventiva no podrd durar mas del tiempo estrictamente necesario para la
realizacion de las averiguaciones tendentes al esclarecimiento de los hechos. En el plazo
maximo de setenta y dos horas, el detenido debera ser puesto en libertad o a disposicién
de la autoridad judicial. No obstante, podra prolongarse la detencién el tiempo necesario
para los fines investigadores, hasta un limite maximo de otras cuarenta y ocho horas,
siempre que, solicitada tal prérroga mediante comunicacion motivada dentro de las
primeras cuarenta y ocho horas desde la detencién, sea autorizada por el Juez en las
veinticuatro horas siguientes. Tanto la autorizacién como la denegacion de la prérroga se
adoptaran en resolucién motivada.

No puedes ser detenido si el hecho es una falta salvo que no tengas domicilio, no se te
identifique o no prestes fianza suficiente cuando te lo requiera la autoridad actuante, lo
gue en la practica se traduce con que la policia no se fie de que sean ciertos tus datos. Son
faltas todos aquellos actos que vienen castigados en el Libro lll del cédigo Penal y que
generalmente se refieren a hechos que tienen una pena leve (los mas comunes: amenazas,
insultos y lesiones donde el dafiado no ha tenido mds que una primera asistencia médica
sin intervencidn quirdrgica). En estos casos se anotard tu identidad y direccién y seras
citado mas adelante por el Juzgado de Instruccién.

Toda persona detenida o presa sera informada, de modo que le sea comprensible, y de
forma inmediata, de los hechos que se le imputan y las razones motivadoras de su
privacién de libertad, asi como de los derechos que le asisten. Estos derechos deberan ser
leidos antes de la declaracidon en presencia de abogado y se solicitara la firma tanto tuya
como del abogado y si es necesario, también del intérprete, siendo indiferente para este
acto que firmes o no, siempre sera valido si se hace en presencia del letrado. Los derechos
son:

a) Derecho a guardar silencio no declarando si no quiere, a no contestar alguna o
algunas de las preguntas que le formulen, o a manifestar que sdlo declarara ante el
Juez. En este caso la policia puede decidir que no se tendra la entrevista reservada
con el abogado asistente por que no se ha producido ninguna diligencia en la que el
abogado intervenga, asi que tendras que esperar hasta que estés en el Juzgado
para tenerla.

b) Derecho a no declarar contra si mismo y a no confesarse culpable.

c) Derecho a designar Abogado y a solicitar su presencia para que asista a las
diligencias policiales y judiciales de declaracion e intervenga en todo
reconocimiento de identidad de que sea objeto. Si el detenido o preso no designara
Abogado, se procederd a la designacién de oficio.

d) Derecho a que se ponga en conocimiento del familiar o persona que desee el
hecho de la detencidn y el lugar de custodia en que se halle en cada momento. Los
extranjeros tendran derecho a que las circunstancias anteriores se comuniquen a la
Oficina Consular de su pais. No tienes derecho a una llamada, como vemos en
muchas peliculas, pero si a que la policia llame a la persona que designes y
solamente para comunicarle que estas detenido y donde.
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e) Derecho a ser asistido gratuitamente por un intérprete, cuando se trate de
extranjero que no comprenda o no hable el castellano.

f) Derecho a ser reconocido por el médico forense o su sustituto legal y, en su
defecto, por el de la Institucion en que se encuentre, o por cualquier otro
dependiente del Estado o de otras Administraciones Publicas. Debes comunicar al
abogado si has solicitado ir al médico que no te han enviado, el traslado sera
esposado y con presencia de por lo menos dos agentes. Es importante en muchos
casos que solicites ir al médico y que le digas si has consumido alcohol o drogas, v si
es posible que te hagan los andlisis necesarios para demostrarlo, ya que eso prueba
tu estado y en el juicio puede ser causa de que te apliquen una atenuante que
rebaje la pena.

4.- Otros temas de interés

4.1. Aplicacion movil UC3M emergencias

La Universidad Carlos Ill de Madrid pone a tu disposicién de los estudiantes la aplicacién
“UC3M Emergencias” para dispositivos mdviles Android o Apple. A través de esta
aplicacion se tiene acceso a diversas utilidades practicas en casos de emergencia y/o
accidente dentro de los campus e instalaciones de la UC3M (llamar a emergencias, buscar
centros médicos, primeros auxilios, salidas de emergencia, etc.).

Enlace para descargar la aplicacién movil: https://apps.uc3m.es/uc3mapps/
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