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1. Introducción 

La Universidad Carlos III de Madrid, dentro del Plan de Mejora de la Calidad de la 

Universidad en la docencia, investigación y servicios, ha encargado a Simple Lógica 

Investigación S.A. la realización de la séptima investigación cuantitativa entre el 

personal docente e investigador (en adelante PDI), para conocer su opinión sobre el 

funcionamiento de la Administración Universitaria y sus servicios.  

Esta investigación comenzó a realizarse en el curso 2001-2002, tras un estudio 

cualitativo exploratorio previo que, en aquel momento, sirvió entre otras cosas, para el 

diseño inicial del cuestionario. 

Esta séptima oleada del estudio se ha realizado en el primer trimestre del curso 2015-

2016.  

Novedades en esta edición 

Se recoge por primera vez de forma declarada cuáles son los Campus y Centros donde 

cada miembro del PDI afirma desempeñar su actividad docente e investigadora de 

forma habitual. Esto se adapta a la realidad laboral de este colectivo, muchos de cuyos 

integrantes trabajan de hecho en más de un Campus y Centro, no siempre coincidente 

con aquel al que figuran adscritos a efectos de gestión administrativa. 

Así pues, en este informe se comentarán las posibles diferencias de valoración de los 

servicios entre el PDI por campus, según aquellos donde declaran trabajar 

habitualmente.  

En el análisis de los servicios1, también se analiza por primera vez los resultados por 

Centro declarado. 

 

                                            

1 Salvo los de: Biblioteca, Reprografía y Cafetería-Restaurante que tienen sus propios centros 

según ubicación. 
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Cambios en la composición de los servicios 

En esta última edición, el servicio de Informática y Comunicaciones no incluye las 

incidencias informáticas, como se venía haciendo hasta ahora. Sino que éstas se 

recogen ahora en el Soporte CAU, dentro del servicio Campus: instalaciones, 

equipamientos y espacios.  

Así mismo, se incorporan los dos siguientes servicios por primera vez: Oficina técnica y 

técnicos de laboratorio (TL), por una parte, y Prevención de riesgos laborales, por otra. 

El resto de los servicios siguen siendo analizados, aunque los de: Biblioteca, Aulas y 

espacios compartidos (dentro de Campus: instalaciones, equipamientos y espacios), 

Comunicación institucional, Apoyo a la docencia, Relaciones internacionales y 

cooperación, Parque científico, Espacio estudiantes y Agencia de viajes) incorporan 

nuevos aspectos. Lo cual incide sin duda en su valoración.   

Debe tenerse esto en cuenta al comparar sus resultados con los de ediciones 

anteriores. 
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2. Objetivos 

El objetivo principal del estudio es medir la satisfacción del personal docente e 

investigador con los servicios de la Universidad y su evolución a lo largo del tiempo. 

Dicho objetivo se articula a través de los siguientes puntos: 

 Grado de utilización de los distintos servicios 

 Medición de la satisfacción a propósito de cada uno de los aspectos relevantes en la 

prestación de cada servicio 

 Valoración global de la satisfacción con los servicios de la universidad en su 

conjunto y con cada uno de ellos en particular 

 Detección de los aspectos a mejorar en cada servicio  

 Identificación de quejas o problemas concretos (“sucesos críticos”) y medición de su 

incidencia 

Todos estos objetivos se han cubierto a través de muestras estadísticamente 

significativas tanto para el conjunto del personal docente e investigador, como por 

campus, centro y categoría docente.  
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3. Metodología 

Dichos objetivos se han cubierto mediante la auto-cumplimentación on-line de las 

encuestas. El cuestionario2 tiene todo su contenido estructurado en una serie de 

bloques temáticos y preguntas con opciones de respuesta predeterminadas.  

Al igual que en ocasiones anteriores, el número mínimo de entrevistas establecido era 

de 400, distribuidas según la planificación de las cuotas de entrevistas a conseguir por: 

Centro de destino, Campus de destino y Categoría docente, de forma directamente 

proporcional a la distribución del PDI este curso (según su adscripción administrativa).  

Nuevamente se ha contactado con la totalidad del PDI a través de su correo 

electrónico, canal de comunicación habitual de la universidad con su personal. Así 

pues, se enviaron invitaciones para responder on-line el cuestionario a 1.996 docentes 

e investigadores, seguidos de dos recordatorios enviados días después.  

Este dispositivo virtual dirigido a la totalidad del colectivo permitió recoger 520 

cuestionarios válidos, aunque como ya ocurriera en otras ocasiones, la participación 

inicial de la EPS fue superior a la inicialmente prevista, en tanto que la de Colmenarejo 

y especialmente, la del profesorado no permanente fue inferior. Por dicho motivo, se 

hicieron llamadas telefónicas de recordatorio a quienes no habían completado la 

encuesta on-line entre dichos colectivos. Ocasionalmente se completaron las propias 

entrevistas al teléfono. 

La totalidad de los resultados recogidos fue finalmente ponderada para devolver a cada 

colectivo su peso directamente proporcional según la distribución del colectivo PDI por 

su adscripción administrativa a: Campus, Centro y Categoría docente.  

 

 

                                            

2 Puede consultarse el cuestionario utilizado en el anexo I. 
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3.1. Características técnicas 

Las principales características técnicas, con arreglo a las cuales se ha realizado la 

encuesta son las siguientes: 

 Universo: El personal docente e investigador trabajando en el curso 2015-

2016 en la Universidad (compuesto por 1.996 personas).  

 Ámbito: Los cuatro campus de la Universidad Carlos III. 

 Fechas de campo: Del 19 de Octubre al 3 de Noviembre de 2015 

 Muestra:  520 entrevistas.  

 Tasa de respuesta: 26,05% (520 entrevistas obtenidas a partir de 1.996 

docentes e investigadores). 

 Muestreo: Exhaustivo. Contactando con la totalidad del PDI.  

 Entrevistas: Auto-administradas, con una duración media de 18 minutos. 

Para ello, se procedió al envío por correo electrónico de la invitación a 

responder a la encuesta facilitando el acceso al cuestionario on-line. Se 

enviaron dos recordatorios solicitando la participación con un intervalo de 

cinco a siete días.  

 Supervisión/control de calidad: 11% del total de las entrevistas realizada 

mediante re-llamada telefónica por parte de Simple Lógica. 

 Márgenes de error: Para datos globales, una situación de máxima 

heterogeneidad (p=q=0,5) y un nivel de confianza del 95,5%, el margen de 

error para el conjunto de la Universidad Carlos III: ±3,77%. 

 Ponderación: los datos obtenidos han sido ponderados para ajustarlos a la 

distribución real del PDI en base a: facultad/centro de destino, campus de 

destino y categoría docente.  

 Instituto responsable: SIMPLE LÓGICA INVESTIGACIÓN S.A. miembro de 

AEDEMO y acogido al código deontológico internacional ICC/ESOMAR de 

Marketing e Investigación social. 
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3.2. Muestra teórica – realizada 

Distribución del PDI por Campus de destino y Categoría, según 
Centro de destino de su plaza 

PDI 2015‐2016  Total 

   CENTRO DESTINO PLAZA 

   Total  EPS  FCSSJJ  FHCD 

 COLMENAREJO  62  18  38  6 

 GETAFE  994  708  286 

 LEGANES  940  940 

C.D. y no permanente  1399  681  512  206 

CATEDRÁTICO / TITULAR  597  277  234  86 

Total  1996  958  746  292 

 

 

Distribución en % del PDI por Campus de destino y Categoría, según 
Centro de destino de su plaza 

PDI 2015‐2016  Total 

   CENTRO DESTINO PLAZA 

   Total  EPS  FCSSJJ  FHCD 

 COLMENAREJO  3,1%  0,9%  1,9%  0,3% 

 GETAFE  49,8%  0,1%  35,5%  14,3% 

 LEGANES  47,1%  47,1%  0,0%  0,0% 

C.D. y no permanente  70,1%  34,1%  25,7%  10,3% 

CATEDRÁTICO / TITULAR  29,9%  13,9%  11,7%  4,3% 

Total  100,0%  48,0%  37,4%  14,6% 
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Distribución muestral del PDI por Campus de destino y Categoría, según Centro de 
destino de su plaza 

Muestra mínima (PDI 2015‐2016)  400 (Directamente proporcional) 

   CENTRO DESTINO PLAZA 

   Total  EPS  FCSSJJ  FHCD 

 COLMENAREJO  14  4  8  2 

 GETAFE  199  0  142  57 

 LEGANES  188  188  0  0 

C.D. y no permanente  280  136  103  41 

CATEDRÁTICO / TITULAR  120  56  47  18 

Total  400  192  149  59 

 
 
 

Entrevistas finales respondidas por el PDI en 2015 
 

   CENTRO DESTINO PLAZA 

   Total  EPS  FCSSJJ  FHCD 

 COLMENAREJO  8  2  6    

 GETAFE  264     186  78 

 LEGANES  248  248       

C.D. y no permanente  306  147  115  44 

CATEDRÁTICO / TITULAR  214  103  77  34 

Total  520  250  192  78 

 

Pese a que la muestra teórica era de 400 docentes e investigadores, se incluyeron en 

el análisis también aquellas entrevistas que se cumplimentaron incluso cuando ya se 

había cubierto la cuota, con el fin de no desdeñar la colaboración de los participantes. 

Por este motivo se supera ampliamente la cuota establecida para los colectivos de 

mayor participación: el PDI de la EPS y Catedráticos y profesorado Titular. 
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Error muestral (±e %) del PDI por Campus de destino y Categoría, según Centro de 
destino de su plaza 

PDI 2015‐2016  Total 
   CENTRO DESTINO PLAZA 

   Total  EPS  FCSSJJ  FHCD 

 COLMENAREJO  33,26  68,60  37,97    

 GETAFE  5,28  6,30  9,67 

 LEGANES  5,45  5,45    

C.D. y no permanente  5,05  7,31  8,22  13,40 

CATEDRÁTICO / TITULAR  5,48  7,82  9,35  13,41 

Total  3,77  5,44  6,22  9,71 
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4. Conclusiones 

Utilización de los servicios 

 El personal docente e investigador (PDI) utiliza un promedio de 14 servicios 

distintos este curso. Los servicios que cuentan con un mayor volumen de usuarios 

son: Campus Global, Conserjería, Aula Global 2, Cafetería y Biblioteca (todos ellos 

utilizados por más del 95%). Y los más minoritarios son: Parque científico, 

Prevención de riesgos laborales y Aula de las artes-Auditorio. 

 La gran mayoría de los servicios analizados mantiene en líneas generales su 

volumen de usuarios con respecto al curso 2013-2014. Sin embargo, se aprecia un 

incremento estadísticamente significativo en la utilización del: Servicio de relaciones 

internacionales y cooperación (de 18,2 puntos, siendo utilizado por el 52,9% del 

PDI), la Dirección económico y financiera (por el 66,8%, lo cual supone un 

incremento de 15,8 puntos con respecto al estudio anterior). Sigue ascendiendo el 

Servicio de Investigación (13,3 puntos llegando ahora a un 82,4% de usuarios). 

 Aula Global 2 es el servicio usado con más intensidad por investigadores y 

profesores, e incluso su porcentaje de grandes usuarios se ha incrementado 

significativamente en 10,5 puntos porcentuales con respecto al curso 2013-2014. 

 

Satisfacción con los servicios 

 Sigue siendo bastante elevada la satisfacción general con los servicios (3,86). 

Incluso mejora ligeramente (tres décimas) con respecto a la registrada en 2013-

2014; aunque no alcanza todavía la cifra récord de 3,92 puntos del curso 2011-

2012. Por lo general, el profesorado no permanente y quienes llevan en la 

universidad menos de cinco cursos son quienes mejor valoran los distintos servicios. 

Mientras que Catedráticos y Titulares, quienes llevan más de 10 cursos en la UC3M 

se muestran menos satisfechos. 

 Los servicios mejor valorados son los de: Biblioteca, Reprografía, Conserjería y 

CASO; con puntuaciones por encima de 4 sobre 5. En cambio, el peor valorado 

(3,02) sigue siendo Apoyo a la docencia y gestión de postgrado.  
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 El nivel de satisfacción de la gran mayoría de los servicios se mantiene estable con 

ligeras variaciones respecto a 2013-2014. Desciende significativamente la 

satisfacción con: Parque científico y Servicio de relaciones internacionales; y 

mejoran significativamente: Reprografía y CASO. 

 

Sucesos críticos 

 Aumenta el volumen del PDI que se ha visto afectado en siete de los nueve sucesos 

críticos, exponentes de un mal funcionamiento de los servicios. El Centro de 

Atención y Soporte (CASO) es también este curso el servicio que menos incidencias 

ha tenido: el 20,7% del PDI se ha visto afectado. Y por el contrario, la Secretaría de 

Departamento es el servicio con el que más PDI ha tenido alguna incidencia: el 

50,9%. Y en segundo lugar, la Conserjería (que ahora afecta al 41,4%). 

 Estos son los sucesos críticos:  

o Secretaría de departamento cerrada dentro de su horario de 

funcionamiento: sufrida por el 50,9%. Los afectados aumentan 9,7 

puntos porcentuales con respecto a la anterior edición del estudio. 

o Conserje ilocalizable: El 41,4% del PDI, tras intentar localizar sin éxito a 

un conserje, ha optado por realizar personalmente el encargo, buscar 

ayuda de terceros o dejarlo sin realizar. (los afectados aumentan 8,3 

puntos). 

o Caídas no programadas de la red informática, hasta el punto de que el 

39% ha tenido que repetir trabajos ya realizados o se le han producido 

daños o deficiencias en procesos en curso. Se mantiene estable (+0,2 

puntos). 

o Fondos de la biblioteca no disponibles: sufrida en el pasado curso 2014-

2015 por el 37% que necesitó algún material existente en los fondos de 

la Biblioteca pero no pudo acceder a él durante días por estar en 

préstamo. Los afectados descienden 5,2 puntos. 
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o Calidad deficiente en los productos de la Cafetería, padecida por el 

36,7% de los docentes e investigadores, que han llegado a protestar o 

rechazar algún producto por su deficiente calidad, aspecto o 

temperatura. Afecta a 3,6 puntos más del PDI que en el estudio previo. 

o Demora de pagos en concepto de dietas, conferencias, etc. 

sensiblemente por encima del plazo previsto: situación que ha afectado 

al 36,4% del PDI. Es el suceso que más aumenta con respecto a hace 2 

años: 10,7 puntos porcentuales. 

o Imposibilidad de reservar el aula o espacio docente adecuado para la 

fecha y hora en que se necesitaba, padecida por el 34,3% de los 

docentes e investigadores. Sus afectados aumentan 5,7 puntos. 

o Dificultades para localizar al personal de Seguridad del Campus para 

entrar o salir en horarios poco habituales, cosa que ha supuesto 

pérdidas de tiempo para el 28,1% del PDI. Los afectados son ahora 5,5 

puntos porcentuales más. 

o Y finalmente, la incidencia menos extendida sigue siendo la 

imposibilidad de contactar telefónicamente con el CASO para comunicar 

alguna incidencia o reclamar alguna tarea o reparación pendiente. Al 

20,7% le ha ocurrido; (3,6 puntos más que en el estudio anterior). 
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5. Utilización de los servicios 

En esta oleada se pregunta por primera vez la utilización de dos servicios que se 

entienden universales: Comunicación institucional y Campus: instalaciones, 

equipamientos y espacios. Así como dos nuevos servicios: Oficina técnica y técnicos de 

laboratorio (TL) y Prevención de riesgos laborales. 

Para analizar la utilización de los servicios universitarios, y su evolución se van a 

considerar dos dimensiones: el volumen de usuarios y la intensidad. Así, por volumen 

se entenderá que es el porcentaje del total de docentes e investigadores que afirman 

utilizar cada servicio. Y por intensidad el porcentaje de los usuarios habituales –o 

grandes usuarios- de cada servicio, según se definen ellos mismos. 

5.1. Utilización de los servicios 

Los servicios que cuentan con un mayor volumen de usuarios son: Campus Global, 

Conserjería, Aula Global 2, Cafetería y Biblioteca (todos ellos utilizados por más del 

95% del personal docente e investigador, en adelante PDI); seguidos de: Secretaría de 

departamento y los diferentes servicios del Campus, relativos a sus instalaciones, 

equipamientos y espacios (utilizados por más del 90% del colectivo). Por el contrario, 

los que resultan más minoritarios, al ser utilizados por entre un 24,3% y un 28,6% y 

de los docentes e investigadores de la UC3M, son: el Parque científico, Prevención de 

riesgos laborales y Aula de las artes-Auditorio. 
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5.3. Frecuencia e intensidad del uso de los servicios 

En resumidas cuentas, si tuviéramos que identificar cuáles son los servicios que 

más y que menos se utilizan, tanto por su volumen de usuarios como por su 

intensidad, nos encontramos con cuatro grupos: 

- Los servicios universales, que son utilizados por la práctica totalidad de los 

docentes e investigadores (95,9%) y con un mayor porcentaje de grandes 

usuarios (55,7%): Aula Global 2 y Campus Global. 

- Los servicios mayoritarios, a los que acude la práctica totalidad de los 

docentes e investigadores (90,9%) pero con menor intensidad (≤25,4%): 

Campus, Cafetería, Biblioteca, Secretaría de departamento y Conserjería.  

- Los servicios muy utilizados (44,5%), aunque por un volumen moderado 

de docentes e investigadores (≤15,4%): Reprografía, Informática y 

comunicaciones, Recursos humanos y organización, el Servicio de 

investigación, Gestión y apoyo a la docencia, el de Dirección económico 

financiera, Relaciones internacionales y cooperación y el de Comunicación 

institucional. 

- Los servicios minoritarios, a los que acude un pequeño porcentaje de 

docentes e investigadores (39,5%) con una periodicidad esporádica (y 

porcentajes residuales de grandes usuarios): Parque científico, Prevención de 

riesgos laborales, Aula de las artes-Auditorio, Espacio Estudiantes y TL. 
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7.4. Biblioteca 

Sigue siendo uno de los servicios más utilizados por parte del PDI, al contar con 

un 95,3% de usuarios: el 35,9% de los profesores e investigadores son usuarios 

esporádicos, el 41,8% frecuentes y el 17,6% grandes usuarios. Entre quienes 

declaran trabajar en la FHCD (28,4%), en el campus de Getafe (23,5%) y entre 

catedráticos y titulares (21,46%) es donde se registran porcentajes de grandes 

usuarios significativamente más altos. Mientras que tan sólo el 11,4% de los 

profesores que declara trabajar en la EPS se define como gran usuario de la 

Biblioteca.  

Aumenta 1,3 puntos porcentuales el volumen de usuarios de la Biblioteca, sin 

embargo disminuyen 0,8 puntos los grandes usuarios de la misma.  

Las bibliotecas más utilizadas por el PDI usuario del servicio son: la Rey Pastor 

de Leganés (por el 47,8%), seguida de la María Moliner (29,8%) y la Carmen 

Martín Gaite (16,2%). En cambio, las menos frecuentadas son: la de Puerta de 

Toledo (2,1%) y la Menéndez Pidal de Colmenarejo (4,2%). 
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B) Incidencias informáticas: Soporte CAU 

Se trata de la primera vez que se analiza este servicio de forma 

independiente de Informática y Comunicaciones.  

Hasta ahora, el único indicador que se medía específicamente sobre 

incidencias informáticas era: “Agilidad y capacidad de respuesta ante 

problemas e incidencias”, que ha venido evolucionando favorablemente 

desde los 3,66 puntos del curso 2007-08 hasta los 3,92 puntos actuales, 

pasando por los 3,78 del curso 2011-12 y los 3,89 puntos del curso 2013-

2014. 

La satisfacción con el servicio de Soporte CAU es de 3,84. 

No se registran diferencias significativas de valoración en función de ninguna 

de las características del PDI consideradas. 

El PDI que declara trabajar en los campus de Getafe y Colmenarejo es quien 

se muestra más satisfecho con el Sopote CAU (3,92 y 3,91 respectivamente). 

Por el contrario, en Leganés se registra la valoración más baja (3,73). Sin 

embargo, como se decía, no se tratan de diferencias estadísticamente 

significativas. 
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7.7. Oficina técnica y técnicos de laboratorio (TL) 

Esta es la primera vez que se mide tanto la utilización como la satisfacción con 

este servicio. 

El 39,5% del PDI utiliza los servicios de la Oficina técnica y los técnicos de 

laboratorio: El 23,6% del conjunto del PDI se define como usuario esporádico, el 

11,8% como frecuente y sólo el 4,1% como gran usuario. 

Sin embargo, entre el PDI que declara trabajar en la EPS y en el campus de 

Leganés, el porcentaje de usuarios es significativamente elevado: el 60,1% y el 

60,7% respectivamente. Incluso los usuarios intensivos son también 

significativamente más numerosos (7,1% en ambos casos) que sus colegas del 

resto de centros y campus. 

En cuanto a la satisfacción que genera, los usuarios del servicio TL se muestran 

satisfechos con este servicio (3,40). 

En este caso, la antigüedad no afecta al nivel de satisfacción declarado. En 

cambio sí se aprecia una satisfacción significativamente menor entre el PDI 

usuario que declara trabajar en el campus de Leganés (3,31) y en Puerta de 

Toledo (3,52) que en el de Getafe (3,99). También se muestran 

significativamente más satisfechos los usuarios del servicio que no pertenecen a 

un instituto universitario (3,76) que sus colegas que sí son miembros de alguno 

(2,92).  
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7.8. Servicio de comunicación institucional 

En esta edición del estudio se añaden tres nuevos indicadores, que los usuarios 

tienen presentes al valorar globalmente el servicio de Comunicación institucional: 

Redes sociales, Noticias en la home page y Fotos en la home page de la 

universidad. Y se eliminan las valoraciones de la Eficacia de los canales y la 

Claridad de los mensajes. 

Así mismo, esta ha sido la primera edición del estudio en que se pregunta 

específicamente por la utilización de este servicio. En este sentido, pese a ser un 

servicio del que en realidad la totalidad de la comunidad universitaria es usuaria, 

tan sólo el 44,5% del PDI se reconoce como tal. Y tan sólo el 0,7% se define 

como Gran usuario. 

Catedráticos y profesores titulares, los miembros de institutos universitarios, así 

como quienes llevan en la UC3M 10 años o más son significativamente más 

conscientes del Servicio de comunicación institucional (51,8%, 51,9% y 49,7% 

respectivamente). 
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estigadores

el servicio d

décima co

asta la fech

mejor valora

un curso má

                      

universales

rio esporád

dad de uso

ntro de Pos

s son grande

de Conserje

n respecto 

ha con 4,16 

ado de tod

ás por encim

       

s, al ser util

ico, el 48,2

 se registra
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más baja

s. 

                      

es, con u

ones más b

tegorías de

de Cafetería

,65), la Cen
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os. Mientras

s aspectos 

 

9 7  

 

dad en la 

y 4,25 

s que los 

(entre 1 



Calidad 

 

7

 percibida de

.14. Ser

El Serv

desde 

pertene

científic

El 82,4

afirma 

reconoc

como e

instituto

asiduid

Se inc

porcent

e los servicios

rvicio de i

vicio de inve

el curso 2

ecía en el p
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Por tanto, para tener una cierta comparación de los datos del servicio Aula de las 

artes-Auditorio, los resultados de satisfacción media con el servicio en los cursos 

pasados se calculan a partir de las medias de los atributos referidos a las 

actividades culturales y del Auditorio que se recogían en el capítulo de Espacio 

Estudiantes (SIJA)10. 

Los usuarios del Aula de las artes-Auditorio se encuentran bastante satisfechos 

con el servicio (3,82 puntos), manteniéndose constante respecto al curso 2013-

2014.  

Tampoco en este servicio se aprecian diferencias significativas por campus ni por 

ninguna otra de las características del PDI. 

                                            

10 Atributos del antiguo SIJA, con cuyo promedio se comparan los actuales de Aula de las artes-
Auditorio: Calidad-precio de las actividades culturales, Instalaciones culturales, Programación 
del auditorio, Oferta de servicios culturales; así como los indicadores genéricos de calidad de 
servicio de Espacio Estudiantes atribuibles tanto a sus actividades culturales como a las 
deportivas: Información de las actividades, Orientación de servicio  y Orientación a la mejora 
de sus responsables. 
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partir de las medias de los atributos referidos a las actividades de aquellos 

atributos referidos a las mismas que se recogían en el SIJA11.  

Asimismo, se han incorporado en esta edición cuatro nuevos indicadores, que 

contribuyen a la valoración general: el Programa compañeros, el Programa de 

apoyo a estudiantes con discapacidad y la Variedad, amplitud y calidad de los 

eventos de todo tipo propuestos por la Comunidad Universitaria, así como el 

Programa de asociaciones y voluntariado en la Universidad. Se ha suprimido la 

Orientación a la mejora percibida en los responsables del servicio. 

En la actualidad, los usuarios se muestran muy satisfechos con Espacio 

estudiantes (3,94), puntuación que mejora en 0,8 décimas la registrada en el 

curso 2013-2014 y alcanza su nivel más alto hasta el momento. 

No se aprecian diferencias significativas por categoría docente, antigüedad ni 

campus. 

                                            

11 Atributos del antiguo SIJA, con cuyo promedio se comparan los actuales de Espacio 
Estudiantes: Calidad-precio de las actividades deportivas, Instalaciones deportivas, y los 
indicadores genéricos de calidad de servicio del SIJA atribuibles tanto a sus actividades 
culturales como a las deportivas: Información de las actividades, Orientación de servicio  y 
Orientación a la mejora de sus responsables. 
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Otros servicios: Valoración global, según Campus declarados

Total UC3M Getafe Leganés Colmenarejo Puerta de 
Toledo

2015-16 2015-16 2015-16 2015-16 2015-16

Seguridad y vigilancia 3,75 3,75 3,66 3,91 3,75

Mensajería 3,84 3,83 3,82 4,01 3,9

Suministros oficina 3,55 3,47 3,61 3,59 3,55

Agencia de viajes (TOTAL) 3,45 3,75 3,2 3,6 3,59

Agilidad y orientación de 
servicio 3,69 3,96 3,48 3,93 3,79

Relación calidad-precio 3,19 3,44 2,93 3,23 3,28

Valoración de la contratación 
de billetes de avión o tren 3,56 3,82 3,33 3,61 3,62

Valoración de la contratación 
de hoteles 3,37 3,66 3,12 3,62 3,56
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En el caso de Seguridad y vigilancia destacan las puntuaciones del PDI que 

afirma trabajar en la FCCSSJJ (3,78).  

Respecto a Mensajería, la FHCD (4,01) se sitúa por encima de la media. Pese a 

es una diferencia significativa. 

El PDI que no pertenece a ningún instituto universitario es quien valora 

significativamente mejor el servicio de Suministros de oficina (3,74). Sin 

embargo, no hay diferencias estadísticamente significativas por centros.  

Todos los centros declarados, salvo la EPS, valoran por encima de la media el 

servicio de la Agencia de viajes (3,66). La relación calidad-precio de ésta es lo 

peor valorado  (3,19) mientras que su Agilidad y orientación de servicio (3,69) es 

su punto fuerte. 

  

Otros servicios: Valoración global, según Centros declarados

Total UC3M FCCSSJJ FHCD EPS Centro de 
Postgrado

2015-16 2015-16 2015-16 2015-16 2015-16

Seguridad y vigilancia 3,75 3,78 3,64 3,68 3,69

Mensajería 3,84 3,77 4,01 3,81 3,83

Suministros oficina 3,55 3,48 3,45 3,6 3,56

Agencia de viajes (TOTAL) 3,45 3,75 3,73 3,19 3,66

Agilidad y orientación de 
servicio 3,69 3,92 4,04 3,47 3,86

Relación calidad-precio 3,19 3,48 3,34 2,93 3,35

Valoración de la contratación 
de billetes de avión o tren 3,56 3,83 3,77 3,33 3,67

Valoración de la contratación 
de hoteles 3,37 3,67 3,66 3,12 3,62
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Sin embargo, el servicio que más mejora es el Biblioteca, ya que el porcentaje de PDI 

afectados ha descendido 5,2 puntos con respecto a hace dos cursos.  

Aumenta significativamente (≥8,3 puntos) el porcentaje de PDI que ha 

experimentado algún suceso crítico en los servicios de: Gestión económica (36,4%), 

Secretaría de departamento (50,9%) y Conserjería (41,4%). 

  



Calidad 

 

 percibida de

A) Sec

Es 

Un 

den

en 

nin

La 

reg

aum

Est

pro

uni

(63

inst

e los servicios

cretaría de

el suceso c

50,9% del 

ntro de su h

más ocasio

nguna ocasió

incidencia 

gistrado en 

mentado 6,

te suceso h

ofesores Tit

iversidad (

3,3%) que 

titutos (36,9

s (PDI 2015-20

e departam

rítico más f

PDI se enc

horario de f

ones al 23%

ón durante 

de esta s

la última e

7 puntos co

ha afectado

tulares (59

(57,5%) y 

a: los no 

9%). 

016)               

mento cerra

frecuente. 

contró cerra

funcionamie

%. En camb

el curso 20

situación a

edición del e

on respecto

o significativ

9,3%), a q

a los pe

permanen

                      

ada 

ada la Secre

ento. Esto le

bio, el 49,1%

014-2015. 

umenta 9,

estudio; mo

 al curso an

vamente m

quienes llev

erteneciente

tes (31,1%

       

etaría del de

e ocurrió 1-

% no lo ha

7 puntos c

omento en 

nterior.   

ás a: los C

van más d

es a instit

%) y los no

epartament

-2 veces al 

a experimen

con respec

que tambié

Catedráticos

de 10 año

tutos unive

o pertenec

 

1 3 2  

 

to o área 

27,9% y 

ntado en 

cto a lo 

én había 

s y a los 

os en la 

ersitarios 

ientes a 



Calidad 

 

 percibida de

B) Co

Se 

loc

enc

hec

201

Aum

afe

El P

(66

FHC

afir

doc

(47

e los servicios

nserje iloc

trata del s

alizar sin é

cargo, busc

cho 1-2 vec

15. En camb

menta sign

ectado por e

PDI más af

6%) y Puer

CD (76%) y

rman trabaj

centes, los 

7,3%), a no

s (PDI 2015-20

alizable 

segundo su

éxito a un 

car ayuda d

ces y el 12

bio, al 58,6

ificativamen

esta inciden

ectado es a

rta de Tole

y Postgrado

jar en Lega

Catedrátic

otable distan

016)               

ceso más h

conserje, h

de terceros

2,6% en m

% no le ha 

nte (8,3 pun

ncia con res

aquel que d

edo (57,5%

o (55,4%); 

anés (20,3%

cos y profe

ncia de PDI 

                      

habitual. El 

ha optado 

s o dejarlo 

ás ocasione

ocurrido. 

ntos porcen

pecto a 201

declara trab

%), en los c

significativa

%) y en la

esores Asoc

no perman

       

41,4% de

por realizar

sin realiza

es a lo larg

ntuales) el P

13-2014. 

ajar en los 

centros de: 

amente por 

EPS (19,6

ciados son 

nente (27,5%

l PDI, tras 

r personalm

ar. El 28,8%

go del curs

PDI que se 

campus de

FCCSSJJ (

encima de 

6%). Por ca

los más a

%). 

 

1 3 3  

 

intentar 

mente el 

% lo ha 

so 2014-

ha visto 

e: Getafe 

(60,8%), 

quienes 

ategorías 

fectados 



Calidad 

 

 percibida de

C) Ca

El t

es 

rea

deb

ocu

Est

ole

por

Los

71,

Cat

(43

cam

e los servicios

ídas de la 

tercer servi

informática

alizados o s

bidos a una

urrido 1-2 v

te problema

eada del es

rcentaje del

s profesores

,7% no le

tedráticos 

3,5%). No 

mpus.  

s (PDI 2015-20

Red Inform

cio con ma

a y comunic

se le han pr

a “caída” no

veces y al 7,

a se mantien

studio. Tan

l PDI que lo

s no perma

e ha ocurr

y Titulares

hay difere

016)               

mática 

ayor porcen

caciones: e

roducido da

o programa

,9% en más

ne estable c

n sólo ha 

o ha sufrido

nentes son 

rido en ni

s son los 

encias estad

                      

taje del PD

el 39% ha t

años o defic

ada de la re

s ocasiones

con respect

descendido

o. 

los que me

inguna oca

que más 

dísticamente

       

I afectado 

tenido que 

ciencias en 

ed informáti

a lo largo d

to a lo regis

o 0,2 punto

enos se han

asión). Por

han padec

e significat

por una inc

repetir trab

 procesos e

ica. Al 31,1

del pasado 

strado en la 

os porcent

n visto afect

r el contra

cido esta s

tivas por c

 

1 3 4  

 

cidencia, 

bajos ya 

en curso 

1% le ha 

curso. 

anterior 

tuales el 

tados (al 

ario, los 

situación 

entro ni 



Calidad 

 

 percibida de

D) Fon

Es 

me

El 3

nec

pod

ocu

Por

pun

pun

Los

tra

cur

per

e los servicios

ndos de la 

el cuarto s

ejora con re

37% del PD

cesitando a

dido accede

urrido 1 o 2

r el contrari

ntos con re

ntos). 

s más afec

bajar en Ge

rso pasado)

rtenecen a a

s (PDI 2015-20

biblioteca 

suceso crític

specto al es

DI se ha enc

algún mater

er a él du

 veces y al 

io, al 63% 

especto a 2

ctados han 

etafe (el 44

), los que 

algún institu

016)               

 no dispon

co más hab

studio ante

contrado alg

rial existent

urante días 

8% en más

no le ha pa

2013-2014; 

sido los d

4,7% de lo

declaran t

uto univers

                      

nibles 

bitual, aunq

rior.  

guna vez en

te en los fo

por estar 

s ocasiones

asado nunca

cuando tam

docentes e 

s mismos lo

rabajar en 

itario (44%

       

ue es el ún

n el curso 2

ondos de la

en préstam

.  

a. Éstos últ

mbién había

investigado

o ha vivido

la FHCD (

). 

nico cuya in

2014-2015 c

a Biblioteca

mo. Al 29%

timos aume

an aumenta

ores que: 

o al menos 

(50,3%) y 

 

1 3 5  

 

ncidencia 

con que, 

a, no ha 

% le ha 

ntan 5,2 

ado (1,3 

declaran 

1 vez el 

los que 



Calidad percibida de los servicios (PDI 2015-2016)                                            

  1 3 6  

Asimismo, este incidente es significativamente más frecuente entre quienes 

más utilizan la María Moliner de Getafe (el 49% lo ha vivido el pasado curso) 

que la Rey Pastor de Leganés (30,2%). 
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