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Consejos para crear un documento Microsoft Word 2010 accesible

1.Introduccion

En este documento se presentan recomendaciones para hacer un
documento Microsoft Word accesible de Office 2010 (plataforma Windows).
En documentacion anterior se ha tratado recomendaciones para las
versiones de Office 2003 (Moreno L, 2006) y de Office 2007 (Moreno L,
2011). Las recomendaciones se proporcionan tanto para acceso por ratén
como por teclado. Como novedad de Word 2010, se presenta la
herramienta para evaluar la accesibilidad de un documento. Ademas, se
daran las pautas para guardar un documento Word accesible en formato
PDF, y asi obtener facilmente un documento PDF accesible.

2.Recomendaciones para hacer el
contenido accesible

En este apartado, se van a proporcionar algunas caracteristicas que tiene
que tener un documento Word para ser mas accesible.

2.1. Idioma de un documento

Como una pauta general de accesibilidad aplicable a un documento web
(W3C, 2008), documento Word, etc. esta el indicar el idioma del
documento. Si en partes del texto, el idioma cambia respecto al del
documento, también hay que indicarlo.

Esta pauta es fundamental cumplirla para que los productos de apoyo como
un lector de pantalla puedan dar acceso a los contenidos en el idioma
correctamente a los usuarios.

Word 2010 tiene mecanismos para detectar de manera automatica los
cambios de idioma. Cuando el idioma de un documento ha sido definido y
se escribe una seccibn de texto en un idioma diferente, este queda
marcado.

En un documento Word, el idioma del documento por defecto se encuentra
en la barra de estado inferior tal como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1: Idioma del documento en barra de estado

Para cambiar el idioma de un documento hay que ir a la pestafia “Revisar”
(Figura 2) y seleccionar la herramienta “ldioma” y a su vez elegir la opcion
“Establecer idioma de correcciéon”.
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Figura 2: Pestafia Revisar, opcidon establecer idioma de correcciéon

Al seleccionar “Establecer Idioma de correccién”, se abre una Ficha o
pequefio menu “ldioma” tal como se muestra en la Figura 3 , en él se
selecciona el idioma en el documento base, asi como cambios de idioma
seleccionando las partes del texto que se sepa a priori o que Word haya
detectado que estan en distinto idioma.
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Figura 3: Ficha idioma

2.2. Fuente y caracteristicas

En relacion al formato de fuente del texto, es conveniente utilizar tamarfos
de fuente entre 12 y 18 puntos sobre todo cuando es probable que el
documento se imprima.

Utilizar las fuentes de tipo normal, evitar el uso de cursiva. Si se utiliza tipo
negrita para enfatizar el texto, usar con moderacion.

Use tipo de fuentes estandar con caracteres claros de las que sea facilmente
reconocer y distinguir mayudsculas de minusculas. Son recomendables las de
la familia Sans Serif (por ejemplo, Arial, Verdana, etc.) entre otras.

2.3. Imagen. Texto alternativo

Como recomendacion general, las imagenes deben ir posicionadas en linea
con el texto, de forma que se asegure que mantienen la referencia con el
texto donde han sido colocadas. Para hacerlo, hay que seleccionar el objeto
imagen, una vez seleccionada hay que ir a la pestafia “Disefio de pagina”
(Figura 4), seleccionar “Posicidon” y a su vez elegir la opcién “En linea con el
texto”
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Figura 4: : Pestafa Disefio de pagina, opcidon posicionar la imagen en linea con el texto

Sin duda otro de los elementos méas importante que deberemos cuidar al
hacer el documento accesible, es el hecho de que todas las imagenes
existentes en el documento tengan su correspondiente texto alternativo. La
informacion transmitida con una imagen también hay que expresarla por
otro mecanismo ademas del canal visual para las personas que no pueden
ver la imagen.

Como pautas de accesibilidad general a aplicar a un contenido web (W3C,
2008), documento Word, documento Power Point, etc. no se deben utilizar
imagenes de texto, exceptuando casos especiales donde las imagenes de
texto sean esenciales, sea el caso de los logotipos por ejemplo. Cuando la
imagen es puramente decorativa y no aporta informacion, el texto
alternativo se podria dejar en blanco.

El texto alternativo debe ser breve, sin embargo en el caso de que la
imagen transmita mucha semaéantica (graficos, diagrama, etc.) se debe
ofrecer una descripcion mas larga.

Como técnica para ayudar a elaborar un texto alternativo breve se
recomienda hacerlo pensando que se esta describiendo por teléfono una
imagen. Es importante no hacer supuestos semanticos en la descripciéon y
ser lo més objetivo posible.

Para definir el texto alternativo breve en Word 2010, el procedimiento

difiere en los casos de que el documento sea de una version de Word igual
o anterior a 2010 (con extension “.doc” en vez de “.docx”). Word abrira
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estos en modo compatibilidad y el procedimiento a seguir sera el mismo
que el especificado para Word 2003 en el caso de documentos “.doc”. Se
deberéa consultar el documento (Moreno L., 2006) para esta version.

Por otro lado, si el documento abierto es “.docx” de Word 2010, para afadir
un texto alternativo a una imagen, hay que seleccionar la imagen y acceder
a su Menu Contextual, que muestra una lista de comandos relacionados con
un elemento imagen (Figura 5).

Para mostrar un MenuU Contextual, hay que hacer clic con el botdn
secundario del raton en el elemento o por teclado presionando MAYUS+F10.
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Figura 5: Menu contextual de elemento imagen

Una vez mostrado el Menud Contextual, seleccionar la opcion de “Formato de
imagen” (Figura 5), se abrird en una pequefia ventana emergente o Ficha
“Formato de imagen” (Figura 6). En esta Ficha hay varias posibilidades
relacionadas con la imagen, entre las que se encuentra “Texto alternativo”
(Figura 6), seleccionar esta ultima e incluir el texto alternativo en la caja de
texto con el nombre “Descripcion” tal como se muestra en la Figura 6.
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Figura 6: Ficha “Formato de imagen”, opcién “Texto alternativo”

También se da la posibilidad de incluir una descripcion en la caja
“Descripcion”. La descripcidon segun documentacion de Microsoft esta para
incluir descripciones largas cuando es necesario, sin embargo desde aqui se
recomienda incorporar esta semantica por otros mecanismos mas propios
del autor como pueden ser:

e Incluir la descripcion larga en el texto normal referenciando la
imagen.

e Junto a la imagen, insertar un hipervinculo que enlace con la
descripcién larga situada en una parte del documento (podria ser en
un anexo al final donde se incluyan las descripciones largas). Para no
alterar el orden légico de lectura, al final de la descripcién larga
incluir un hipervinculo que lleve de vuelta a la imagen.

e Ofrecer junto con el documento Word, otro documento universal
como uno con formato “.txt” que incluya todas las descripciones
largas de las imagenes de un documento.

Cuando se describe una imagen con una descripcion larga, al igual que en el
texto alternativo breve, no hay que afadir supuestos semanticos, por
ejemplo en el caso de una imagen con un grafico estadistico, no hay que
incorporar un analisis subjetivo, hay que intentar ofrecer la misma
informacion a la que accederia una persona si pudiera ver la imagen.

2.4. Contraste

Otro punto importante a destacar es elegir correctamente la combinacion de
colores de todos los elementos del documento, de manera que el contraste
sea adecuado para que las personas con baja visidon no tengan demasiados
problemas a la hora de ver el documento. Para el contraste de color de
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fuente y el fondo lo mas idéneo es utilizar texto negro sobre un fondo
blanco.

Para comprobar y evaluar si un contraste es adecuado se recomienda
utilizar herramientas de contraste como (Vision Australia, 2010).

2.5. Estilos

Como pauta general de accesibilidad aplicable a contenidos web (W3C,
2008) y contenido en Word est& el dar una estructura légica para ofrecer el
contenido de manera estructura y amigable que favorecera su comprension.
Para conseguir tal fin, hay que definir grupos de contenidos principales o
secciones, y a cada una de estas secciones asignarle un encabezado o
“Titulol* (en documentos Word), dentro de estos se podra definir otra
clasificacién de grupo de contenidos de segundo nivel que seran “Titulo2”, y
asi sucesivamente.

En Word a través de la pestafia Inicio, se accede al grupo de Estilos (Figura
7), y a Titulol, Titulo2, Titulo3,.. se le pueden asignar caracteristicas
diferentes de presentacion. En los estilos se define el tamafo, color, etc.

| = R b umentud - Microsolt Wor ol
1 CaniCuergo) 11 ¢ A AT Aec B E-EF B T | wgnea| asmbee AaBLC assbee AADB
PR copiortomate M K F bt G- A EE W 5 M- D | thoma [TSneps. Tedel Tl  Tido  Subliuo  Enfaistd o Cambia

Figura 7: Pestafa Inicio, grupo de Estilos

Es posible acceder a ella a través del acceso rapido "Alt + O™ para acceder
directamente a los estilos, o "Alt + O + T~ para acceder al menu con las
distintas opciones (Figura 8).

5.
Ca )%
B = AaBbCcDe | AaBbCcDe AaBbCi

PEEIBF ¥ T Mormal | T5in espa... Titula 1 _ | Cambiar

ortapapeles Estilos EE-

Figura 8: Acceso rapido a pestaria Inicio, Estilos

2.6. Listas enumeradas y con vifetas

Es conveniente también el uso de numeracion y vifietas siempre que
queramos representar listas de elementos.

Es importante que si el texto a incorporar es de tipo lista, sea marcado asi
en Word tal como se detalla a continuacion, y no con otros simbolos
manuales como guiones o asteriscos, ya que los productos de apoyo lo
interpretardn como una serie de frases, pero no como una lista de
elementos textuales relacionados. Elementos como las listas, columnas que
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se ven en el apartado 2.7 y tablas que se veran en el apartado 2.8, son
elementos estructurales del documento que facilitan la comprensién, y por
eso es importante utilizarlos correctamente.

Hay dos tipos de listas: una numerada, que Word denomina Numeracion, y
otra sin numerar, que Word denomina Vifietas.

La opcién “Numeracion” se encuentra en la pestafia Inicio/Numeracion en el
grupo de opciones en “Parrafo” (Figura 9).

@| =] - O LTk Documento? - Microsoft Wors
Inicio | Insertar  Disefio depagina  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista
4 Corta - v L m | . " A .
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F‘Egaf N & § - s X, X° - A Sy~ E - TNormal | 7Sinespa..  Titula1 Titulo 2 Titula
jcwarfmmatu - =

Portapapeles u Fuente = Parrafo ) Estilos

foO0oZogois 'é"'1:"3"'3‘Numeracm’n ENENNENFC IR S SN+ RN = R

Inicia una lista numerada.

diferentes formatos de numeracién.

Haga clic en Ia flecha para seleccionar

Figura 9: Localizacion de "Numeracion" en Pestafia Inicio, caracteristica de "Parrafo”

Es posible acceder a ella a través del acceso rapido "Alt + O + N” (Figura
10).
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Figura 10: Acceso rapido a pestafia Inicio, Numeracion

Respecto a la lista no numerada o “Vifietas” se encuentra en pestafia
Inicio/Vifietas en el grupo de opciones en “Parrafo” en la barra de
herramientas (Figura 11):

)
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¥ = =Yg R . | . B
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- e

F Copiar formate

ra]| R r Fr s -7 R R N VS O P - |

Inicia una lista con vifletas

diferentes estilos de vifiela,

‘ Haga elic en a flecha para seleccianar

Figura 11: Localizacién de "Vifietas" en Pestaria Inicio, caracteristica de "Parrafo”

Es posible acceder a ella a través del acceso rapido ~“Alt + O + N~
(Figura 12).
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Figural2: Acceso rapido a pestaria Inicio, Vifietas
2.7. Columnas
Si nuestro documento va a contener texto en dos o mas columnas,

deberemos utilizar la herramienta de columnas que nos proporciona Word
en la pestana “Disefio de pagina” en la opcién “Columnas” (Figura 13).

Inio Imsertar o Meferemcias  Coretpendenca Aedsar Vst
ﬂ B cotores - J 3 . o= galtus + Aplicar tangris Fipaciado
Al Fusres - e o . Ariimeras desinea - R Lguierds 0 om 18 Antes

BiGereche 0em 5 T8 Despu

Figura 13: Menu "Columnas”

A la informacién de columnas puede ser complejo de acceder para algunos
usuarios que acceden con tecnologias de apoyo, por ello sélo considerar
utilizarlas si realmente es necesario para el disefio del documento.

Por otro lado, nunca deberemos usar tabuladores o tablas para simular el
texto en multicolumna, y ademas separar las columnas con amplios
espacios en blanco.

Accederemos a esta opcion “Columnas” a través de la pestafia Disefio de
pagina/ Columnas, en el grupo de opciones de “Configurar pagina” (Figura
14).

Figural4: Localizacion de "Columna" en Pestafia Disefio de pagina, en caracteristicas de
"Configurar pagina"

Es posible acceder a ella a través del acceso rapido "Alt + C + J°
(Figura 15).
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Figura 15: Acceso rapido a pestafa Disefio de pagina, Columnas

2.8. Tablas

Las tablas, son sin duda los elementos en los que tendremos que poner
especial atencion ya que podemos tener problemas de accesibilidad. Se
deben elaborar tablas sencillas y usar correctamente las herramientas que
nos proporciona Word para obtener una accesibilidad aceptable.

Accederemos a esta opcion a través de pestafia Insertar, en la opcion
“Tabla tal como se muestra en la Figura 16.

MTE = & = ocumentoZ T Microsoft Wor
Ir\icDiseﬁn de pagina Referencias Correspondencia Revisar  Vista
ElE ’_T‘n h 1 a .-l, a
s N ) i =§ 5 L L
s 15 B B PPRPllel @ = ]
Portads Pagina Saltede | Tabla | Imagen Imigenes Formas Smartart Grifice Captura  Hipervinculs Marcador Referenda | Encabezade Pie de  Nimero de
enblanco pagina = predisefiadas cruzada - pagina~ pagina -
Paginas (7 Tablas D} Tustraciones Vinculos Encabezado y pie de pagina
Inserta o dibuja una tabla en el documento.
H @ Presione F1 para obtener ayuda.

Figura 16: Localizacion del “Tabla” en pestafa "Insertar"”, caracteristica de "Tablas”

Es posible acceder a ella a través del acceso rapido "Alt + B + B~
(Figura 17).

(w]| = .i.l— Insertar Di

Archivo Ini TEIN Dis
B =Rl
u »
| ialto de | Tabla
Portada Pagina 5Salto de  Tabla paning
- en blanco pagina - ﬁ-l ‘.
Paginas Tablas

Figura 17: Acceso rapido a pestafa Insertar, Tabla

Cuando se usan tablas, hay que asegurarse de que son claras y estan bien
estructuradas. Su buen disefio facilitara una mejor comprension de la
informacion incluida para los productos de apoyo como el lector de pantalla
proporcionando un contexto.

Deberemos usar tablas Unicamente cuando sea necesario, y ho
simplemente por motivos visuales o de maqguetacion. Ademas, las tablas
deberian leerse coherentemente linea por linea.

De igual manera cuando se quiera dar informacion tabular, es necesario
usar el elemento tabla de Word tal como se explica y no texto con formato

12
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para parecerse visualmente a una tabla utilizando la tecla TAB o la barra
espaciadora. Este texto no serda interpretado como una tabla por los
productos de apoyo.

Otra recomendacién es no crear tablas excesivamente grandes, si es posible
que quepa en una sola pagina. Las tablas divididas en varias paginas suelen
dar problemas de accesibilidad. Si tenemos que introducir una tabla de mas
de una pagina por que no hay mas remedio, deberemos repetir las
cabeceras de la tabla en cada pagina y no dividir filas al pasar de pagina.

Siempre que sea posible, disefiar tablas simples, evitando combinar celdas
y tener celdas complejas que se dividen en tablas méas pequenias.

Siempre que sea posible, utilizaremos so6lo una fila de titulos o
encabezados. Los encabezados deben ser concisos y claros, describiendo el
objetivo de la tabla y como estéd organizada.

Puede ser adecuado incluir junto con la tabla un resumen de la informacién
que contiene, y si se utilizan abreviaturas, deben ser dadas de manera
extensiva o bien explicadas en el resumen.

2.9. Hipervinculos

Al igual que las pautas para accesibilidad para los contenidos web (W3C,
2008), en las recomendaciones para los hipervinculos en un documento
Word estd el proporcionar claramente el propésito de este, sin
ambigiedades, ya que se puede confundir al usuario con situaciones como
apertura de documentos sin que el usuario se lo espere, lo que conlleva la
pérdida del foco de atencion.

El propésito de cada hipervinculo o enlace puede ser determinado por el
texto del enlace (ancla), a través del texto contextual o bien mediante texto
que acompafa al hipervinculo, siendo la primera la mejor de las opciones.

Se deben evitar enlaces con un texto del tipo “Leer mas” o “mas
informacion”, porque el destino del hipervinculo se podria deducir del
contexto, pero puede no ser advertido en algunos por algunos usuarios.

La opcidon “Hipervinculo” se encuentra en la pestafia Inicio/lnsertar en el
grupo de opciones en “Vinculos” (Figura 18).
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imagen, una direccidn de correo electrénico o
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e Presione F1 para obtener ayuda.

Figura 18: Localizacion de “Hipervinculo” en pestafa "Insertar”, caracteristica de "Vinculos”

Tal como muestra la figura 19 otra forma de acceder es a través del Menu
Contextual, hay que hacer clic con el botén secundario del ratén en el
elemento o por teclado presionando MAYUS+F10.
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Figura 19 Menu contextual de elemento texto

El texto del enlace que describa el propésito del hipervinculo es el que debe
aparecer en la opcion de “Info. en pantalla” del Menu del elemento
“Hipervinculo” (Ver Figura 20).
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Figura 20 Texto de propiedad “Info.en pantalla” del Menu ficha del elemento Hipervinculo

2.10. Comprension de los textos

Debemos elaborar el texto con claridad y ordenado. Intentar ser precisos y
no utilizar estructuras gramaticales complicadas:

e Prescindir de parrafos de texto denso. Hay algunas herramientas
como (Standards-Schmandards, 2010) (Juicystudio, 2010) que
pueden ayudar a detectar si los textos tienen problemas de lectura.
Utilizar frases cortas y sencillas.

Marcar en Word interlineado para distinguir parrafos.

Utilizar listas con vifietas para simplificar los parrafos.

Si se utilizan abreviaturas, dar la forma extendida.

Como recomendaciones generales de accesibilidad, siendo aplicables a
distinta documentacion como documentos web (W3C, 2008),
presentaciones Power Point (Moreno, L., 2011), documentos Word, etc.
tenemos:

e No utilizar palabras y expresiones que trasmitan caracteristicas
sensoriales como “la imagen mas pequefia”. La informacidon que se
ofrece para que pueda ser comprendida por todos no deberia
depender sélo de caracteristicas sensoriales.

e De igual manera, hay que evitar trasmitir semantica Unicamente con
el uso del color. El color no debe utilizarse como el Uunico medio de
transmitir informacién visual. Ejemplos de esta mala practica es
incluir “segun el texto resaltado en rojo”, o marcar a alguien los
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cambios en un documento resaltando el texto en algun color. Para
usuarios con discapacidad visual o dispositivos de Blanco/Negro esos
matices no son advertidos, en su lugar es preferible utilizar la opcion
control de cambios en Word.

2.11. Comprension del documento

El buen uso y disefio de elementos vistos en este documento facilitaran la
compresion del documento. Estos han sido:

¢ Una buena estructura légica de grupos de contenidos, a través de la
definicién de una jerarquia de titulos o encabezados, marcandolo con
la “Estilos” de presentacion a cada uno de ellos.

e Utilizar elementos estructurales adecuadamente como listas,
columnas y tablas.

Ademas, hay otras recomendaciones fundamentales para una mejor
accesibilidad del documento como:

Incluir un titulo al documento.

Paginar.

Utilizar saltos de pagina, y no pasar de pagina con retornos de carro.

Se recomienda utilizar plantillas, y que estas sean accesibles. Para

conseguir tal objetivo se deben aplicar todos los consejos descritos en

este documento.

e En documentos largos o de gran extension:

0 Uso de la herramienta “Panel de Navegacion”. Muestra todas
las partes del documento, tales como titulos, parrafos, objetos,
etc., en orden secuencial y permite comprobar a medida que
se va escribiendo, la correcta estructuracion del documento (es
decir la jerarquia de Titulos o encabezados a través de los
“Estilos”). Esta opcion nueva de Word 2010 se encuentra en
Pestafia Archivo/Vista y marcar la opcidon “Panel de
navegacion” (ver Figura 21)

o Incorporar una “Tabla de contenidos”. Es pasar la informacion
que nos ofrece el “Panel de navegacion” como contenido indice
de nuestro documento, mostrara de igual manera la estructura
I6gica del documento y facilita la navegacion por el documento.
Ademas, con la tabla de contenidos, dotamos a nuestro
documento de un indice paginado (se indicaria la pagina para
cada uno de los contenidos del documento)
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versiones- de- Office- 2003+ (Moreno- L,- 2006)-y- de- Office- 2007+ (Moreno- L,-
2011).9
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Figura 21.- Vista del “Panel de Navegacion”

3. Evaluacion de
Word

la accesibilidad en un documento

Word 2010

incluye una herramienta de evaluacibn automatica de

accesibilidad llamada comprobador de accesibilidad.

Podremos acceder a ella en pestafia Archivo/Informacion y dentro de esta
en la opcién de “Comprobar si hay problemas” (Figura 22).
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Figura 22: Localizacion de la herramienta Comprobar si hay problemas
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Después de acceder a “Comprobar si hay problemas”, se selecciona
“Comprobar accesibilidad” (Figura 23).
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Figura 23: Opcién para comprobar la accesibilidad del documento Word

Word abre un panel de tareas del Comprobador de accesibilidad que
muestra los resultados de la inspeccion, el motivo de la correccion y el
procedimiento para corregirlo (Figura 24).
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Figura 24: Panel de tareas con los resultados de la inspeccién del comprobador de
accesibilidad
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Si es dificil desplazarse por el contenido del panel de informacién adicional
ubicado en la parte inferior del Comprobador de accesibilidad porque no
puede usarse el ratdn, presione F6 para colocar el foco en el panel de tareas
y luego en la ficha hasta que el foco se encuentre en esa area, y luego se
puede desplazar con el teclado.

En el caso de que se detecten problemas el Panel ofrecera el siguiente
mensaje tal como se muestra en la Figura 25: “No se encontraron
problemas de accesibilidad. Las personas con discapacidades no deberian
tener dificultades para leer este documento”.

Microsoft en su documentacion ofrece un video con subtitulado que puede
ser de ayuda (Microsoft, 2011)
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6. Bibliografia adicional

Como- una- pauta: general- de- accesibilidad- aplicable- a- un- documenta: web-
(W3C, 2008), documento: Word,: etc.: estd el indicar- el idioma: del-
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Figura 25: Vista de Resultados sin problemas de accesibilidad de la inspecciéon del
Comprobador

4. Guardar un documento Word que es accesible
como un documento PDF accesible

Un documento Word accesible puede ser guardado en formato PDF
conservando las caracteristicas de accesibilidad incluidas en el propio
documento. El software que se necesita es Microsoft Word a partir de
version Office 7.0.

Con este proceso obtenemos un documento en un formato libre para
intercambiarnos con otras personas, es una opcion para los usuarios que no
tengan Microsoft Word puesto que es un formato propietario.

El proceso a seguir es el siguiente:
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Ir a pestafa “Archivo”, y seleccionar “Guardar” como “PDF”, tal como se
muestra en la Figura 26.
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Figura 26: Acceso a Guardar como PDF

Al seleccionar esta opcion, se abre una ventana emergente con el menu
“Guardar como PDF”, en este menu hay que poner el nombre que queramos
poner al fichero PDF que vamos a guardar e indicar la carpeta de Windows.
Ademas, hay que indicar que todas las caracteristicas o propiedades de
accesibilidad que tenga el documento en formato Word queremos que se
conserven en el nuevo formato PDF, para ello se hace clic en el Boton
“Opciones” (Ver Figura 27).

Una vez hecho esto, tal como se muestra en la Figura 24, se abre una
pequefia ventana emergente o ficha de “Opciones”, seleccionar las opciones
de “Incluir informacion no imprimible”. Ademas, la opcion de “Opciones
PDF/Texto de mapas de bits cuando las fuentes no estan incrustadas” no
debe estar seleccionada. Por dudltimo, dar “Aceptar” en el menu de
“Opciones” y “Publicar” en el “Guardar como PDF”.

Como observacion de la autora, comentar que a fecha de enero del 2012,
en las pruebas realizadas, el etiquetado del documento no se traslada
totalmente con fiabilidad al documento PDF, y que se recomienda generar el
documento PDF con el programa Adobe Acrobat X Pro siguiendo
indicaciones (Moreno, L, 2011 b).
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Figura 27: Ficha Opciones

Como observacion comentar que estudios cuestionan la accesibilidad de los
documentos PDF, aun incluyendo las caracteristicas vistas, y que se
recomienda redundar recursos o dar el mismo contenido en distintos
formatos (Ribera, M., 2011).
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