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Propésito del documento

Gracias por elegir el sistema VIVAit para su empresa. Este producto
innovador y avanzado ha sido disefiado en la SPF (Software Products
Factory) de mdtel para proporcionarle la funcionalidad, en las
comunicaciones, que su empresa necesita.

Desde mdtel queremos transmitirle que, gracias a la experiencia
acumulada a lo largo de muchos afnos de presencia en el mercado
tradicional de las comunicaciones de empresa, la apuesta por disponer
de un producto propio que satisface la demanda de nuestros Clientes es
una de nuestras claves de éxito y nos permite dedicar la capacidad de
innovacion de nuestros desarrolladores a mejorarlo dia a dia.

Un recorrido a lo largo de los distintos apartados en los que se desarrolla
el contenido de este documento, le permitira adquirir el conocimiento, en
detalle, del significado y los valores admisibles para los campos que
completan la configuracion de su sistema VIVAit.

En esta guia nos vamos a especializar en la explicacion de los terminales
telefonicos desde un punto de vista enfocado a la recepcion y asistencia
de llamadas, dando especial atencién al uso de varias lineas de forma
simultanea, transferencias y desvios.
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1. Interfaz de usuario

1.1 Informacion en pantalla. Vision general.

GXP2130 / GXP2135 / GXP2140 / GXP2160 /GXP2170: La informacién que
muestran en pantalla variara segun el modelo de terminal y el estado de la
comunicacion que gestiona, a continuacién, se muestran los terminales y
algunas pantallas de ejemplo cuando esta en reposo:

12:33 PM

Mary S. E 3
5110018 12'320314_52-_5

] ForwardAll

GXP 2130

History  ForwardAll

GXP2135

&/ John Smith
10278

| David Robinson
3468

Mary S0 =
3469

Michael F. ~ 04: 29 PM &
81056 Tue, December 31,2013

L ForwardAll

GXP2140
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Los siguientes campos describen los objetos mostrados en la pantalla de reposo
de los terminales GXP2130 / GXP2135 / GXP2140 / GXP2160 /GXP2170:

Fechay hora

La pantalla muestra la fecha y hora, existe la posibilidad de
sincronizarlo con servidores de hora en internet

Icono de red

Muestra el estado de la red, indica si la red esta activa o
caida

Icono de estado

Muestra el estado de registro del teléfono, opciones de
llamadas...

Curso de terminales GrandStream 21XX / MAN-0131610-0 8/23



& mdtel & Academy

Centro de Servicios

1.2 Simbologia en pantalla:

Estado de red

Si el icono no se muestra: la conexion de red
esta bien

Si el icono se muestra: la conexién de red
esta caida

No molestar

Si el icono no se muestra: el modo estara
deshabilitado

Si el icono se muestra: el modo esta
activado.

Desvio de llamadas incondicional

Si el icono no se muestra: el desvi6 esta
deshabilitado

Si el icono se muestra: el desvi6 esta
habilitado

Desvio de llamadas por ocupado

Si el icono no se muestra: el desvid esta
deshabilitado

Si el icono se muestra: el desvié esta
habilitado

Desvié de llamadas por no responder
Si el icono no se muestra: el desvid esta
deshabilitado

Si el icono se muestra: el desvié esta
habilitado

Desvié de llamadas por no responder y
ocupado.

Si el icono no se muestra: el desvio esta
deshabilitado

Si el icono se muestra: el desvio esta
habilitado

Llamada perdida

Si el icono no se muestra: no tenemos
llamadas perdidas

Si el icono se muestra: tenemos llamadas
perdidas

Estado del auricular

Si el icono no se muestra: el auricular no
esta en uso

Si el icono se muestra: el auricular esta en
uso

Estado de los cascos

Si el icono no se muestra: los cascos no
estan en uso

Si el icono se muestra: los cascos estan en
uso
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Microfono, MUTE

Si el icono no se muestra: no esta el mute
activado

Si el icono se muestra: esta el mute activado

Bluetooth

Si el icono no se muestra: no esta activado
Si el icono se muestra: esta activado

Si el icono da tono de brillo esta
emparejando / sincronizando

USB

Si el icono no se muestra: no hay USB
conectado

Si el icono se muestra: hay un USB
conectado

Llamada entrante
il La llamada actual es entrante

Llamada saliente
A La llamada actual es saliente

Llamada en espera

Si el icono no se muestra: no hay llamada en
espera

Si el icono se muestra: hay una llamada en
espera

Llamada activa

- Si el icono no se muestra: no hay llamada
activa
Si el icono se muestra: hay llamada activa

: Conferencia
Jj’ Si el icono no se muestra: no hay
conferencia activa
Si el icono se muestra: hay conferencia
activa

Pulsar a mano

@ Si la opcidn esta disponible, se muestra en la
pantalla asociada a una de las lineas de la
comunicacioén establecida en una
conferencia o transferencia iniciadas desde
el terminal.
En la pantalla durante la llamada se muestra
si esta disponible la transferencia o
conferencia

Llamada IP
E Muestra si la llamada actual es una
llamada IP

Llamada SIP
E Muestra si la llamada actual es mediante
SIP
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Tiempo de llamada
@ Este icono muestra la duracion de la
llamada

Bajar brillo en la pantalla
M El brillo es disminuido

Subir brillo en la pantalla
O El brillo es aumentado

Subir volumen altavoz
o) El volumen es aumentado

Bajar volumen altavoz
o El volumen es disminuido

Subir volumen auricular

C'?J} El volumen es aumentado
Bajar volumen auricular
(‘ El volumen es disminuido

Subir volumen del terminal (timbre)
El volumen es aumentado

=
2

Bajar el volumen del terminal (timbre)
El volumen es disminuido

Subir volumen cascos
El volumen es aumentado

Bajar volumen de los cascos
El volumen es disminuido

20 RS N
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GXP2130 GXP2135 GXP2140 GXP2160 GXP2170
Numero de lineas 3 8 4 6 12
Teclas programables 4 4 5 5 5
Médulo de extensiéon No No Sl No Sl

Estos botones iran asociados a lineas, el numero de lineas dependera de los
botones de linea fisicos que tenga el terminal. Asi tendremos 3, 4, 6, 8 0 12

lineas segun el modelo.

Estas podran ser configuradas para llamar de forma rapida a contactos
agendados o bien para abrir una nueva linea dese la que operar.

Durante una llamada activa podemos cambiar
de linea solo pulsando el boton de la linea que
deseemos, la linea activa pasara a espera y
comenzaremos a operar en
llamada entrante o

pudiendo atender una

realizar una llamada.

la

otra

Los estados posibles de la linea son:

- Verde: linea disponible y registrada

linea,

- Verde parpadeando: llamada en espera

- Rojo parpadeando: llamada entrante sin

atender

GRANDSTREAM

History

ForwardAll

Redial

% 0347 PM
Julie o.]

Bill G..
Steven S, .

Cﬂsl..

- John Smith

GRANDST

| si01

| David Rabinson
| eion

GXP2130 con 3 lineas

En los laterales de la pantalla del terminal GXP2170 se pueden observar las 12
lineas que se disponen con 6 teclas a cada lado asi como diferentes colores
representando el estado de esas lineas.
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1.4 Teclas de funcion

Teclas de linea

Mddulo de extension
Teclas dinamicas

Teclado numérico, botones
de navegacion y control Teclas de funcion

Las principales teclas que podemos encontrar como se ve en la imagen son:
Mensajes, pulsa para ver los mensajes de voz

Agenda, pulsa para ver la agenda

Pantalla principal, pulsa para volver al menu inicial

Espera, pulsar para poner la llamada activa en espera,
o reanudar la llamada en espera.

Teclas de navegacion, cuando entras en el mendu:
Pulsa arriba/abajo para moverte por las
opciones del menu
Pulsa izquierda para volver al menu anterior
La tecla derecha no tiene funcién

En modo reposo:

- Pulsa arriba para ver las llamadas perdidas.
- Pulsa abajo para ver las llamadas salientes.
- Pulsa derecha para ver las llamadas recibidas.

Botdn central / tecla OK, en modo reposo:
- Para entrar al menu principal
- Para confirmar
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Silencio, Para silenciar el micr6fono (mute activo) o
quitar el silencio (mute inactivo) durante una llamada
activa.

Si se presiona fuera de una llamada, se activa la
funcionalidad “No molestar”

Auriculares, pulsa el boton durante una llamada
para cambiar de los cascos al micro del teléfono y

viceversa.

Transferencia, pulsa el botdn para transferir la
llamada a otro numero.

Conferencia, pulsar para establecer una conferencia
de 3 vias con otras 2 personas

Marcar,
- Para marcar introduce los niumeros y después
presiona la tecla
- Pararellamar, cuando nos han llamado
previamente

Altavoz, presiona durante una llamada para transferir

| e .
la llamada entre el teléfono y el altavoz

(= e +) Volumen, ajusta el volumen del timbre cuando el
teléfono no esté en uso.
Presione el botén de volumen durante una llamada
para ajustar el volumen del altavoz.

- Presiona las teclas numéricas “0-9” para
introducir nimeros de teléfono

- Presiona * para ingresar al menu de voz o
TeCJadO ingresar funciones especiales o mantenlo para
estandar bloguear el teclado.

- Presiona # para marcar niamero o introducir
funciones especiales.
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1.5 Teclas de funcion dinamica

History ForwardAll Redial

Teclas dinamicas del GXP2170

Dependiendo del modelo tendremos
4 o 5 teclas de funcién dinamica.
Estas teclas son programables para
desarrollar la funcion que mas util le
sea al usuario del terminal, las
encontraremos debajo de la pantalla.

Cuando realizamos ciertas acciones
con el teléfono, la funcidon de esta
tecla varia: asi en la pantalla de
reposo podemos acceder al menu, al
historial de llamadas, realizar
desvios, activar retrollamada...

Teclas dinamicas del GXP2130

Teclas dinamicas en pantalla de reposo

Alterna entre diferentes pantallas, al presionar la tecla,
SigPant podremos visualizar la informaciébn meteorologica, la
direccion IP y la informacion de la cuenta

Desviar todo
Desvio incondicional de una linea a otro teléfono.

ForwardAll
Remarc Llama al ultimo numero marcado cuando existe un registro
de llamadas.
LlamPerdid

Muestra las llamadas no atendidas (perdidas).
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Teclas dindmicas en pantalla de [lamada

- Las teclas cambiaran en funcién del estado de la llamada.

Remarc Vuelve a marcar el ultimo numero marcado después de
descolgar cuando existe un registro de llamadas.

Marcar Marca la llamada después de descolgar e ingresar el numero
Contestar Responde a la llamada entrante cuando el teléfono esta
sonando
Rechazar Rechaza la llamada entrante cuando el teléfono esta
sonando
FinLlam

Finaliza la llamada activa

La funcion de transferencia aparecera después de pulsar el
Transferir botén de “transferir” e introducir el numero de destino de
transferencia. Si pulsamos la tecla dinamica para transferir
realizaremos una transferencia ciega

En el modo de transferencia asistida, después de establecer

Dividir la segunda llamada, presiona SPLIT para salir de la
transferencia y volver a la llamada normal
LlamConf Conferencia de llamadas activas
PreConf

Establece una conferencia con una llamada en espera
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1.6. Médulo de extension GXP2200 EXT

El Grandstream GXP2200 EXT es un mdédulo de expansién avanzado para
teléfonos IP Grandstream.

Terminal GXP2170 con médulo de extension GXP2200 EXT.

Ofrece 20 teclas de extension y 2 teclas de flechas para cambiar de péagina, lo
que permite visualizar el estado de 40 lineas en cada modulo que se afiade.

Se pueden conectar en serie 4 modulos de expansion GXP2200 EXT para
conseguir la supervision o interaccion directa con un total de 160 extensiones.

Para supervisar la disponibilidad de las extensiones dentro de la red se hara
mediante la configuracion de las teclas BLF.

Los BLF los podemos encontrar en 3 estados:
- Verde: libre, indica que la extensién esta disponible
- Verde parpadeando: sonando, indica que la extensién esta recibiendo una
llamada entrante y no esta siendo atendida.
- Rojo: ocupado, la extensién esta cursando una llamada.
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2. Atencion de llamadas

2.1 Llamada entrante:

Conteste la llamada levantando el auricular o presionando “Speaker” o el boton
de la linea por la que entra la llamada.

2.2 Multiples llamadas entrantes:

1) Cuando hay una llamada en espera, los usuarios escuchan un tono de
llamada en espera.

2) La proxima linea disponible estard parpadeando en rojo.

3) Conteste la llamada entrante presionando el botén de la linea que
suena.

4) La llamada en curso sera retenida.

5) Alterne entre una llamada y otra usando el botén LINE.

2.3 Historico de llamadas

El teléfono ofrece la posibilidad de visualizar las llamadas recibidas, perdidas,
marcadas y transferidas.

Para ellos debemos seguir estos pasos:

- Pulsamos sobre la tecla de funciéon que en pantalla y a su altura se
distingue con el literal History.

- En el primer menu que se muestra saldran todas las llamadas.

- Para filtrar por recibidas, perdidas, marcadas y transferidas debemos
desplazarnos a izquierda y derecha con los botones de navegacion.

Botones de navegacion

Curso de terminales GrandStream 21XX / MAN-0131610-0 18/23
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2.4 Consulta y transferencia de llamadas

Supongamos que usted esta hablando por teléfono y quiere transferir la llamada
a otra persona.

Transferencia ciega:

1) Presione el boton {&=) o el botén llamado “transferencia” que se
muestra en pantalla durante la llamada en curso.

2) Marque el numero, seleccionelo si esta en cualquier tecla programada
0 bien se encuentra en otra linea

3l) Presione el segundo boton en pantalla “tranferencia ciega” también es

posible pulsando el botén

En este tipo de transferencia si quien recibe la llamada trasferida no la atiende,
la llamada volvera a la extension que la transfirio.

Transferencia asistida:

1) Presione el boton £22) o el botdn llamada “transferencia’ que se
muestra en pantalla durante la llamada en curso

2) Marque el numero y presione el boton &£
3) Automaticamente se queda retenidala primera llamada y comenzamos
a escuchar el tono de la segunda linea, ahora se pueden dar dos casos:

e El destinatario quiere atender la llamada, Unicamente pulsamos
sobre el boton transferir y ya se realiza la transferencia

e El destinatario no quiere atender la llamada, pulsamos en el boton

que se muestra en pantalla “Dividir’ y recuperamos la primera linea
pulsando sobre ella.

2.5 Conferencia interna, externa o mixta
Iniciar una llamada en conferencia:

Supongamos que usted ya esta en una llamada y desea agregar un tercer
participante a una conferencia de 3 / 4 vias.

1) Presione el botén dh ) para abrir la pantalla de marcado en

conferencia.

2) Marque el numero del tercer participante y presione la tecla )
3) Cuando se establezca la comunicacién con el tercer participante,
presione la tecla de funcion “ConfCall” para iniciar la conferencia de 3 vias.
4) Repita el paso 1-3 para agregar la cuarta parte a la conferencia.
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Cancelar una llamada en conferencia:

1) Presione la tecla de funcion “Patada” mostrada en pantalla durante la
conferencia.

2) Con las flechas seleccione al usuario que desea sacar de la
conferencia y pulse sobre enviar, este usuario saldra de la conferencia.

Retener la llamada en conferencia:

1) Presione el boton ) pararetener la llamada en conferencia, poniendo
en espera a todos los participantes.

2) Presione la tecla de funcion “ReConf’ para retomar la llamada en
conferencia; o seleccione la linea parpadeante para hablar con un solo
participante.

Terminar la conferencia:

La conferencia terminara para los tres participantes si la persona que la inici6
cuelga o presiona la tecla de funcion “EndCall”.

2.6 Marcacion rapida
Existe la posibilidad de configurar teclas de linea y teclas BLF para efectuar

llamadas a numeros de uso frecuente. Esto puede configurarse bien a través de
teclas de linea o desde el modulo de extensién. (Véase 1.5 de esta guia)
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3. Otras prestaciones
3.1 Operadora ausente

3.1.1 Operadora en pausa

Se puede pausar la actividad de la operadora mediante cddigo o tecla
programada al efecto, esto hace que la operadora deje de recibir llamadas
hasta que vuelve activarse. (Durante este periodo las llamadas sonaran
en los teléfonos de las otras operadoras pertenecientes al mismo grupo)

3.1.2 Operadora volver de la pausa
Para reanudar la actividad pulsar el codigo o tecla correspondiente
(diferente de la activacion de la pausa)

3.2 Servicio nocturno

Grupo de operadora con especificaciones particulares para atender llamadas
fuera de horario

3.2.1 Operadora login
La operadora puede incorporarse al grupo de operadoras haciendo login
para atender llamadas, mediante codigo o tecla programada al efecto.

3.2.2 Operadora logout
La operadora puede salir del grupo de operadoras haciendo logout,
mediante codigo o tecla programada al efecto.

3.3 Indicador de mensajes

En la esquina superior derecha, los terminales disponen de un indicador
luminoso que parpadea en caso de tener un mensaje en espera.

1) Presione el botén “Message” para recuperar el mensaje. El menu de voz
dara las indicaciones para recuperar el mensaje.

2) Presione una linea especifica para recuperar los mensajes
correspondientes a la linea de esa cuenta.

REAM

GXP2139
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Anexo 1

Desactivar la aparicion automatica de la pagina “Active MPK” en panel de
teclas GXP2200 conectado a terminal de la familia 2XXX.

Para desactivar esta opcion debemos incluir en la plantilla el parametro:

P6764=1

[ Active MPK [

Mick (32302) @
Marncy (123)
1231231
S Test (22323)
210

1321313213

Tom @
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