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Anexo |. Puestos ofertados
Puesto numero: 01
Plazas Nivel C. Destino Im;ln')rte ¢ Administracion* Grup?s de Cuerpo*
Especifico Anual Adscripcion
1 20 11.125,94 € A3/A4 A2/C1 EX11

Localidad: Colmenarejo

Jornada: MO0/M2

Unidad:

Formacion Especifica: -

Servicio de Informdatica y Comunicaciones

Denominacién del puesto: Técnico/a de Gestién de Sistemas

Descripcion de funciones:
e Responsable del CAU de Colmenarejo.
e Coordinacién del equipo del CAU en dicho campus.
e Gestidn de incidencias, tanto a nivel hardware como software: instalacién, diagnédstico y resolucién.
e  Gestién de compras de nuevos equipamiento, instalacién, mantenimiento y soporte del mismo.

digo: https://sede.uc3m.es/verificacion

| D DOCUMENTO:  kwg2Nl kDes

3 e  Administracién de Active Directory de Windows.
:5 e  Administracion de la plataforma CRM Salesforce.
g
E= Meéritos Especificos:
g Experiencia acreditada en el ambito universitario en:
——— e Coordinacidn de Centros de Atencidn al Usuario.
% Gestion de compras.

[ )
e Gestidn de incidencias, tanto hardware como software.
e Administracion de dominio Windows, en concreto: Gestion de sistemas Windows. Instalacién y
configuracién de servidores. Resolucion de problemas. Creacidn y gestién de permisos y cuentas de
usuario. Creacién y gestion de colas de impresién. Administracion de la plataforma CRM Salesforce.
Disefio, creacion y mantenimiento de comunidades en CRM corporativo.

e Disefio, creacion y mantenimiento de layouts para la consola de Salesforce, para diferentes perfiles (caso,

técnicos de segundo nivel, etc).

Cursos de formacion:

e Salesforce.

e  Administracién de Windows Server

e Active Directory

e Programacién en PERL

e Administracién de SQL Server

e |IS + PROXY + SITE SERVER

e Sistemas operativos MAC OS, entorno MAC y similares

e  Accesibilidad
Las personas interesadas deberan presentar para su valoracion curriculum vitae profesional.
La Comision de Valoracion podra realizar entrevista personal.
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Puesto numero: 02
Plazas Nivel C. Destino Im;ln_)rte ¢ Administracién* Grup?s de Cuerpo*
Especifico Anual Adscripcion
1 20 11.125,94 € A3/A4 A2/C1 EX11
Localidad: Leganés
Jornada: MO/M2
Formacion Especifica: -
Unidad: Servicio de Informatica y Comunicaciones
Denominacién del puesto: Técnico/a de Gestion

Descripcion de funciones:
® Elaboracién de informes y estadisticas para el seguimiento del control presupuestario del Servicio.
® Apoyo Administrativo a la Direccion del Servicio.
® Apoyo a la gestion de expedientes de contratacion mayor y tramitacién de pagos en las distintas
aplicaciones UXXI-Econdmico.
Elaboracidn y tramitacion de documentos contables.
Coordinacion y tramitacion en la Unidad Tramitadora, Portafirmas electrénico y Sede electronica.
Control de cobros de ingresos del Servicio.
Gestidn y tramitacion de compras realizadas con la tarjeta corporativa y control para su conciliacion con
entidad bancaria.
o Informacidn y atencion a proveedores y comunidad universitaria relacionada con los expedientes del
Servicio.
Meéritos Especificos:
Experiencia acreditada en el ambito universitario en:
® Elaboracion de informes y estadisticas para el seguimiento del control presupuestario del Servicio.
® Apoyo Administrativo a la Direccidon del Servicio.
® Apoyo a la gestidon de expedientes de contratacion mayor y tramitacion de pagos en las distintas
aplicaciones UXXI-Econdmico.
Elaboracion y tramitacidon de documentos contables.
Coordinacion y tramitacion en la Unidad Tramitadora, Portafirmas electrénico y Sede electrénica.
Control de cobros de ingresos del Servicio.
Gestion y tramitacion de compras realizadas con la tarjeta corporativa y control para su conciliacion con
entidad bancaria.
o Informacion y atencion a proveedores y comunidad universitaria relacionada con los expedientes del
Servicio.
Cursos de formacion:
e GOOGLE WORKSPACE / GOOGLE SUITE
e PUBLICACION WEB
e  SALESFORCE
e Administracién Electrénica
e Ley de Contratos del Sector Publico.
e Competencias Digitales: herramientas y habilidades basicas en el entorno de la Red.
e  Espacio Europeo de Educacién Superior.
e Trabajo en Equipo.
e Archivo.
Las personas interesadas deberan presentar para su valoracion curriculum vitae profesional.
La Comision de Valoracion podra realizar entrevista personal.
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Puesto numero: 03
Plazas Nivel C. Destino Im;in_)rte ¢ Administracién* Grup ?5 de Cuerpo*
Especifico Anual Adscripcion
1 22 12.475,26 € A3/A4 A2/C1 EX11
Localidad: Getafe
Jornada: MO0/M2

Unidad:

Formacion Especifica: -

Servicio de Informatica y Comunicaciones

Denominacion del puesto: Técnico/a de Gestidn de Sistemas

Descripcion de funciones:

Analisis, Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones para soporte a los procesos de gestion universitaria
con un enfoque full-stack: frontend y backend.

Disefio, desarrollo y evolucidn de APIs corporativas.

Disefio y modelado de Bases de datos relacionales (DML, DDL, DCL).

Generacidn y mantenimiento de informes electrénicos.

Gestion y monitorizacion de infraestructura para los entornos de ejecucion de aplicaciones.
Colaboracién en equipos de trabajo para la realizacion de consultorias tecnoldgicas para cubrir las
necesidades de transformaciodn digital de otros Servicios Universitarios.

Instalacién, mantenimiento y gestion del servicio de Oauth2 y OpenlID Connect corporativo, asi como
soporte a la integracion de aplicaciones y sistemas que lo utilizan.

Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones méviles, incluyendo su gestion en las “stores” de apps.

Meéritos Especificos:
Experiencia acreditada en el ambito universitario en:

Analisis, Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones para soporte a los procesos de gestion universitaria
con un enfoque full-stack: frontend y backend.

Disefio, desarrollo y evolucidn de APIs corporativas.

Disefio y modelado de Bases de datos relacionales (DML, DDL, DCL).

Generacion y mantenimiento de informes electrénicos.

Gestion y monitorizacion de infraestructura para los entornos de ejecucidn de aplicaciones.
Colaboracion en equipos de trabajo para la realizacidon de consultorias tecnolédgicas para cubrir las
necesidades de transformacién digital de otros Servicios Universitarios.

Instalacién, mantenimiento y gestion del servicio de Oauth2 y OpenID Connect corporativo, asi como
soporte a la integracion de aplicaciones y sistemas que lo utilizan.

Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones méviles, incluyendo su gestidn en las “stores” de apps

Cursos de formacion:

Programacién ANDROID.

Programacion lenguaje JAVA, uso de marco JSF, conocimientos de arquitectura J2EE y otras tecnologias
relacionadas.

Fomacion en ORACLE.

SALESFORCE.

Gestion de proyectos.

Trabajo en equipo, comunicacion eficaz, gestion eficaz del tiempo.
Transformacidn digital

Portales educativos avanzados.

Explotacidn de datos estadisticos.

Administracion electrénica.

Ley de Contratos del sector publico.

Las personas interesadas deberan presentar para su valoracion curriculum vitae profesional.
La Comision de Valoracion podra realizar entrevista personal.
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Puesto numero: 04
Plazas Nivel C. Destino Im;’u_)rte ¢ Administraciéon* Grupf)s de Cuerpo*
Especifico Anual Adscripcion
1 20 11.125,94 € A3/A4 A2/C1 EX11

Localidad: Leganés
Jornada: MO0/M2
Formacion Especifica: -
Unidad: Servicio de Informética y Comunicaciones
Denominacién del puesto: Técnico/a de Gestion de Sistemas

Descripcion de funciones:
e  Gestidn y resolucion de incidencias, tanto a nivel hardware como software.

Asesoramiento en compras de material informatico.

institucion.
e Relacidn con proveedores.
e Realizacidn de informes para la memoria econdmica.
e Apoyo en las tareas del responsable del CAU en el campus de Leganés.
e  Coadministracion del CRM corporativo Salesforce.
e Gestion de maquinas virtuales en entornos de teletrabajo

Meéritos Especificos:
Experiencia acreditada en el ambito universitario en:
e  Gestion y resolucidn de incidencias, tanto a nivel hardware como software.

Asesoramiento en compras de material informatico.

institucion.

e Relacidon con proveedores.

e Realizacidon de informes para la memoria econdémica.

e Apoyo en las tareas del responsable del CAU en el campus de Leganés.

e  Coadministracion del CRM corporativo Salesforce.

e  Gestion de maquinas virtuales en entornos de teletrabajo
Cursos de formacion:

e  GOOGLE WORKSPACE / GOOGLE SUITE

e  PUBLICACION WEB

e  SALESFORCE

e ENTORNOS MAC

Las personas interesadas deberan presentar para su valoracion curriculum vitae profesional.
La Comision de Valoracion podra realizar entrevista personal.

e  Gestion de compras de nuevos equipamiento, instalacion, mantenimiento y soporte de este (averias).

e Coordinacién y asesoramiento en planes de renovacion y mejora del parque microinformatico de la

e  Gestidn de compras de nuevos equipamiento, instalacion, mantenimiento y soporte de este (averias).

e Coordinacién y asesoramiento en planes de renovacion y mejora del parque microinformatico de la
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Puesto numero: 05
I .
Plazas Nivel C. Destino m;f)c.the ¢ Administracion* Grupf)s de Cuerpo*
Especifico Anual Adscripcion
1 22 12.475,26 € A3/A4 A2/C1 EX11

Localidad: Leganés
Jornada: MO0/M2

Unidad:

Formacion Especifica: -

Servicio de Informatica y Comunicaciones

Denominacién del puesto: Técnico/a de Gestion de Sistemas

Descripcion de funciones:
e Disefio, desarrollo y administracion de servicios de comunicacion, colaboracion y gestidn para la
comunidad universitaria sobre Google Workspace for Education y Google Cloud Platform.
e Disefio, desarrollo y administracidn de servicios de identidad y autenticacién on-premise (LDAP) y en la
nube (Google Workspace, Google Cloud Identity Platform).
e Disefio, desarrollo y administracion de servicios basados en la plataforma Chrome Enterprise Platformy
Google Meet Hardware (salas de videoconferencia y colaboracion, kioscos publicos, equipos en
préstamo, puestos de trabajo).
Administracion del dominio UC3M en la plataforma de Google Workspace for Education.
Soporte a plataformas web basadas en Wordpress y Gestion de contenidos web del Servicio de
Informdtica y Comunicaciones.
® Gestidn, mantenimiento y soporte al servicio de housing.
® Gestidn y soporte a la comunidad universitaria en relacién a plataformas Saa$S contratadas por la UC3M
(Overleaf, Symposium)
® Gestidn de herramientas de marketing online (Google Tag Manager, Google Ads, Google Analytics)
Meéritos Especificos:
Experiencia acreditada en el ambito universitario en:
e Disefio, desarrollo y administracion de servicios de comunicacion, colaboracion y gestidn para la
comunidad universitaria sobre Google Workspace for Education y Google Cloud Platform.
e Disefio, desarrollo y administracion de servicios de identidad y autenticacion on-premise (LDAP) y en la
nube (Google Workspace, Google Cloud Identity Platform).
e Disefio, desarrollo y administracién de servicios basados en la plataforma Chrome Enterprise Platform y
Google Meet Hardware (salas de videoconferencia y colaboracion, kioscos publicos, equipos en
préstamo, puestos de trabajo).
Administraciéon del dominio UC3M en la plataforma de Google Workspace for Education.
Soporte a plataformas web basadas en Wordpress y Gestion de contenidos web del Servicio de
Informatica y Comunicaciones.
® Gestidon, mantenimiento y soporte al servicio de housing.
® Gestidn y soporte a la comunidad universitaria en relacion a plataformas SaaS contratadas por la UC3M
(Overleaf, Symposium)
Gestion de herramientas de marketing online (Google Tag Manager, Google Ads, Google Analytics)
Cursos de formacion:
Google Cloud Platform
Administracion electrdnica
Salesforce
Programacién Javascript
Firma electrénica
Trabajo en equipo
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Las personas interesadas deberan presentar para su valoracion curriculum vitae profesional.
La Comisidn de Valoracion podra realizar entrevista personal.
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Puesto numero: 06
Plazas Nivel C. Destino Im;?t_)rte ¢ Administracién* Grupf)s de Cuerpo*
Especifico Anual Adscripcion
1 22 12.475,26 € A3/A4 A2/C1 EX11
Localidad: Getafe
Jornada: MO/M2
Formacion Especifica: ~ —memeemeeeee
Unidad: Servicio de Informatica y Comunicaciones
Denominacién del puesto: Técnico/a de Gestion de Sistemas

Descripcion de funciones:

e Administracidon de Sistemas (Windows Server, RedHat Enterprise Linux, Oracle Linux, GNU/Linux Debian y

Ubuntu) y entornos multimodo.

e Administracion de infraestructuras centrales on-premise y en cloud: red SAN, almacenamiento NAS/SAN.

virtualizaciéon de servidores, virtualizacion de escritorios, backup, balanceo de carga, infraestructura

hardware y servicios de infraestructura cloud.

Administracién y soporte de servicios software base: servidores , servidores de aplicaciones, servidores de

bases de datos, plataforma Moodle LM), agentes y herramientas de monitorizacion, de analitica de datos y

visualizacién, de gestion de la configuracion, de automatizacién, de administracion y despliegue de

aplicaciones en contenedores.

e Consultoria, andlisis e implementacion de servicios IT y arquitecturas de sistemas complejos, asi como su
seguimiento técnico y control de calidad.

e Analisis del mercado IT y propuesta de nuevas soluciones y mejoras tecnoldgicas.

e Disefio, diagramacién y documentacién procedimental de operaciones de todos los sistemas, entornos,
plataformas e infraestructuras IT.

e Elaboracion de documentacion necesaria para el despliegue y uso de todos los sistemas e infraestructuras IT.
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Meéritos Especificos:
Experiencia acreditada en el ambito universitario en:

e Administracion de Sistemas (Windows Server, RedHat Enterprise Linux, Oracle Linux, GNU/Linux Debian y
Ubuntu) y entornos multimodo.

e Administracién de infraestructuras centrales on-premise y en cloud: red SAN, almacenamiento NAS/SAN.
virtualizacién de servidores, virtualizacion de escritorios, backup, balanceo de carga, infraestructura
hardware y servicios de infraestructura cloud.

e Administraciéon y soporte de servicios software base: servidores , servidores de aplicaciones, servidores de
bases de datos, plataforma Moodle LM), agentes y herramientas de monitorizacion, de analitica de datos y
visualizacion, de gestién de la configuracién, de automatizacién, de administracién vy despliegue de
aplicaciones en contenedores.

e Consultoria, anélisis e implementacion de servicios IT y arquitecturas de sistemas complejos, asi como su
seguimiento técnico y control de calidad.

e Analisis del mercado IT y propuesta de nuevas soluciones y mejoras tecnoldgicas.

e Diseflo, diagramacion y documentacion procedimental de operaciones de todos los sistemas, entornos,
plataformas e infraestructuras IT.

e Elaboracién de documentacion necesaria para el despliegue y uso de todos los sistemas e infraestructuras IT.

Cursos de formacion:

e Seguridad Informdtica. e Virtualizacién de servidores, Administracion NAS/SAN. e Formacién En
Contenedores: Dockers, Kubernetes, Etc. @ Administracion de ORACLE, MONGODB, POSTGRESQL. ® HTMLS,
BOOTSTRAP y similares. ® Python, Java. ®Moodle eGoogle Workspace / Google Suite ®Publicacién Web e
Salesforce

Las personas interesadas deberan presentar para su valoracidon curriculum vitae profesional. La Comision de
Valoracion podra realizar entrevista personal.
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Adscripcion a Administraciones Publicas. A1: Admdn. General del Estado y Comunidades Auténomas; A3: Admadn. General del Estado,
Comunidades Auténomas y Administracion Local; A4: Escalas propias de las Universidades.

Adscripcion a Cuerpos o Escalas. EX11: Todos los Cuerpos o Escalas, excluidos los comprendidos en los sectores de docencia,
investigacion, sanidad, instituciones penitenciarias, transporte aéreo y meteorologia. AC22: Cuerpos o Escalas de Archivos y Bibliotecas.
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