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Mesa redonda: No discriminacion y Accesibilidad Universal
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Partimos de la premisa de que negar los ajustes que sean razonables y los apoyos que sean necesarios
para las personas con discapacidad afecta a su acceso a los derechos, bienes y servicios y, por tanto,
supone un trato discriminatorio hacia ellas. ¢ Qué relacion guarda entonces la accesibilidad con el
contenido esencial de los derechos?

En Repsol creemos que la accesibilidad es un pilar fundamental para garantizar la igualdad de
oportunidades de las personas, compromiso que recogemos en nuestra ‘“Politica de respeto a las
personas y su diversidad”. Somos una empresa inclusiva, que cree firmemente que la diversidad
aporta valor a la organizacion, y una de nuestras preocupaciones es poder contar con todo el talento
disponible.

Cuando en el afio 2005 iniciamos el Programa de incorporacién de personas con discapacidad, que
internamente se conoce como ‘“Programa de Capacidades diferentes” fuimos conscientes de las
dificultades que tenian nuestros compafieros para adaptarse a nuestro entorno: ni los espacios de
trabajo, ni muchos procedimientos de la organizacién estaban pensados desde su perspectiva.

Por ello, de forma paralela a la incorporacion de personas con discapacidad, iniciamos un programa
para la adecuacion de nuestras instalaciones, eliminando barreras arquitectonicas y también para
facilitar el acceso a la informacién, que es otra barrera importante: accesibilidad de la web, de la
informacién publica de la compafiia, etc. Por otro lado, hemos ido adaptando nuestros
procedimientos internos para hacerlos mas inclusivos (adaptacion de las pruebas de seleccion, por
ejemplo, o de los materiales del méaster de Nuevos Profesionales). Todo ello lo hemos hecho con el
apoyo de instituciones publicas y privadas que conocen a fondo el tema.

Yo destacaria ante todo la importancia de enfocar el tema con una vision integral. En el caso de
Repsol, el programa de Capacidades diferentes es uno de los programas impulsados y supervisados
por el Comité de Diversidad y Conciliacion, que hace visible sus dos actitudes primordiales: respeto
y sentido de la anticipacion, asi como los valores de la Compafiia: integridad, responsabilidad,
transparencia, flexibilidad e innovacion.

Aunque son programas independientes, para nuestros empleados con discapacidad es una ventaja
saber que pueden solicitar teletrabajo parcial si lo necesitan. Hoy dia mas de 1.000 empleados (no
solo en oficinas, también en centros industriales o en delegaciones comerciales) trabajan con esta



modalidad. Afortunadamente, los avances tecnologicos hacen posible iniciativas como ésta,
inimaginables hace s6lo algunos afios, sin que la calidad del trabajo se resienta y sin que disminuya
la integracion con los comparieros.

¢ Qué acciones concretas se estan llevando a cabo por Repsol para garantizar la accesibilidad de las
personas con discapacidad a los ajustes y apoyos que necesitan para fomentar y proteger la
autonomia personal?

En el caso de Repsol, contar con empleados con discapacidad nos aport6 la ventaja competitiva de
conocer en la practica las necesidades y soluciones en materia de accesibilidad universal, y ofrecer a
los clientes instalaciones amigables en ese sentido. Nos dio la oportunidad de hacer que un buen
namero de clientes se sintieran mas comodos en nuestras estaciones de servicio que en otras, por
ejemplo. Actualmente tenemos mas de 500 Estaciones de Servicio Accesibles en Espafa y estamos
emprendiendo la misma iniciativa en Portugal, de forma que el nimero sigue creciendo. En el afio
2008 compartimos las lecciones aprendidas publicando el libro “Estaciones de Servicio Accesibles
para todas las Personas”, una guia informativa sobre las soluciones a tomar para mejorar la
disposicion de los elementos propios de una estacion de servicio.

Ademas, se ha desarrollado un sistema para garantizar el servicio de atencion a las personas con
discapacidad en Estaciones de Servicio que en principio son de autoservicio, dando un tratamiento
personalizado.

Desde la Fundacion Repsol también se promueve la integracién social y laboral de personas con
discapacidad con proyectos que abarcan la educacion, la cultura y el deporte. Destacaria el programa
“Recapacita”, que busca la sensibilizacion de la sociedad acerca de las dificultades y barreras que las
personas con discapacidad encuentran en su vida diaria.

Me gustaria terminar con un video que resume una iniciativa del afio pasado, justo antes de la
mudanza de cerca de 4.000 personas a nuestra nueva sede, el Campus Repsol, en la calle Méndez
Alvaro de Madrid. El edificio se construy6 desde un inicio con criterios de accesibilidad universal y
de sostenibilidad, lo que es motivo de orgullo para todos, pero quisimos asegurarnos también de que
el entorno del Campus también lo fuera. Para ello, organizamos una jornada de voluntariado para la
identificacion de barreras arquitectonicas.

El enfoque que se da en la compaiiia al tema de la discapacidad genera orgullo de pertenencia. Es
uno de los aspectos mejor valorados por los empleados en las encuestas de clima que se realizan
periodicamente.
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