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Formacion y Empleo

Aula ma

«

gna para las redes sociales

Las claves para moverse profesionalmente por Internet, un curso universitario mas

PILAR ALVAREZ

Los social media son como el
sexo en la adolescencia: “Es eso
que todos quieren hacer, que na-
die sabe muy bien como y que,
una vez que lo prueban, ven que
tampoco era para tanto”. Avi-
nash Kaushik, gurt internacio-
nal del marketing digital en Go-
ogle, acufi6 una definicion algo
comica del mundo de las redes
sociales que sigue estando vigen-
te. La popularizé en Twitter, pe-

ro sus palabras —tanto estas '

mas livianas como otras mucho
mas contundentes— han llegado
también a las aulas de la univer-
sidad, centrada en buscar nue-
vas salidas profesionales.
Perfiles -como el community
manager (responsable de las rela-
ciones de una empresa en las re-
des sociales) y el content curator
(el que filtra, cuida y organiza los
contenidos) arrasan con éxito y
amplias horquillas de sueldo, des-
de néminas de éxito a salarios
ralos de becario, que denotan va-
rias realidades. Por un lado, no
todos los que dicen estar al dia
para manejar y moverse profesio-
nalmente por Internet saben c6-
mo hacerlo. Y, por otra parte,

tampoco las empresas saben c6-
mo buscarlos, formarlos y valo-
rarlos. La ensefianza académica
certificada puede ser la clave pa-
ra separar el grano de la paja.
“Las empresas estan muy
preocupadas con el estallido de
las redes sociales en las que el
usuario opina, habla de ellas, re-

comienda, reacciona. Necesitan

profesionales capaces de gene-
rar estrategias sobre como ac-
tuar, y eso es lo que ya estan
propiciando las universidades”,
sefnala Oscar Rodriguez, profe-
sor de Periodismo Digital y Re-
des Sociales en varias universi-
dades privadas y autor del libro
Community Manager. Conviérte-
te en un experto en Social Media.

La trayectoria de Oscar Ro-
driguez, como la de muchos de
los que ahora forman a universi-
tarios, es un puente entre am-
bos mundos: comenzaron a
aprender hace mas de una déca-
da de forma autodidacta y, al
mismo tiempo, defienden que
las redes sociales entren en el
aula magna como una materia
mas de estudio.

Redes como Facebook, Twit-
ter o LinkedIn ocupan el tiem-
po de ocio y también son herra-

mientas de trabajo. Se trata de
instrumentos intuitivos, ficiles
de manejar. Pero usarlos para
mejorar la imagen de una em-
presay sacarle rendimiento pu-
bliciatario (y esto es ampliable
a todas las redes) no significa
dominarlos. En las Facultades

“No se es magstro por
tener mil seguidores
en Twitter”; dice un
experto
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Los campus
ahondan también

en la investigacion

sobre las redes

espanolas, las'ensefianzas profe-
sionales sobre redes proliferan
desde hace apenas un lustro y
ofrecen una ventaja: ayudan al

-estudiante y futuro profesional

a ahorrar tiempo en su forma-

cién y adquirir las bases funda-

mentales del conocimiento.
Los estudiantes mas interesa-

dos provienen del mundo de la

comunicacion (principalmente
periodistas o publicistas), en
gestion de contenidos (Bibliote-
conomia vy Documentacion) o
en el ambito econémico (Empre-
sariales) y legal (Derecho).

La Universidad Pompeu Fa-
bra fue pionera de los campus
publicos en la formacién de y en
redes. Su master en buscadores
comenzo6 a impartirse en 2007.
“Hace seis afios no era tan obvio
el tirdn de las redes sociales, pe-
ro ya sabiamos que los buscado-
res tenian una posicion central
en Internet”, explica su director,
Cristofol Rovira.

“Una persona que se dedica
a las redes sociales debe saber
como obtener los datos”. De oc-
tubre a junio ensefan a recupe-
rar informacion en las redes, c6-
mo hacer que una web aparez-
ca entre las primeras en una
biisqueda de Google, analitica
web o vigilancia tecnologica, en-
tre otros contenidos. El conteni-
do de las materias que impar-
ten en la Pompeu, explica Rovi-
ra, cambia a la velocidad de la
luz. “De un curso al siguiente
modificamos un 50% de los con-

tenidos”, senala el también pro- °

fesor titular de la universidad
barcelonesa en Biblioteconomia
y Documentacién, que imparte

" clases en otros dos masteres de

su campus relacionados con el
mundo digital. Las lecciones
son online, a través de videos y
textos. Una vez que han termi-
nado el curso, los alumnos dis-
ponen de cinco anos mas de ac-
ceso a los nuevos contenidos
que se generan cada afio. “Asi
les brindamos la oportunidad
de mantenerse al dia en un

‘mundo tan cambiante como es-

te”, destaca el director. El pre-
cio asciende a 4.570 euros.

“El mercado fijo la necesi-
dad, las empresas nos pedian es-

tos perfiles”, sefiala David Lavi-

lla, director del master en Perio-
dismo Digital y Redes Sociales
de la Universidad Europea de
Madrid, el campus privado que
ya va por su segunda edicion de
este curso, con un precio de
12.500 euros y una duracion de
noviembre a junio. Todos los

- alumnos de la primera promo-

cion han encontrado trabajo y,
ademas, han reforzado también
el papel de las redes como moti-
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