Resumen / Caracteristicas

La Universidad Carlos Ill de Madrid ofrece un
proceso automatizado de gestion de reputacion
que personaliza las recomendaciones en procesos
de comercio electrénico. La aplicacién de criterios
subjetivos es uno de los factores mas significativos
para proveedores de
Buscamos empresas interesadas en este sistema
para integrarlo en
electrdnico, tanto si las recomendaciones son el

confiar en servicios.

su modelo de negocio
objeto principal de la empresa, como si es un
servicio de valor afadido al principal objetivo de
negocio.

Se buscan socios y potenciales licenciatarios con
los que aplicar y afiadir a su cartera de servicios la
tecnologia presente.
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Sistema de recomendacion basado en la
reputacion de opiniones personales subjetivas

OFERTA TECNOLOGICA UC3M

Aspectos innovadores

Sistema de gestion de reputacion distribuido,
donde cada usuario es representado por un agente
auténomo que intercambia  opiniones  sin
intervencion del proveedor.

Integracion de ldgica difusa para tratar la
subjetividad, incertidumbre y vaguedad propias de
las evaluaciones humanas.

Adaptacion dindmica del comportamientos de los
agentes en funcion del contexto, historial de
experiencias y reputacion acumulada.

Modelo que imita la toma de decisiones humanas,
facilitando una mayor aceptacion por parte de los
usuarios frente a otros sistemas.

Ventajas competitivas

Incremento de la confianza del usuario en las compras
electronicas, al basarse en un proceso de seleccion
mas natural, comprensible y auténomo.

Mayor grado de personalizacion y satisfaccion del
usuario, al reflejar sus intereses y preferencias a través
dea gentes que actban como representantes
inteligentes.
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Reduccion del sesgo comercial en los procesos
de recomendacion, favoreciendo la interaccion
entre usuarios frente a la publicidad directa del
proveedor.

Aplicabilidad a modelos de negocio digital
existentes, como marketplaces, plataformas de
recomendaciones, redes sociales o sistemas de
evaluacion de servicios.

Grado de desarrollo de |a tecnologia:
Tecnologia desarrolladay lista para demostracién.
TRL 8.

Estado de la Prop. Industrial e Intelectual:

Software registrado M-010353,/2009. Titulo:
‘Modelo de gestidon de la reputacion electrénica
entre agentes inteligentes basado en ldgica
borrosa’.

Colaboracidn solicitada:

Se solicitan Acuerdos de cooperacién técnica,
Acuerdos comerciales con asistencia técnica o
Acuerdos de Licencia con empresas interesadas en
sistemas de recomendaciones personales integrado
en su negocio electrénico.

Contacto: Servicio de Apoyo al Emprendimiento y la Innovacién (SEI)
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