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Ya en el afio 2006, el espafiol Adolfo Plasencia escribia un ensayo en MIT OCW titulado 'Economia de la
presencia, economia de la atencién'. En aquel momento, las redes sociales aln no gozaban de Ia
popularidad que tienen hoy, pero ya se podia observar que las nuevas formas de interacciéon online
implicaban cambios trascendentales no sélo en los habitos de consumo digitales, sino en la propia
configuracién de las sociedades, las economias globales y las propias vidas personales de los ciudadanos.

Fruto del auge de todas las tendencias anteriores, sumado al rol cada vez mas omnipresente de las redes
sociales, estamos inmersos como sociedad en una suerte de obsesion por lo digital que algunos expertos
califican ya como una nueva religion. Es una nueva pugna por la atencion (limitada, como demuestran las
nuevas plataformas de ocio y entretenimiento online —Twitch, realidad virtual...—), por nuestro tiempo y
por nuestras capacidades de aprendizaje (educacidn remota) e incluso de entender la democracia
(fenémeno de redes sociales y ‘fake news’ mediante).

Plasencia decia en su ensayo que “nuestra vida virtual se ha convertido en un proceloso territorio sin ley en
el que protegernos de la citada erosion de nuestro tiempo disponible y el ‘secuestro’ de nuestra capacidad
de atencion es mucho mads dificil y complejo”. También lo es porque las formas y los grados de presencia en
el mundo digital no se corresponden exactamente con los de nuestra presencia en el mundo fisico, ni
obedecen a las mismas reglas, ni es percibida por los otros de la misma manera.

“Las redes sociales son una dimension mds en nuestras vidas y la forma en la que las utilizamos impacta de
una manera u otra en ellas y nos influyen en el modo en el que nos relacionamos. Hoy, muchos jovenes usan
como fuente de informacion las redes sociales y no son conscientes de que los contenidos que les ofrecen en
estas plataformas dependen de un algoritmo que se guia por sus hdbitos. Esto les lleva a tener una
percepcion de la realidad sesgada, que se ajusta a sus preferencias y que rara vez les hace reflexionar”,
advierte Jorge Tuidn, investigador del grupo Analytics, Media and Public Engagement: Communication,
Journalism and Technology Laboratory (UC3M Medialab).

Un punto de vista que comparte Javier Lorenzo Rodriguez, investigador del Departamento de Ciencias
Sociales, quien también aflade que “con la pandemia las vias de interaccion de este grupo de edad son
informales y entre pares, produciéndose un efecto de ‘teléfono escacharrado’ por no acudir a una fuente de
informacion mds formal. Las dindmicas cambian, pero en esencia las personas seguimos necesitando
socializar”. Aqui establece un paralelismo con la llegada de los medios de comunicacién a la sociedad y sus
efectos —primero con la prensa, luego con la radio y mas tarde con la television—y ahora con las
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plataformas digitales “con muchos microespacios donde buscamos informacion y conectamos, cambiando
los modos en los que nos comunicamos”.

No hay duda de que los servicios digitales —desde las ya mencionadas redes sociales hasta las plataformas
de contenido— han traido consigo una alternativa de comunicacién, ocio y relaciones personales que ha
calado profundamente en los usuarios.

Asi lo entiende también el profesor Rubén Cuevas, investigador del Departamento de Ingenieria
Telematica: “Es importante educar a la ciudadania sobre el modelo de negocio detrds de una gran mayoria
de los servicios online de amplio uso hoy en dia como redes sociales, motores de busqueda, servicios de
mapas, plataformas gratuitas de video (por ejemplo, Youtube). Tratan de ofrecernos plataformas de
entretenimiento o servicios de utilidad para nuestro dia a dia (buscadores o servicios de mapas) de forma
gratuita a cambio de obtener nuestra atencion el mdximo tiempo posible y asi poder aprender qué nos
interesa, qué nos gustan, qué lugares online o fisicos visitamos, qué compramos... Esa informacion es
extremadamente valiosa para poder implementar un sistema de publicidad personalizada que es la fuente
de financiacion y la razdn de ser de todos los servicios mencionados anteriormente. Por ejemplo, empresas
como Google o Facebook (ahora Meta) deben la mayor parte de sus ingresos y beneficios al negocio de la
publicidad digital”.

Segun el informe Digital 2021, publicado por Hootsuite, cada espainol dedica seis horas y once minutos al
dia a navegar por internet. De este tiempo, casi dos horas estan ligadas al uso de redes sociales, de las que
37 millones de espanoles ya son usuarios activos. Esto supone que el 80% de la poblacion espafiola hace un
uso frecuente de esta clase de servicios, muy por encima de la media mundial (53,6%, segun esta misma
fuente).

“En mi grupo no acufiamos el término realidad, sino ciberrealidad”, explica Carlos Elias, investigador del
grupo de Periodismo y Andlisis Social: Evolucidn, Efectos y Tendencias (PASSET). “Nos interesa mucho el
juego multijugador. Los videojuegos son la industria cultural mds potente y hoy estd claro que existe una
diferencia enorme entre el cine, donde tu no tomas decisiones, y el mundo virtual. Da miedo que los jovenes
desarrollen patologias por estar tanto tiempo como avatares en un mundo donde la ley de la gravedad no
existe. No hay una frontera clara entre lo real y lo virtual. Se hacen burbujas en las que la gente sdlo
escucha una realidad parcial. Hay un sesgo de confirmacion, una explosion de populismo, de
contra-conocimiento, de ideas que estaban en los suburbios del debate. Y ese fenomeno cada vez se
autoalimenta mds porque este tipo de ideas no tienen contacto con gente que las refute”.

En estos momentos, la demanda de la atencién humana es tan grande por parte de las plataformas globales
gue se ha convertido en un bien escaso, ademas de objeto de un inmenso negocio global. Conseguir ese
tiempo de atencion masivamente es el verdadero oro de la era digital, en la que el tiempo de uso de los
servicios digitales es la nueva unidad de medida tanto en su explotacion publicitaria (Google, Facebook...)
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como de contenidos (Netflix, Spotify, YouTube...) y de las propias interacciones interpersonales a través de
herramientas de comunicacién -redes sociales, como Twitter o Facebook-.

Incluso la forma de conocer personas y sentar relaciones en la vida real ahora pasan por una competicién
en términos de tiempo, impulsada por aplicaciones como Tinder en las que se promueve una sobrecarga de
informacién y estimulos para mantener a los usuarios dentro del ecosistema de la aplicacién el mayor
tiempo posible.

“El desarrollo de las TIC y el acceso a prdcticamente cualquier informacion ha impactado sobre las
audiencias generando una cierta angustia comunicativa. Las personas se ven inundadas por mensajes que
son incapaces de abarcar y surge el problema de discriminar los mensajes, y es ahi donde se produce un
efecto perverso. No hay tiempo para reflexionar acerca de con cudles de esos mensajes nos quedamos y con
cudles no. Es esa situacion la que aprovechan las estrategias de desinformacion para intentar colarnos
determinados mensajes y retenernos”, describe Tundn.

Nuevas escalas de valores

En las nuevas generaciones, esta nueva ‘religion digital’ se esta manifestando enormemente en su forma de
relacionarse, configurar el imaginario colectivo y su propia escala de valores. Cdmo llevar los principios
sociales basicos y compaginar con responsabilidad el uso de la tecnologia con una vida sana es una mision
compartida por todo el ecosistema, mas en esta ‘nueva normalidad’.

La irrupcion de las plataformas online han promovido numerosos cambios en las mismas necesidades
personales. Si seguimos la pirdmide de Maslow (1908), vemos como la era digital ha afectado directamente
a cdmo concebimos nuestras necesidades de autorrealizacién, reconocimiento (con la aprobacion de la
colectividad difusa de la comunidad de internautas como principal elemento, mds alld de la satisfaccidon
individual o las metas profesionales), afiliacion (incluyendo esa pertenencia a grupos sociales online por
encima de las relaciones personales en el mundo fisico), seguridad (entendiéndose en el marco del debate
sobre privacidad actual) y fisiologia (terreno en el que la adiccién a las redes sociales esta suponiendo un
grave problema para determinados grupos poblacionales).

El cambio en estas necesidades personales trae consigo una modificacidon sustancial de las escalas de
valores por las que se rigen los usuarios de plataformas digitales y, especialmente, de las nuevas
generaciones que han nacido bajo el paraguas de esta clase de servicios.

Existe un amplio debate en la comunidad cientifica sobre si la tecnologia trae consigo un avance sustancial
para las sociedades (entendido como las mejoras laborales, fisicas y educativas que trae consigo) o, por el
contrario, tiene un efecto deshumanizador.
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“Las redes sociales se han convertido en ocasiones en una via de escape para la realidad que se estd
viviendo, donde se crea un perfil idealizado, lo que se conoce popularmente como el ‘postureo’, disociando
nuestra vida presencial de la online, lo que implica ciertos peligros al proyectar una imagen de lo que
queremos ser, pero no de lo que somos”, afirma Jorge Tunon.

Javier Lorenzo, por su parte, no percibe grandes diferencias entre los valores de la juventud de este tipo con
los de generaciones anteriores. “Al contrario, son mds sensibles a temas como el cambio climdtico o la
huella digital, son mds respetuosos con las identidades de cada uno y son mds tolerantes y reivindicativos.
Tienen dinamicas distintas, pero tienen una preocupacion social y politica sobre lo que les rodea, y la misma
necesidad de relacionarse y de interactuar”.

Clara Sdinz de Baranda, investigadora del grupo de Periodismo y Andlisis Social: Evolucién, Efectos y
Tendencias (PASEET) matiza que algunos de los referentes de los jévenes en redes como Instagram o
YouTube “se construyen sobre mentiras, utilizan filtros para las imdgenes y solo cuentan la parte bonita de
la vida. Esto produce una frustracion en una generacion que no puede alcanzar lo que les estdn vendiendo
en estas plataformas sobre lo que deben ser”.

Democracias potencialmente en peligro

La economia de la atencidn, la ‘nueva religion digital’ y estos cambios sustanciales en las relaciones
interpersonales y con la colectividad que traen consigo las plataformas y servicios digitales tienen su
maxima expresion en los peligros para la democracia que hemos ido atisbando en los ultimos afos.

Las redes sociales han sido elemento clave para impulsar movimientos politicos extremos en muchos paises
e incluso se han demostrado fundamentales para la victoria de candidatos populistas en muchos lugares. La
misma victoria de Donald Trump en 2016, los surgimientos de movimientos de extrema derecha y extrema
izquierda en Europa o las injerencias de naciones como Rusia en procesos como el independentismo
cataldn son claros ejemplos de ello.

La amplificacion de los mensajes a través de las redes sociales ha permitido difundir ideas y comentarios en
muchos casos ofensivos, racistas o contrarios a los propios valores democraticos. Y la ya mencionada
necesidad de autorrealizacidon y afiliacion ha provocado un efecto multiplicador del sentimiento de
pertenencia a estos grupos y, por ende, la propagacidon masiva e instantdnea de estos mensajes.

En muchos casos, estas conversaciones han contado con el impulso de cuentas falsas o bots, que
distorsionan claramente el debate publico. Cuentas falsas y en muchos casos automatizadas que han sido
financiadas, como ya se ha demostrado, por grupos de presidén politica e incluso por Estados extranjeros
con intenciones de interferir en procesos democraticos legitimos. Cdmo entender las relaciones en internet
cuando los perfiles con los que interactuamos pueden ser falsos y su identificacién como tales es compleja.
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Este es un tema no resuelto en esta nueva era digital y que trae consigo dudas intrinsecas a la propia
existencia de los servicios y redes sociales que usamos a diario.

En este punto, Javier Lorenzo Rodriguez recuerda que esto afecta de forma asimétrica a la poblacién: “La
capacidad para discriminar este tipo de fendmenos (fake news, informacion sesgada...) es inversa al nivel
educativo de los usuarios que acceden a la informacidn, por eso la mejor herramienta para combatirlos es la
educacion, trabajar esa capacidad de filtrar informacion fiable de la que no lo es. Por ejemplo, en el caso de
los jovenes, son consumidores nativos de tecnologia pero no son usuarios nativos de tecnologia en el
sentido de conocer cudles son sus efectos al exponerse a ella, casi al contrario”.

Todo ello ha llevado a pedir responsabilidades a las plataformas digitales y redes sociales para que tomen
medidas proactivas para evitar el dafio derivado de los mensajes de odio y violencia transmitidos a través
de sus canales.

A finales del pasado octubre, a menos de una semana de distancia de la celebracion de las elecciones
presidenciales en EE. UU. y conscientes del incendio que se avecinaba, el Senado estadounidense hizo que
los CEOs de Facebook, Google y Twitter comparecieran para explicar sus politicas contra el contenido
dainino. La audiencia giré en torno a la posible derogacidn de la Secciéon 230 de la Ley de Decencia en las
Comunicaciones, una norma que exime de obligaciones a las plataformas online por el contenido publicado
por sus usuarios, y sus posibles limites.

“La regulacion deberia ser suprarregional porque si no este tipo de plataformas siempre encuentran vias
para sortear las legislaciones nacionales que se han demostrado poco eficaces. Los Estados hacen lo que
pueden, pero sus iniciativas se quedan cortas, sobre todo con gigantes empresariales que sobrepasan las
fronteras, nuestros impuestos y los estados-nacion”, defiende Lorenzo Rodriguez. El investigador también
reconoce que “la Union Europea ha aprendido y va en una direccion razonable para mejorar esas
regulaciones con las que es muy dificil atajar determinados problemas, como los dobles sentidos de las
palabras o los argots que se utilizan en cada pais o region”.

Argumentos que comparte Tufidn, quien afiade que esa regulacion “no deberia caer en manos de las
plataformas, con intereses econdmicos e incluso geoestratégicos, sino en los Estados. Aunque es cierto que
una cierta colaboracion entre unos y otros es necesaria para atajar el fenémeno de la desinformacion y la
informacion sesgada. Sin embargo, no hay que perder de vista hasta qué punto pueden estar interesadas
estas plataformas en atajar este problema, teniendo en cuenta que las fakes news generan mds actividad
en sus servicios que la informacion verificada; y si esta regulacion puede menoscabar los valores
democrdticos como la libertad de prensa o de expresion”.

Tanto Facebook (red que se gasta anualmente 3.000 millones de délares en moderacién de contenidos)
como Twitter o Google han reconocido la necesidad de seguir impulsando medidas para controlar, etiquetar
o limitar esta clase de discursos. Sin embargo, existe un importante dilema a la hora de poner frenos a esta
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tipologia de mensajes sesgados y manipulados sin romper con los principios positivos que ha traido consigo
internet: la democratizacion de la informacién y la amplificacion de la libertad de expresién, incluso en
paises con derechos limitados, a través de estos canales de difusion masivos de nuevo cufo.

Un fendmeno que, como decimos, no esta exento de amenazas a su propia existencia: la acumulacién de
conocimiento no solo se ha producido del lado de la ciencia y la razén, sino también por la vertiente de las
pseudociencias que, en ultima instancia, pueden provocar el fin mismo de este concepto. La propagacion
de mensajes contrarios a las vacunas e incluso algunos que niegan la mayor, rechazando la existencia misma
de la covid-19, son un ejemplo reciente de ello.

Mas informacion de interés para innovar juntos:

Grupos de Investigacion participantes en la validacion de este reto:

o

Startups/Spinoffs del programa de Incubacion de la UC3M
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