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Resumen

La UC3M ofrece un proceso automatizado de gestién de reputacion que personaliza las
recomendaciones en procesos de comercio electrdnico. La aplicacidn de criterios subjetivos es
uno de los factores mas significativos para confiar en proveedores de servicios. Buscamos
empresas interesadas en este sistema para integrarlo en su modelo de negocio electrénico,
tanto si las recomendaciones son el objeto principal de la empresa, como si es un servicio de
valor aifadido al principal objetivo de negocio.

Aspectos innovadores

La obtencidn y los cdlculos relativos a la reputacidn de las recomendaciones se realizan de forma
distribuida, un agente o proceso auténomo por usuario, manejando adecuadamente la
naturaleza subjetiva, vaga e inconcreta de la opinidn sobre los demas mediante ldgica difusa.
Tanto la tecnologia de agentes como la ldgica difusa pertenecen al drea de la Inteligencia
Artificial y suponen una innovacién considerable a los sistemas de recomendacién actuales.

Ventajas competitivas

Principalmente una mayor satisfaccién de los usuarios con los servicios prestados, gracias a la
personalizacién del proceso de seleccion.

Grado de desarrollo: Desarrollado, listo para demostracion.

Propiedad Industrial e Intelectual: Software registrado.
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