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CARTA DE SERVICIOS DEL
SERVICIO DE APOYO A EMPRENDIMIENTO Y LA INNOVACION

1. PROLOGO.

El propdsito de esta Carta de Servicios es establecer un compromiso claro y transparente para
proporcionar orientacion, recursos y apoyo de alta calidad a los investigadores, emprendedores y
proyectos innovadores dentro de la comunidad universitaria, fomentando asi un entorno de innovacién
y crecimiento aprovechando las capacidades humanas y del Parque Cientifico y del C3NIA Centro de
Innovacion en emprendimiento e Inteligencia Artificial con el que cuenta la Universidad.

Para ello, se define a continuacion la configuracion del Servicio de apoyo al Emprendimiento y la
Innovacion (SEl), las distintas dreas que lo integran, los fines y actividades de cada area y la necesaria
interaccién con los distintos servicios de la Universidad, con el fin de avanzar en la consecucién del
objetivo general de prestar un éptimo servicio a la Universidad en el dmbito de la gestidon de la
Investigacion, la Transferencia del Conocimiento y la Innovacion.

El Servicio asume las competencias relacionadas con el apoyo a la implementacion de las politicas de la
Universidad para impulsar la transferencia de conocimiento, el emprendimiento, la innovacién y el
avance de la sociedad, en el ambito de los municipios y la region de Madrid principalmente, contando
con el Parque Cientifico C3NIA como una de las palancas principales para lograrlo.

2. INFORMACION DE CARACTER GENERAL
2.1 DATOS IDENTIFICATIVOS. FUNCIONES Y AREAS DEL SERVICIO.

El Servicio de apoyo al Emprendimiento y la Innovacidén se encuentra bajo la competencia del
Vicerrectorado de Investigacidn y Transferencia y desarrolla, entre otras, las actividades descritas a
continuacién y que estdn centradas en el dmbito de LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO, EL
EMPRENDIMIENTO, LA INNOVACION y ELPARQUE CIENTIFICO C3NIA. Se ofrece un servicio universitario
facilitador y propositivo hacia la comunidad universitaria cuyo alcance/propdsito/objetivo es:

e |dentificar, registrar y mantener actualizadas las capacidades y conocimientos disponibles en la
comunidad universitaria con el objetivo de favorecer el emprendimiento, la innovacion y la
transferencia de conocimiento.

® Apoyar, asesorar y desarrollar los proyectos de creacion de empresas startups y spin-offs,
evaluando su viabilidad y potencial antes de su lanzamiento, y detectando los elementos mas
fuertes y débiles. Favorecer su aceleraciéon para la éptima implantacién en el mercado.
Proporcionar soporte para la evolucién, desarrollo y crecimiento de las empresas spin-off
participadas.
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Gestionar la proteccion de resultados de investigacion a través de las oficinas de patentes y los
registros oficiales de propiedad industrial e intelectual.

Mantener actualizada y publicada la oferta de servicios tecnolégicos, y desarrollar acciones
promocionales, de difusién y divulgacidn para facilitar su comercializacion e impacto social.

Fomentar el emprendimiento y la innovacidn en la comunidad universitaria, coordinando
iniciativas internas y externas, como la Alianza YUFE, Santander Xplora, Fundacién Junior
Achievement, etc. y fomentar la participacién de la comunidad universitarias en otras que
puedan surgir.

Impulsar la conexion con el ecosistema de innovacién al que pertenece la propia Universidad.

Gestionar las convocatorias asociadas a la transferencia en el Programa Propio de Investigaciéon
y Transferencia del Vicerrectorado.

Administrar la gestidon de los recursos para el SEl, los proyectos y el C3NIA Parque Cientifico
asegurando que los usuarios de este mismo disponen de un canal de comunicacion para
gestionar las incidencias y necesidades operativas de su actividad.

Apoyar la representacion de la universidad en redes y foros relacionados con el
emprendimiento, la innovacion y la actividad del Parque Cientifico, cuando el Vicerrectorado
competente asi lo considere oportuno
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El SEI se estructura en las 5 areas funcionales que se muestran con detalle en el siguiente esquema
grafico.

SEI
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2.2 MISION, VISION Y VALORES

Misidn: Nuestra misidn es contribuir en el posicionamiento de nuestra universidad entre las mejores
universidades europeas abrazando las tendencias mas vanguardistas en transferencia e intercambio de
conocimiento y relacién con el entorno de la UC3M, es promover y facilitar la proteccién, valorizacién y
transferencia de resultados de investigacion, ademas de impulsar el talento emprendedor entre la
comunidad universitaria. Buscamos contribuir a mejorar la vida de las personas en el entorno con el que
interactda la Universidad.

Visidon: Nuestra vision es promover la economia de la innovacién mediante el impulso al
emprendimiento, la creaciéon de empleo y la mejora de la productividad. Aspiramos a ofrecer soluciones
sostenibles con el medio ambiente que resulten en la mejora de la vida de las personas. Nos esforzamos
por trasladar innovaciones y conocimiento desde la investigaciéon de nuestra UC3M hacia las vias y
canales de comercializacién que permitan obtener productos y servicios beneficiosos, con el objetivo de
hacer del mundo un lugar cada vez mejor para vivir.

Los Valores fundamentales del Servicio:

1. Profesionalidad: Nos esforzamos por mantener un alto nivel de competencia y habilidad en
todas nuestras actividades, asegurando que nuestros servicios sean de la mds alta calidad y
acorde con los valores de la Universidad.

2. Compromiso: Estamos dedicados a nuestra misién de impulsar la innovaciéon vy el
emprendimiento, y nos comprometemos a hacer todo lo posible para lograr nuestros objetivos.
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3. Fomento del Trabajo en equipo y la iniciativa personal: Valoramos tanto el trabajo en equipo
como la iniciativa personal, reconociendo que ambos son esenciales para nuestro éxito.
Fomentamos un ambiente de trabajo positivo y colaborativo.

4. Respeto a las personas y a la organizacién: Tratamos a todas las personas con dignidad y
respeto, y valoramos la diversidad y la inclusidn en nuestra organizacion.

5. Responsabilidad y gestion eficiente de los recursos: Nos responsabilizamos de nuestras
acciones y decisiones, y nos esforzamos por utilizar nuestros recursos de la manera mas eficiente
posible.

6. Integracion y participacion del personal en los planes de mejora: Fomentamos la participacion
activa de nuestro personal en la planificacidn y mejora de nuestros servicios. Creemos que cada
miembro del equipo tiene un papel importante en la creacidn de un ambiente de trabajo
positivo.

7. Comunicacidon fluida con usuarios y colaboradores: Nos esforzamos por mantener una
comunicacién abierta y transparente con nuestros usuarios y colaboradores

8. Ambiente de trabajo positivo: Nos esforzamos por crear y mantener un ambiente de trabajo
gue sea acogedor, inclusivo y positivo para todos los miembros de nuestro equipo.

2.3. USUARIOS A LOS QUE SE PRESTAN LOS SERVICIOS

1. Investigadores

O Descripcidn: Personal docente e investigador con dedicacidn a la investigacion
cientifica y tecnoldgica, asi como a su transferencia dentro de la universidad.

o0 Necesidades: Acceso a recursos para la investigacion, apoyo en la transferencia de
conocimiento, y colaboracidn con el Parque Cientifico y el C3NIA y otros recursos
universitarios.

2. Emprendedores

O Descripcidn: Individuos o grupos que buscan desarrollar y lanzar nuevas iniciativas
empresariales o con impacto social positivo.

o0 Necesidades: Orientacion en la creacién de empresas, proyectos de emprendimiento
social, acceso a financiacidn, mentoria, y espacios de trabajo en el Parque Cientifico y
el C3NIA.

3. Estudiantes

O Descripcidn: Alumnos de la universidad interesados en el emprendimiento y la
innovacion.

0 Necesidades: Formacion en habilidades emprendedoras, oportunidades de practicas
en proyectos innovadores, establecimiento de redes de colaboracién y acceso a
recursos y eventos del Parque Cientifico y el C3NIA.

4. Proyectos Innovadores
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o Descripcidn: Iniciativas que buscan desarrollar soluciones novedosas econdmicamente

sostenible en diversos campos relacionados con las disciplinas de la UC3M.

o0 Necesidades: Apoyo en la implementacion y escalabilidad de proyectos, acceso a redes

de colaboracién, y recursos tecnoldgicos y humanos del Parque Cientifico y el C3NIA.

5. Empresas

O Descripcidn: Compaiiias de diversos sectores interesadas en colaborar con la

universidad para fomentar la innovacion y el desarrollo empresarial.

0 Necesidades: Acceso a talento y proyectos innovadores, colaboracidn en investigacion

y desarrollo, y oportunidades de “networking” y financiacion a través del Parque
Cientifico y el C3NIA.

6. Instituciones Locales, Regionales, Nacionales e Internacionales

O Descripcién: Organismos gubernamentales y no gubernamentales que buscan

promover el desarrollo econémico y social a través de la innovacion y el

emprendimiento.

O Necesidades: Colaboracién en proyectos de impacto social y econédmico, acceso a

investigaciones y desarrollos tecnolégicos, y apoyo en la implementacion de politicas y

programas innovadores.

2.4 SERVICIOS PRESTADOS Y AREAS FUNCIONALES

A continuacidn, se muestra el cuadrante que conecta los servicios prestados por cada area funcional. En
él se puede pulsar sobre el texto del servicio para que mover el cursor directamente al lugar del
documento en el que se encuentra.

Carta de Servicios SEI

SERVICIOS SEI - AGRUPACIONES

SERVICIOS SEI - DETALLADOS

Area de IMPULSO DE
CAPACIDADES Y
CONOCIMIENTO EN
uc3Mm

Servicios al PDI para la Transferencia

Desarrollo de programas,
asociaciones y clusterés

Promocioén interna de los servicios de transferencia, innovacion y
emprendimiento ofrecidos por el SEI al PDI para que puedan ser
utilizados

Asesoramiento y acciones para divulgar, difundir, promocionar
resultados de investigacion (e.g. Programas Cuenta y CRECE)

Generacion de Mapas de Capacidades de Tecnologias y
Conocimiento y difusion de los mismos.

Programas de Acercamiento al Mercado y de Impacto Social (e.g.
CREA)
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Promocién y Comunicacion

Gestionar la participacidn del PDI y participar, en nombre y
representacion del Vicerrectorado en algunos casos, en Plataformas
tecnoldgicas y Clusteres

Participacidn en el grupo de trabajo de expertos en Transferencia en
CCSSyHH de RedOTRI/RedOTC

Organizacién y Participacidon de programas especiales y eventos:
Retos I+D+l, Foros y Encuentros

Promocion de la innovacion y empresas en los Medios de
Comunicacién, Redes Sociales, Web...

Desarrollo de imagen y contenidos en la Web UC3M: Cartera
Tecnoldgica, Empresas, Servicios...

Gestion de la base de datos del ecosistema de innovacion que se usa
en el SEI.

Area de CREACION Y
ACELERACION DE
EMPRESAS

Creacion y Consolidacién de Spin-off
universitarias

Incubacién y Aceleracién de
empresas

Asesoramiento para la creacion de nuevas spin-off

Programa de cursos y de mentorias en emprendimiento para la
puesta en marcha de proyectos empresariales innovadores

Seguimiento y gestion de la cartera de empresas participadas por la
uc3Mm

Participacion en el grupo de trabajo de expertos en Spin-Off de
RedOTRI

Desarrollo y mantenimiento de guias, plantillas y otros recursos
documentales

Adhesién y gestion de la cartera de empresas
Programas de Incubacion y Aceleracion “Crea“y “consolida”
Prestacion de servicios de asesoramiento a empresas

Gestion de convenios y programas (ESA-BIC, PIDI, ...)

Area de PROTECCION Y
TRANSFERENCIA DE
RESULTADOS

Asesoramiento general y especifico

Busquedas Tecnolégicas

Asesoramiento para investigadores, grupos de investigacién o
servicios universitarios sobre formas de proteccion de resultados
generados

Apoyo en la negociacion del clausulado a incluir en proyectos y
acuerdos de transferencia, de acuerdo con la reglamentacion e
identificacién de resultados protegibles y sus vias de transferencia o
comercializacion

Organizacién de cursos de formacidn sobre IPR

Elaboracion de Acuerdos de Confidencialidad, Cotitularidad, Cesidn
de derechos de inventores/autores, Participacion en obra colectiva,
documentos “Hace constar” sobre resultados protegidos, etc

Elaboracion de acuerdos y contratos para la transferencia de
tecnologia, cesion o licencia de resultados protegidos
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Comunicacidén y Proteccién de
Resultados (Industrial, Intelectual,

Secreto)

Ofertas Tecnoldgicas

Valorizacién y Analisis de Mercado

Realizacidn de busquedas especificas o tematicas

Informe Tecnoldgico de Patentes

Proceso de formalizacion de la comunicacidn de resultados

Gestidn de la solicitud de proteccion ante la Comisidn IPR

Elaboracion de las Ofertas Tecnoldgicas, que destacan aspectos
innovadores y ventajas competitivas

Comercializacién de la Cartera
uc3m

Gestidn de Ingresos y Gastos por
Transferencia y Licenciamiento

Elaboracion de documentos sobre conocimientos o resultados
comercializables que analizan y exploran el mercado potencial

Apoyo en el contacto con empresas diana identificadas, en la
negociacién de las condiciones de licencia, y elaboracion de
Acuerdos de Licencia-Transferencia

Control de los recursos financieros derivados de transferencias y
licencias, asegurando su correcta asignacion y uso conforme la
normativa vigente.

Area de CONEXION
CON EL ECOSISTEMA

Sensibilizacidn y capacitacion en
habilidades emprendedoras

Cooperacion con Empresas y
Administraciones Publicas (AAPP)

Desarrollo de Programas, Redes,
Asociaciones y Clusteres

Organizacion, coordinacion y participacion en la oferta relacionada
con la formacién de habilidades transversales vinculadas a la
mentalidad emprendedora.

Apoyo a la ideacion y definicidn de la propuesta de negocio y /o
proyecto de transformacion social

Analizar y valorar las peticiones de proyectos emprendedores,
transferencia de proyectos y apoyo universidad-empresa para su
posible traslado a las administraciones publicas o redes nacionales e
internacionales por el Vicerrectorado.

Presentacién de propuestas en cooperacién con otras
Administraciones para desarrollo del ecosistema innovador de la
UC3m

Dinamizacién de las relaciones con el ecosistema de innovacion
regional, nacional e internacional

Participacion en redes de innovacion y emprendimiento y difusion de
las capacidades de la Universidad en foros regionales, nacionales e
internacionales.
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Participacién e implantacion de proyectos innovadores en la UC3M
bajo la direccidn del Vicerrectorado de Investigacidn y Transferencia

Area de
ADMINISTRACION del
SEl y del Parque
Cientifico C3NIA

Gestidn de Instalaciones y Servicios

Administracion y Gestion Econémica

Gestidn y mantenimiento de los recursos materiales del C3NIA
Parque Cientifico Leganés Tecnoldgico junto con el resto de los
servicios competentes en la Universidad

Asignacion de mddulos, recursos a través de la Comision de Espacios
de la Universidad.

Coordinacidn de servicios de apoyo al normal desarrollo de la
actividad en el C3NIA Parque Cientifico.

Relaciones con usuarios (empresas, laboratorios) y proveedores del
C3NIA Parque Cientifico.

Apoyo en la celebracion de eventos en la sede fisica del C3NIA
Parque Cientifico

Cumplimiento de Politicas

Administracion econdmica y financiera de las orgdnicas del SEI

Gestion econdmica de proyectos y presupuesto bajo las indicaciones
de la Direccion del SEI

Gestion de facturacion y de gastos.

Aseguramiento del cumplimiento de normativas: seguridad, riesgos
laborales, régimen interior, etc.

Desarrollo de politicas y procedimientos a peticion del
Vicerrectorado de Investigacidn y Transferencia y el Vicerrectorado
de Infraestructuras

Por otra parte, también a continuacién, se proporciona la tabla que relaciona los usuarios con los
servicios y actividades en cada drea funcional.
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Carta de Servicios SEI SERVICIOS SEI Investigadores | Emprendedores Estudiantes Plr::;z:isétri‘e Empresas Instituciones
Area de IMPULSO DE  [Elaboracién de Mapas de Conocimiento S| Sl NO Sl NO NO
CAPACIDADES Y Difusién de actividades de emprendimiento, transferen: S| Sl Sl Sl Sl Sl
CONOCIMIENTO EN  [Consultas del PDI a través de correo electrénico S| S| NO NO NO NO
uC3m Participacién en eventos de colaboracion S| S| S| S| S| Sl
Validacion de la viabilidad empresarial S| Sl Sl Sl NO NO
Area de CREACION Y Gestién_(]iel proceso :-.uriminis.trati\{o para la ?r,eacién c_ie | S| Sl Sl Sl NO NO
ACELERACION DE Valorauo.r? de expresion de.lnteref en c'rea!crlon de spin- S| Sl SI Sl NO NO
EMPRESAS Preparacu?n de convocatorias de financiacion Sl Sl Sl Sl Sl NO
Presentaciones, Foros, Eventos Sl S| S| S| S| NO
Servicios externos S| S| Sl S| Sl NO
Asesoramiento general y especifico S| S| NO NO NO NO
Busquedas Tecnoldgicas S| S| NO NO NO NO
Area de PROTECCION Y [Comunicacién y Proteccion de Resultados (Industrial, In S| Sl NO NO NO NO
TRANSFERENCIA DE  |Ofertas Tecnoldgicas S| Sl NO NO NO NO
RESULTADOS Valorizacion y Andlisis de Mercado S| Sl NO NO NO NO
Comercializacién de la Cartera UC3M S| N NO NO NO NO
Gestidn de Ingresos y Gastos por Transferencia y Licenci S| SI NO NO NO NO
Dinamizacién de las relaciones con el ecosistema de inn: S| Sl Sl Sl Sl Sl
Area de CONEXION CON Atencion z?'Ias demand-as' rji'el entorno con especial apoy Sl Sl NO NO NO NO
EL ECOSISTEMA Colaboracion en la definicidn y puesta en marcha de nu NO NO NO Sl NO NO
Sensibilizacién y capacitacion en habilidades emprended Sl Sl Sl NO NO NO
Apoyo a la ideacién y definicion de la propuesta de neg S| S| S| S| Sl S|
Area de Gestion ladministra/tiva y econdémica NO NO NO NO NO NO
ADMINISTRACION del Redacclqn y revisién del contenido de documentos de f S| Sl NO NO NO NO
Facturaciones y Pagos Sl NO NO NO NO NO

SEl 'y del Parque R =, .

Cientifico C3NIA Mod_ullos y Ges.tl.on de Es»paFlos . . NO NO NO Sl Sl NO
Gestion de solicitudes e incidencias Operativas NO NO NO Sl Sl NO

3. RELACION DETALLADA DE AREAS Y DE SERVICIOS PRESTADOS

El SEI estd compuesto por un equipo pluridisciplinar de profesionales, técnicos en transferencia e
intercambio de conocimiento, con formacidn especializada en la gestion y el apoyo al emprendimiento
y la innovacién. Las distintas dreas que lo conforman desarrollan las actividades y trabajos que les
competen, y prestan los servicios que se describen a continuacion.

3.1. Area de IMPULSO DE CAPACIDADES Y CONOCIMIENTO EN UC3M

Contacto operativo: Beatriz Iribarren. beatriz.iribarren@uc3m.es.

Esta area desempenia las siguientes funciones:
Servicios al PDI para la Transferencia

> Promocion interna de los servicios de transferencia, innovacién y emprendimiento ofrecidos por
el SEl al PDI para que puedan ser utilizados

> Asesoramiento y acciones para divulgar, difundir, promocionar resultados de investigacion (e.g.
Programas Cuenta y CRECE)

> Generacion de Mapas de Capacidades de Tecnologias y Conocimiento y difusion de los mismos.

Desarrollo de Programas, Asociaciones y Clusteres
> Programas de Acercamiento al Mercado y de Impacto Social (e.g. CREA)

> Gestionar la participacidon del PDI y participar, en nombre y representacion del Vicerrectorado
en algunos casos, en Plataformas tecnoldgicas y Clisteres

> Participacion en el grupo de trabajo de expertos en Transferencia en CCSSyHH de RedOTRI/OTC

Promocién y comunicacion:


mailto:beatriz.iribarren@uc3m.es

>

>

>

>

ucdm | Universidad Carlos lll de Madrid

Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia
Servicio de Apoyo al Emprendimiento y la Innovacién

Organizaciéon y Participacién de programas especiales y eventos: Retos I+D+l, Foros y Encuentros
Promocién de la innovacién y empresas en los Medios de Comunicacién, Redes Sociales, Web...
Desarrollo de imagen y contenidos en la Web UC3M: Cartera Tecnoldgica, Empresas, Servicios...
Gestidn de la base de datos del ecosistema de innovacién que se usa en el SEI.

Esta drea desarrolla las siguientes actividades y trabajos con los compromisos de calidad que se indican.

1.- Identificacion y estructuracion de la oferta de capacidades y conocimiento UC3M para la

transferencia

Generacién de Mapas de tecnoldgicos y de conocimiento UC3M

En el ambito especifico de las Ciencias Sociales y Humanidades (CSH), desarrollo del Programa
iCuenta!, que pone a disposicién del PDI un espacio y recursos para visibilizar y valorizar su
investigacion en CSH.

2.- Servicios al PDI para la transferencia tecnolégica y en CSH

Asesoramiento al PDI y puesta en marcha de acciones para visibilizar sus resultados de
investigacion y capacidades

Promocidn interna al PDI sobre los servicios de transferencia, innovacién y emprendimiento que
se prestan en el SEl

Informar al PDI de las oportunidades de financiacién de proyectos y retos de innovacién
Difusion al PDI de Retos de innovacidn abierta y otras oportunidades de colaboracién con la
empresa/sociedad

Soporte al PDI para la participacion en Brokerage Events y otros foros/eventos para la
transferencia

Respuesta a solicitudes de colaboracion de empresas/instituciones para conocer y acceder a los
grupos de investigacion de la universidad.

3.- Participacién en Plataformas/Asociaciones/Clusters (P/A/C) de interés institucional

Soporte al PDI en la preparacién de las solicitudes de adhesién a P/A/C asi como en las
correspondientes renovaciones/bajas

Soporte al PDI en la solicitud de ayudas ara la promocion de la adhesion en P/A/C de interés
institucional en el marco del Programa Propio de investigacién

Difusidon al PDI de informacidon de interés proveniente de las plataformas de las que el
Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia forma parte: noticias, eventos, posibilidades de
colaboracidn, etc.

Gestidn econdmica de los gastos anuales por membresia en las Plataformas/ Asociaciones/
Clusters

4.- Apoyo en las actividades de promocidn y comunicacion y celebracion de eventos
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e Mantenimiento del sitio web del Parque Cientifico C3NIA: Cartera Tecnoldgica, Empresas,
Servicios.
Gestion de la base de datos de contactos del ecosistema de innovacién
Preparacion de crdnicas y noticias sobre las actividades realizadas por investigadores,
estudiantes, start ups y por el SEl para su envio a la Oficina de Informacidn y Divulgacién de la
Ciencia la Innovacién (OICDI) y otras entidades colaboradoras (APTE, Asociacidon Leganés
Tecnolégico).

e Organizaciony Participacién en programas especiales y eventos: Retos I+D+l, Foros y Encuentros

Compromiso de calidad en Impulso de Capacidades y Conocimiento

Elaboracion de los Mapas de conocimiento UC3M.
% Nuevos Mapas de conocimiento: Minimo 2 anuales / Actualizacion Mapas de conocimiento:
bianual.
Difusidn de actividades de emprendimiento, transferencia e innovacion desarrolladas por el SEI:
Info SEI. Minimo 3 mensuales.
Boletin Asociacidn Leganés Tecnoldgico. minimo 3 mensuales
Newsletter APTE: minimo 1 mensual.
Revista APTE Techno: minimo 1 trimestral
Mensajes en redes sociales. Minimo 10 mensuales

* % % % % %

Sitio web del Parque Cientifico. Minimo 3 mensuales.

Consultas del PDI a través de correo electrénico (decir qué correo esta habilitado para ello).
% Proporcionar respuesta en un plazo maximo de 5 dias habiles.

Participacion en eventos de colaboracion

% Participacidn en eventos de colaboracién universidad, empresa y entidades denominados
“Brokerage Events” y otros foros para la transferencia y para la promocién de los resultados de
investigacion UC3M. Minimo 3 anuales.

Nota: Las actividades con periodicidad mensual o semanal se computan a lo largo del afio excepto para
los periodos de actividad reducida de la universidad.

3.2 Area de CREACION Y ACELERACION DE EMPRESAS

Contacto operativo: Ascensidn Saenz Pedroviejo asaenz@pa.uc3m.es

El Area de Creacidn y Aceleracién de Empresas se encarga de asesorar a la comunidad universitaria en
la creacién de empresas de base tecnoldgica (CEBT) que se basan en los resultados obtenidos en la
Universidad. Asesora y acompafia la creacién de estas empresas, a través de la Comisiéon de Empresas
de Base Tecnoldgica, y acelera su crecimiento comercial con la participacion en los programas de
incubacién en el C3NIA, Parque Cientifico Leganés Tecnoldgico.
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También apoya a empresas que, aunque no tengan vinculo directo con la UC3M, si estan alineadas con
los ejes estratégicos de la UC3M y del Parque Cientifico de Leganés (Parque Cientifico, Tecnoldgico y
Empresarial de Leganés - Leganés Tecnoldgico) y mediante los programas de incubacién y aceleracién
de empresa que se desarrollan por parte del SEI.

Los trabajos y actividades que desarrolla esta area son:

Creacion y Consolidacion de Spin off

> Asesoramiento para la creaciéon de nuevas spin-off. Desde esta drea se da apoyo en la
elaboracion del caso de negocio, en el andlisis de factibilidad, en el acuerdo de transferencia
tecnoldgica, el pacto de socios, el proceso de aprobacidn por los érganos unipersonales y
colegiados y en el registro mercantil y notaria.

> Programa de cursos y de mentorias en emprendimiento para la puesta en marcha de proyectos
empresariales innovadores

A\l

Seguimiento y gestidn de la cartera de empresas participadas por la UC3M
Participacidon en el grupo de trabajo de expertos en Spin-Off de RedOTRI

A\l

> Desarrollo y mantenimiento de guias, plantillas y otros recursos documentales de alto valor (asi
como mantener actualizado el listado de recursos ya existentes) para la creacién y consolidacion
de spin off

Incubacion y Aceleracion de Empresas

> Adhesion y gestion de la cartera de empresas

> Programas de Incubacion y Aceleracion “Crea”y “Consolida”
> Prestacion de servicios de asesoramiento a empresas

> @Gestidn de convenios y programas (ESA-BIC, PIDI, ...)

Gestién de la Comision de Creacién de Empresas Basada en Conocimiento (Comisién CEBTSs) vy
participacién en la Comision de Asignacion de Espacios

Durante la permanencia de las empresas en el C3NIA Parque Cientifico de Leganés se les acompanfara
con los siguientes programas y servicios:

1.- “Crea”: Programa inicial para la valoracién, validacion y definicion de los resultados cientifico-
técnicos y/o de conocimiento promovidos por PDI hacia una actividad empresarial. Incluye el soporte
en la definicién del caso de negocio y el analisis de factibilidad, asi como en la tramitacién de la creacion
de la empresa Spin-Off o EBT, elevacion a los érganos colegiados de la universidad, la coordinacion con
terceros, la negociacion de condiciones (especialmente contratos de transferencia tecnolégica y pactos
de socios), y la formalizacidn de la creacién de la empresa. Ademas, se incorpora la empresay su equipo
al siguiente servicio de acompafiamiento denominado “Consolida”

2.- “Consolida”: Programa para el acompainamiento de las empresas ya formalizadas, ya sean spin-offs
de la UC3M o empresas que hayan solicitado la adhesidon al Parque Cientifico C3NIA. Ofrece
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asesoramiento en la incorporacion al Parque Cientifico C3NIA, definicion de una hoja de ruta con la
identificacion de hitos técnicos y de negocio para el crecimiento y consolidacién de la EBT durante el
periodo de su adhesion.

3.- Difusidén de convocatorias de financiacion: Se difunden calendarios de convocatorias de financiacion
publicas y privadas para spin-off y startups, se seleccionan y envian convocatorias de interés, y se
asesora en la preparaciéon de propuestas y documentacion, asi como en la justificacidon de acuerdo con
las instrucciones de la entidad financiadora de cada proyecto.

4.- Promocion de la participacion en foros de interés: Se promueve la participacion de las EBTs
adheridas en foros de interés de acuerdo a su hoja de ruta, madurez y evolucidn. Esto incluye la
preparacion del calendario, la participacion de la EBT con o sin stand, presentacién o reuniones
bilaterales, y el seguimiento de la participacién y las oportunidades de desarrollo técnico, empresarial y
de equipo

5.- Asesoramiento integral: Se ofrece asesoramiento en todas las materias necesarias para el desarrollo
de la EBT de acuerdo con la hoja de ruta, ya sea con servicios propios o con la red de colaboradores
profesionales o mentores cualificados. Esto puede incluir la preparacidn de auditorias financieras,
prevencion de riesgos laborales, captacién de talento, asesoramiento regulatorio para desarrollos
tecnoldgicos o de conocimiento, etc.

Compromiso de Calidad en el servicio de Creacidn y Aceleracién de Empresas

Participacion en el programa CREA de la UC3M:

% Validacidn de la viabilidad empresarial que acompana a la tecnologia en un plazo de 4 meses
desde la recepcion de la Expresion de Interés (EOI) del personal investigador.

% Para cumplir este compromiso, es necesario que el PDI supere las 16 semanas de validacién de
Spin-Off guiado por el personal del SEI.

Gestion del proceso administrativo para la creacion de la Spin-Off:

% Una vez validada la viabilidad empresarial que acompafia a la tecnologia, se procedera con la
realizacion del proceso administrativo y de formalizacidon para la creacién de la Spin-Off
(elevacion a la Comisién CEBT, Consejo Social y de Gobierno). Este proceso tiene un plazo de
ejecucién de 1 afio desde su inicio con la comunicacion de la viabilidad de la Spin-Off.

Valoracion de expresion de interés en creacion de spin-off:

% Lavaloracién de las expresiones de interés recibidas para la adhesion al Parque Cientifico C3NIA
se realizara en un plazo maximo de 1 mes desde la solicitud y disponibilidad de la informacion
minima suficiente. La adhesion estara sujeta a los limites de capacidad del programa y del
Parque.

Preparacion de convocatorias de financiacidn:
% Convocatorias estables de calendario anual: Envid en septiembre de cada afo
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% Convocatorias nuevas o puntuales: Envio de la convocatoria con una antelacién minima de 1
mes, 0 una semana desde que se tenga conocimiento de a mismas, el hecho que se produzca
antes, simultaneo al plazo de asesoramiento para la participacién en la misma

% Plazo de asesoramiento que: se abre 1 mes antes del cierre de la convocatoria, o una semana
desde que se tenga conocimiento de a mismas, el hecho que se produzca antes, y actualizacion
en caso de cambio por parte de la entidad financiadora.

Presentaciones, Foros, Eventos:

% Envio de un listado actualizado de citas, foros y eventos una vez al trimestre, con un formulario
para la recogida de interés abierto durante una semana tras el envio.

* Seguimiento de la participacidn y los resultados de las empresas en los mismos y difusién en los
canales descritos en el Area de Impulso de Capacidades y Conocimientos

Servicios externos:

* Mantenimiento en la web publica de la UC3M vy de los datos actualizados de las empresas. Al
menos una vez al afio o cuando se produzcan cambios en la cartera de empresas en incubacién.

3.3 Area de PROTECCION Y TRANSFERENCIA DE RESULTADOS

Contacto Operativo: Angel Gonzélez Ahijado, patentes@uc3m.es

El area de Proteccion y Transferencia de Resultados del SEl realiza las siguientes funciones y actividades
de asesoramiento, proteccidon intelectual o industrial y comercializacién de los resultados de
investigacion obtenidos en la UC3M.

Identificacidn y Andlisis de Resultados de Investigacién

> Asesoramiento para la proteccién de los Resultados de Investigacidon generados en la
Universidad.

> Informes de Busquedas Tecnoldgicas y de valorizacion que ayuden a definir el potencial valor de
la proteccién

Proteccion de Resultados de Investigacion
> Analisis y gestion de la proteccidén de Resultados
> @Gestidn de la Comision IPR para la Proteccidn de Resultados de Investigacion

Ofertas Tecnolégicas y Comercializacion
> Elaboracion y gestién de Ofertas Tecnoldgicas que aproximen los resultados al mercado
> Asesoramiento en la valorizacién de la tecnologia y su posible explotacién comercial

Gestion de Cartera y Presupuesto
> @estidn de la Cartera Tecnoldgica y del Presupuesto IPR
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Sensibilizacion y Trabajo en Red

>

\

\

Jornadas de Sensibilizaciéon al PDI y la comunidad universitaria sobre la proteccidn de los
resultados de investigacion generados

Participacidon en el grupo de trabajo de expertos de proteccién y valorizacién de RedOTRI
Participacidn en grupos de expertos en valorizacidn y proteccién (YUFE)

Los servicios que proporciona son:

1.- Asesoramiento general y especifico:

Asesoramiento para investigadores, grupos de investigacién o servicios universitarios sobre
formas de proteccion de resultados generados.

Apoyo en la negociacién del clausulado a incluir en proyectos y acuerdos de transferencia, de
acuerdo con la reglamentaciéon e identificacion de resultados protegibles y sus vias de
transferencia o comercializacion

Organizacion de cursos de formacion sobre IPR

Elaboracién de Acuerdos de Confidencialidad, Cotitularidad, Cesién de derechos de
inventores/autores, Participacion en obra colectiva, documentos “Hace constar” sobre
resultados protegidos, etc.

Elaboracién de acuerdos y contratos para la transferencia de tecnologia, cesién o licencia de
resultados protegidos

2.- Busquedas Tecnolodgicas (“Estado de la Tecnologia”):

Realizacidn de busquedas especificas o tematicas.

Documentos que incluyen la busqueda y analisis de documentos de patente, literatura cientifica
o cualquier documento publicado a nivel mundial relacionado con la tecnologia descrita por el
investigador (informe tecnoldgico de patentes).

3.- Comunicacidn y Proteccion de Resultados (Industrial, Intelectual, Secreto):

Proceso de formalizacion de la comunicacién de resultados, iniciado por el PDI
(https://sede.uc3m.es/resultados-investigacion) para proteger mediante Patente, Software,
Secreto empresarial, Marca, Disefio, Base de datos, App, Dominio, etc.

Gestion de la solicitud de proteccion ante la Comision IPR

4.- Ofertas Tecnoldgicas:

Elaboracién de las Ofertas Tecnoldgicas, que destacan aspectos innovadores y ventajas
competitivas, para ser utilizados en bases de datos, ferias, presentaciones comerciales, etc. y
que son accesibles de forma publica y abierta en el sitio web de la Universidad.

5.- Valorizacidn y Analisis de Mercado:

Elaboracién de documentos sobre conocimientos o resultados comercializables que analizan y
exploran el mercado potencial, a quien dirigir acciones comerciales, y que analizan factores para
la valoracion final como base de una negociacién.
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6.- Comercializacion de la Cartera UC3M:
- Apoyo en el contacto con empresas diana identificadas, en la negociacidn de las condiciones de
licencia, y elaboracidon de Acuerdos de Licencia-Transferencia, de transferencia de materiales o
MTA (Material Transfer Agreement), etc.

7.- Gestion de Ingresos y Gastos por Transferencia y Licenciamiento:
- Control de los recursos financieros derivados de transferencias y licencias, asegurando su
correcta asignacion y uso conforme la normativa vigente.

Compromiso de calidad en Proteccidn y Transferencia de Resultados

Contestacidn a consultas:
% Responder a las consultas planteadas en un plazo de 5 dias habiles.

% Elaborar documentos en un plazo de 15 dias habiles, sujeto a la dependencia de otros cotitulares
o condicionantes

Busquedas tecnolodgicas.

% Preparar las solicitudes de busquedas tecnoldgicas en un plazo de 15 dias habiles, partiendo de
la informacién aportada por el investigador. Si se requiere colaboracion de expertos externos se
estard a los plazos negociados de los que serd puntualmente informado el PDI

% Presentar las solicitudes ante la OEPM, que emitira el informe en un plazo de aproximadamente
30 dias habiles.

Proteccion de resultados.

% Analizar y decidir a través de la Comision de IPR de la Universidad sobre la proteccidn de los
resultados en un plazo de 30 dias desde la comunicacidon de resultados elaborada por el
investigador.

% En el caso de patentes, un agente externo preparara la documentacidn y presentara la solicitud
en un plazo de 2 meses, sujeto a la dependencia de otros cotitulares o condicionantes, que
podran tener influencia en dicho plazo.

Ofertas Tecnoldgicas.

% Elaborar el documento de Oferta Tecnoldgica en un plazo de 30 dias cuando el investigador,
junto con el SEl, y en su caso el Vicerrectorado de Investigacién y Transferencia, considere
procedente su elaboracion.

Valorizacion y Analisis de Mercado.

% Elaborar el documento de Valorizacién y Analisis de Mercado por un agente externo en un plazo
de 2 meses cuando el investigador, junto con el SEl, y en su caso el Vicerrectorado de
Investigacion y Transferencia o la Comision de IPR, consideren procedente su elaboracion.

Contrato de Licencia o de Transferencia
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% Elaborar el contrato de licencia o transferencia en un plazo de 30 dias tras el inicio de las
negociaciones con la empresa, sujeto a la dependencia de otros cotitulares o condicionantes.

3.4 Area de CONEXION CON EL ECOSISTEMA

Contacto Operativo: Maria José Herrero Villa, mjherrer@pa.uc3m.es

El area de Conexidn con el Ecosistema de Innovacidn tiene como objetivo conectar la comunidad
universitaria de la UC3M con el ecosistema de innovacion empresarial, industrial y social de ambito local,
regional, nacional e internacional, tanto para fomentar el emprendimiento y la innovacidn como para
captar las inquietudes de los agentes del ecosistema desarrollando actividades, participando en redes
y/o coordinando iniciativas con terceros (como la Alianza YUFE, YERUN) y apoyando el talento y espiritu
emprendedor dentro de la UC3M. Trabaja en armonia con otros agentes del ecosistema para impulsar
el crecimiento y la innovacion.

Ademas, se enfoca en la cooperacidn con empresas y Administraciones Publicas a través de proyectos
de dinamizacién y colaboracidn en actividades de generaciéon de ecosistemas y de empleo en
investigacion y desarrollo.

También participa activamente en redes de innovacién y mantiene relaciones sélidas con el ecosistema
de innovacidn, desarrollando programas, redes, asociaciones y clUsteres para fortalecer la conexién con
el mundo de la innovacién.

Las actividades y trabajos que desarrolla son los siguientes:

Desarrollo de Emprendimiento e Innovaciéon — Sensibilizacidon

> Coordinacidn, desarrollo en implantacién de las actividades que se desarrollan en innovacion,
emprendimientos y transferencia en el marco de la Alianza YUFE.

> Apoyo a las iniciativas de emprendimiento de la comunidad universitaria, mediante la
participacién en programas internas y externos de visibilizacién, mentoria, asesoramiento y
acercamiento al mercado

> Bajo el liderazgo del Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia, la armonizacién de las
iniciativas de emprendimiento con otros agentes del ecosistema de innovacion.

Cooperacion con Empresas y Administraciones Publicas (AAPP)
> En proyectos de dinamizacion del ecosistema

> Colaboracién en las actividades de generacion de ecosistemas para la innovacidn: foros, redes,
y colaboraciones innovadoras

Desarrollo de Programas, Redes, Asociaciones y Clusteres
> Participacion en Redes de Innovacion.
> Relaciones con el Ecosistema de Innovacion.
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Los servicios que proporciona son los siguientes:

1- Sensibilizacién y capacitacion en habilidades emprendedoras

- Organizacién, coordinacion y participacidon en la oferta relacionada con la formacion de habilidades
transversales vinculadas a la mentalidad emprendedora.

- Apoyo a la ideacidn y definicion de la propuesta de negocio y /o proyecto de transformacion social:
organizacién, coordinacién y participacion en la oferta relacionada con el desarrollo del proyecto desde
la fase de ideacién hasta la definicidn del producto minimo viable o modelo basico de negocio o impacto.

2.- Cooperacion con Empresas y Administraciones Publicas (AAPP)

- Estudiar y analizar las peticiones en el ambito del emprendimiento, la transferencia o impacto de los
proyectos, o el apoyo en la relacién universidad-empresa, que la comunidad universitaria quiera
trasladar a las administraciones publicas o en redes nacionales o internacionales y someterlas a
valoracion del Vicerrectorado, para dar o no traslado de las mismas

-Presentacién de propuestas en cooperacion con otras Administraciones para desarrollo del ecosistema
innovador de la UC3M

-Dinamizacién de las relaciones con el ecosistema de innovacién regional, nacional e internacional

3.-Desarrollo de Programas, Redes, Asociaciones y Clusteres

- Participacién en redes de innovacién y emprendimiento y difusién de las capacidades de la Universidad
en foros regionales, nacionales e internacionales.

-Participacion e implantacién de proyectos innovadores en la UC3M bajo la direccion del Vicerrectorado
de Investigacidn y Transferencia.

Compromiso de calidad:
Sensibilizacion, Capacitacion y Apoyo a Proyectos de Innovacion:

% Coordinacién de concursos para emprendedores: 3 por afio académico.
% Organizacién de jornadas de sensibilizacién: 3 por afio académico.
% Participacidn en jornadas y talleres de capacitacién: 10 por afio académico.

Cooperacion con Empresas y Administraciones publicas:

% Ejecucion de proyectos de innovacidn en la medida en que los recursos humanos lo permitan o
sean financiados por los mismos.

% Organizacién de jornadas técnicas de innovacidn, propias o en colaboracion con otros agentes
del ecosistema: 3 al afio.
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Conexion con Ecosistemas de Innovacion

% Realizacion de jornadas de difusidn generales de la innovacion, propias o en colaboracién: 2 al
afio.

% Contribucién a blogs, podcasts y noticias: 5 al afo.

% Participacion en redes: 5 redes.

3.5 Area de ADMINISTRACION del SEl y del Parque Cientifico C3NIA.

El drea de Administracidn es responsable de la interlocucién operativa con las empresas Start-
Up, Spin-Off, grupos de investigaciéon y asociaciones de alumnos, que hacen uso de las
instalaciones del C3NIA Parque Cientifico Leganés Tecnoldgico y de la administracién de los
recursos del SEl y del Cumplimiento de las politicas y normativas establecidas por la Universidad
Carlos lll de Madrid, en especial en lo relativo a los espacios y recursos materiales.

Las actividades y trabajos que realiza son los siguientes:

Gestion de Instalaciones y Servicios:

> Gestion y mantenimiento de los recursos materiales del C3NIA Parque Cientifico Leganés
Tecnolégico junto con el resto de los servicios competentes en la Universidad

> Asignacién de mddulos, recursos a través de la Comisién de Espacios de la Universidad.

> Coordinacién de servicios de apoyo al normal desarrollo de la actividad en el C3NIA
Parque Cientifico.

> Relaciones con usuarios (empresas, laboratorios) y proveedores del C3NIA Parque
Cientifico.

> Apoyo en la celebracion de eventos en la sede fisica del C3NIA Parque Cientifico

Administracién y Gestion Econdmica:
> Administracién econdmica y financiera de las orgdnicas del SEl

> @Gestion econdmica de proyectos y presupuesto bajo las indicaciones de la Direccion del
SEI

> QGestion de facturacién y de gastos.

Cumplimiento de Politicas:

> Aseguramiento del cumplimiento de normativas: seguridad, riesgos laborales, régimen
interior, etc.

> Desarrollo de politicas y procedimientos a peticion del Vicerrectorado de Investigacion
y Transferencia y el Vicerrectorado de Infraestructuras

Los servicios que proporciona son los siguientes:
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En relacion con el canon aprobado por servicios realiza la emisidon de facturas, gestién
de ingresos y reclamacion de impagados referido a las empresas que permanecen
adheridas al Parque Cientifico C3NIA.

Pagos de las retribuciones por colaboracién y royalties en proyectos de contratos de
transferencia.

Estudio, control y propuesta de pre asignacion de espacios en coordinacién con el Area
de Creacién de Empresas para las start ups y spin-off y en cualquier caso bajo las
directrices de la Comisién de Gestidn de Espacios del Parque Cientifico.

Elaboracién y revision de los diversos instrumentos juridicos a través de los que se
formalizan las relaciones con empresas, asi como las renovaciones y adendas a los
mismos en coordinacion con el Servicio Juridico de la Universidad.

Gestidon y seguimiento de incidencias de las empresas en particular y del edificio en
general.

Gestidon de reserva de espacios comunes en el Parque Cientifico.

Gestion econdmica de las actividades realizadas en el Centro de Innovacién en
Emprendimiento e Inteligencia Artificial (C3N-IA) del Parque Cientifico de la Universidad
Carlos lll de Madrid-Leganés Tecnoldgico, por los grupos de investigacién y asociaciones
de alumnos, siempre que estas hayan sido previamente autorizadas.

Compromiso de calidad en Administracion.

*

»*

Preparacion de contratos y anexos: 5 dias habiles desde que se tenga toda la
documentacidn solicitada a las empresas. No es el plazo de firma que depende de otros
servicios.

Emision de facturas: En los 5 primeros dias de cada mes.

Estudio y propuesta de preasignacion de espacio: 15 dias habiles.

Gestion de incidencias operativas: 5 dias habiles. Los plazos para la resolucién de las
incidencias pueden ser superiores cuando dicha resolucidon dependa de otros servicios.
Respuesta a solicitudes de reservas de espacios comunes (salas de reuniones, salén d
de actos): 3 dias.

Retribuciones por pagos por colaboracidon en proyectos gestionados por el SEl: 12
semanas, contadas a partir de la fecha de cobro de los ingresos percibidos en dicho
proyecto.

CONSIDERACIONES GENERALES

Todos los plazos que figuran en la carta de servicios podran verse modificados:

Puntualmente, en periodos vacacionales, en los periodos de actividad reducida establecidos por
la Universidad y en las 2 semanas previas a los cierres de la Universidad
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Cuando se requiera interaccion con el Investigador, empresas e instituciones y/u otros servicios
de la Universidad: (Servicio de Investigacion, Centro de Apoyo a la Investigacién, Direccion
Econdmico Financiera, Recursos Humanos, Servicio Juridico, Secretaria General, SEl, etc.) a los
plazos del S| se le afadiran los plazos utilizados por el/la Investigador/a dichas empresas e
instituciones y/ o servicios universitarios que hayan intervenido.

En caso de propuestas y/o justificaciones masivas, cuando por el volumen de las actividades a
realizar en los plazos establecidos por las entidades financiadoras se establezcan plazos internos
especificos o extraordinarios por parte del SI.

** F| Servicio de apoyo al Emprendimiento y la Innovacion NO PODRA GARANTIZAR la
presentacion de documentacion en plazo, cuando no sea recibida con anticipacion suficiente por
parte del investigador/a, empresas-instituciones y otros servicios de la Universidad implicados en
un determinado procedimiento de activacion de servicio o de solicitud formal.

***E| Seryicio de apoyo al Emprendimiento y la Innovacion SOLO PODRA GARANTIZAR la
presentacion del servicio en los plazos establecidos si se consolidan los puestos actualmente
financiados con cargo a proyectos, se mantiene la financiacion publica para estos fines o se cubren
las vacantes que se vayan produciendo en su personal

4. DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

4.1 Derechos de los usuarios en relacién con los servicios prestados:

*
*

Tratamiento profesional, correcto y riguroso de sus solicitudes.
Atencion a sus peticiones y confidencialidad en toda la informacidn personal o institucional,
tratada de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos.

Participacion en la mejora del servicio a través de la aportacién de sugerencias.

Tramite de las quejas y sugerencias que los usuarios estimen oportunas, asegurando que sus
necesidades sean atendidas en los tiempos establecidos.

4.2 Deberes de los usuarios:

Con el objetivo de asegurar un adecuado funcionamiento del servicio los usuarios tendran, entre otros,

los sig

uientes deberes y obligaciones:
Cumplimiento de la normativa establecida y lo establecido en la Carta de Servicios.

Entregar la documentacion requerida para cada procedimiento y/o solicitud en tiempo y forma
Comunicar los cambios y/o modificaciones sobrevenidas que afecten a su solicitud
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5. PARTICIPACION DE LOS USUARIOS Y ACCESO AL SISTEMA DE OPINION,
SUGERENCIAS, FELICITACIONES y QUEJAS.

Los usuarios podran colaborar en la mejora continua del SElI expresando sus opiniones, urgencias,
felicitaciones y/o quejas, a través del correo electrénico “Contacta - UC3M” caso@uc3m.es

Una vez recibidas las opiniones, sugerencias, felicitaciones y quejas, sugerencia y/o felicitacion se
procederd a su contestacién en un plazo maximo de 10 dias hdbiles a partir del siguiente a la fecha de
recepcion.

6. INFORMACION COMPLEMENTARIA

El SEl estd accesible a los usuarios de forma presencial, a través de teléfono y, preferentemente, a través
de correo electronico.

Directora: Ana Acebron (ana.acebron@uc3m.es)

Director Adjunto: Virgilio Diaz (virgilio.diaz@uc3m.es)

Direccidn Postal: Parque Cientifico — C3NIA; Sala 1.1.C15; Av. Gregorio Peces-Barba 1, 28919 Leganés.
Madrid

Direccidn Internet: https://www.uc3m.es/conocenos/servicios-universitarios/servicio-apoyo-
emprendimiento-innovacion
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