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Politica de cancelacidn, desistimiento y promocidn

de oferta pack

1. Contratacion

La contratacion conjunta del examen oficial y el curso de preparacion podra
beneficiarse de un descuento especifico aplicado al precio del curso. Dicho
descuento tiene caracter exclusivamente comercial y no supone que ambos
eventos constituyan una prestacion Unica o indivisible.

Cada evento se contrata de forma independiente, mantiene su propia identidad,
condiciones de celebracién y ejecucidén, y puede desarrollarse, modificarse o
cancelarse de manera auténoma.

2. Derecho de desistimiento

Cuando resulte aplicable conforme a la normativa de proteccién de consumidores
y usuarios, el/la cliente dispondra del derecho de desistimiento en los términos y
plazos establecidos por la legislacion vigente.

No obstante, cuando la normativa prevea una excepcion al derecho de
desistimiento para servicios relacionados con actividades de esparcimiento,
eventos o actividades con fecha o periodo de ejecucién determinados, dichas
excepciones seran aplicables en la medida permitida por la ley.

3. Cancelacion de uno de los servicios por parte de la organizacion

En caso de que la organizacidon cancele alguno de los servicios contratados, el/la
cliente tendra derecho al reembolso integro de las cantidades abonadas
correspondientes exclusivamente al servicio cancelado.

La cancelacion de uno de los servicios no afectara a la validez, vigencia ni ejecucion
del otro servicio contratado, que continuara sujeto a sus propias condiciones.

En consecuencia, el/la cliente podréa solicitar la cancelacién, resoluciéon o
reembolso del servicio que permanezca vigente y pueda celebrarse conforme a lo
previsto, de acuerdo a las condiciones y politica de cancelacion de este.

4. Reajuste de la promocion

Cuando la contratacion de ambos servicios hubiera dado lugar a la aplicacion de
un descuento promocional y uno de ellos fuera posteriormente cancelado por la
organizacion, el importe a reembolsar correspondiente al evento cancelado se
calculara sobre el precio efectivamente abonado por dicho servicio dentro de la
promocion contratada.
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5. Cancelacion de un servicio por parte del alumnado

Sin perjuicio de los derechos de desistimiento que pudieran corresponder al/ a la
consumidor/a conforme a la legislacién vigente, el/la estudiante que comunique al
Centro de Idiomas su imposibilidad de disfrute del servicio contratado por causa
justificada antes de la finalizacién del plazo de pago tendra derecho a la devolucidon
delimporte abonado, pudiendo descontarse hasta un 10 % en concepto de gastos
de gestion y tramitacion administrativa efectivamente ocasionados y debidamente
justificados.

Una vez finalizado el plazo de pago, no procedera la devolucién de las cantidades
abonadas por la cancelacion voluntaria del servicio por parte del/la estudiante.

6. Celebracion de los cursos

La apertura de cada grupo estara condicionada a la existencia de una inscripcidn
minima de estudiantes. El Centro de Idiomas se reserva el derecho de no abrir un
grupo cuando no se alcance dicho nimero minimo.

Asimismo, la admision en un nivel concreto estara sujeta a la disponibilidad de
plazas.

En caso de cancelacién del curso por niumero insuficiente de estudiantes o por
inexistencia de plazas disponibles en el nivel asignado al estudiante, el Centro de
Idiomas procederda a la devolucion integra de las cantidades abonadas
correspondientes a dicho curso.



