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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TÍTULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organización de las enseñanzas universitarias y del procedimiento de

aseguramiento de su calidad.

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CÓDIGO
CENTRO

Universidad Carlos III de Madrid Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas 28041822

NIVEL DENOMINACIÓN CORTA

Grado Turismo

DENOMINACIÓN ESPECÍFICA

Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad Carlos III de Madrid

NIVEL MECES

2

RAMA DE CONOCIMIENTO ÁMBITO DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Sociales y Jurídicas Ciencias económicas, administración y

dirección de empresas, márquetin, comercio,

contabilidad y turismo

No

SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

DANIEL ORTIZ MARINA Jefe del Servicio de Apoyo a la docencia y gestión del Grado

REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

CARLOS SANTIUSTE ROMERO Vicerrector de Grado y Calidad en los Estudios

RESPONSABLE DEL TÍTULO

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

CARLOS SANTIUSTE ROMERO Vicerrector de Grado y Calidad en los Estudios

2. DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN
A los efectos de la práctica de la NOTIFICACIÓN de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigirán a la dirección que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL MUNICIPIO TELÉFONO

Calle Madrid 126, Edif. Rectorado 28903 Getafe 916249568

E-MAIL PROVINCIA FAX

vr.grado-calidad@uc3m.es Madrid

3. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, se informa que los

datos solicitados en este impreso son necesarios para la tramitación de la solicitud y podrán ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero

automatizado corresponde al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podrán ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de

información, acceso, rectificación y cancelación a los que se refiere el Título III de la citada Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificación por

medios telemáticos a los efectos de lo dispuesto en el artículo 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones

Públicas.

En: Madrid, AM 17 de octubre de 2024

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCIÓN, OBJETIVOS FORMATIVOS Y JUSTIFICACIÓN DEL TÍTULO
1.1-1.3 DENOMINACIÓN, ÁMBITO, MENCIONES/ESPECIALIDADES Y OTROS DATOS BÁSICOS
NIVEL DENOMINACIÓN ESPECIFICA CONJUNTO CONVENIO CONV.

ADJUNTO

Grado Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad
Carlos III de Madrid

No Ver Apartado 1:

Anexo 1.

RAMA

Ciencias Sociales y Jurídicas

ÁMBITO

Ciencias económicas, administración y dirección de empresas, márquetin, comercio, contabilidad y turismo

AGENCIA EVALUADORA

Fundación para el Conocimiento Madrimasd

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

MENCIÓN DUAL

No

1.4-1.9 UNIVERSIDADES, CENTROS, MODALIDADES, CRÉDITOS, IDIOMAS Y PLAZAS
UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Carlos III de Madrid

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CÓDIGO UNIVERSIDAD

036 Universidad Carlos III de Madrid

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CÓDIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

CRÉDITOS TOTALES CRÉDITOS DE FORMACIÓN BÁSICA CRÉDITOS EN PRÁCTICAS EXTERNAS

240 60 0

CRÉDITOS OPTATIVOS CRÉDITOS OBLIGATORIOS CRÉDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MÁSTER

33 141 6

1.4-1.9 Universidad Carlos III de Madrid
1.4-1.9.1 CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CÓDIGO CENTRO CENTRO
RESPONSABLE

CENTRO ACREDITADO
INSTITUCIONALMENTE

28041822 Facultad de Ciencias Sociales y
Jurídicas

Si No

1.4-1.9.2 Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas
1.4-1.9.2.1 Datos asociados al centro
MODALIDADES DE ENSEÑANZA EN LAS QUE SE IMPARTE EL TITULO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/HÍBRIDA A DISTANCIA/VIRTUAL

Sí No No

PLAZAS POR MODALIDAD

40

NÚMERO TOTAL DE PLAZAS NÚMERO DE PLAZAS DE NUEVO INGRESO PARA PRIMER CURSO

160 40

IDIOMAS EN LOS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

1.10 JUSTIFICACIÓN
JUSTIFICACIÓN DEL INTERÉS DEL TÍTULO Y CONTEXTUALIZACIÓN

Ver Apartado 1: Anexo 6.

1.11-1.13 OBJETIVOS FORMATIVOS, ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECÍFICAS Y DE
INNOVACIÓN DOCENTE
OBJETIVOS FORMATIVOS

1.11. Objetivos formativos

1.11.a) Principales objetivos formativos del título

El grado en turismo combina e integra los conocimientos de muy diversas disciplinas como la economía, la empresa, el derecho, la geografía, la socio-
logía, la historia, entre otros para obtener una comprensión global del turismo. Este enfoque es crucial para abordar las transformaciones territoriales,

sociales y ambientales, y para responder a las crecientes exigencias de calidad, competitividad y sostenibilidad. El objetivo del Grado en Turismo es
formar profesionales capaces de integrar conocimientos fundamentales y aplicarlos a cuestiones relevantes relacionadas con el turismo. Los objetivos
específicos son:

# Adquirir conocimientos avanzados, demostrando una comprensión de los aspectos teóricos y prácticos y de la metodología de trabajo en el campo
del turismo con una profundidad suficiente para el desempeño profesional. que llegue hasta la vanguardia del conocimiento.

# Aplicar sus conocimientos en el campo del turismo y sus capacidades de resolución de problemas en ámbitos laborales complejos o profesionales y
especializados, para la adecuada comprensión de problemas de la actividad turística dando respuestas creativas e innovadoras mediante argumentos
o procedimientos elaborados y sustentados en los conocimientos adquiridos.

# Poseer la capacidad de recopilar e interpretar datos e informaciones sobre las que fundamentar sus conclusiones incluyendo, la reflexión sobre
asuntos de índole social, económica o ambiental en el ámbito del turismo.

# Ser capaces de desenvolverse en situaciones complejas o que requieran el desarrollo de nuevas soluciones tanto en el ámbito académico como la-
boral o profesional dentro del turismo.

# Saber comunicar a todo tipo de audiencias de manera clara y precisa, conocimientos, metodologías, ideas, problemas y soluciones en el ámbito del
turismo a todo tipo de audiencias.

# Identificar sus propias necesidades formativas en el campo del turismo y su entorno laboral o profesional y de organizar su propio aprendizaje con un
alto grado de autonomía en diversos contextos.

1.11.b) Objetivos formativos de las menciones o especialidades

No procede

1.12. Estructuras curriculares específicas y justificación de sus objetivos

No procede

1.13. Estrategias metodológicas de innovación docente específicas y justificación de sus objetivos

No procede

ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECÍFICAS Y ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS DE INNOVACIÓN DOCENTE

1.14 PERFILES FUNDAMENTALES DE EGRESO Y PROFESIONES REGULADAS
PERFILES DE EGRESO

Ver apartado 1.10

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES REGULADAS No

NO ES CONDICIÓN DE ACCESO PARA TITULO PROFESIONAL

2. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACIÓN Y DE APRENDIZAJE
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RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACIÓN Y DE APRENDIZAJE

C1 - Conocer y ser capaz de manejar habilidades interpersonales sobre iniciativa, responsabilidad, resolución de conflictos,
negociación, etc., que se requieren en el ámbito profesional TIPO: Competencias

C2 - Aplicar la comprensión de las interrelaciones entre el medio físico y las sociedades humanas a la gestión de las actividades
de organizaciones del sector turístico, utilizando criterios geográficos para interpretar espacios, paisajes y cartografía. TIPO:
Competencias

C3 - Desarrollar proyectos de negocio innovadores en el ámbito turístico que apliquen el pensamiento creativo para identificar
oportunidades y formular ideas creativas que den respuesta a los retos de las sociedades actuales.ras que apliquen el pensamiento
creativo para afrontar los grandes retos de las sociedades actuales. TIPO: Competencias

C4 - Planificar y ejecutar políticas e iniciativas empresariales que y contribuyan a resolver problemas complejos en el ámbito
turístico, recopilando, procesando e interpretando la información relevante, identificando las peculiaridades de mercados
nacionales e internacionales, gestionando eficazmente los recursos disponibles, y utilizando las tecnologías de la información y la
comunicación (TIC) para implementar prácticas sostenibles y de calidad. TIPO: Competencias

C6 - Diseñar y gestionar productos, servicios y actividades turísticas innovadoras y sostenibles, utilizando las tecnologías de
la información y la comunicación para garantizar procesos de calidad, implementar políticas de mejora continua y optimizar la
atención al cliente, respetando el medioambiente y promoviendo prácticas responsables. TIPO: Competencias

C7 - Diseñar e implantar, en el ámbito profesional, ofertas turísticas basadas en la valorización del patrimonio cultural y natural,
el fomento de la sostenibilidad y la consideración crítica de las modalidades y representaciones culturales vinculadas al turismo
(científicas, literarias, artísticas, cinematográficas, publicitarias, entre otras). TIPO: Competencias

K10 - Conocer contenidos básicos humanísticos, de expresión oral y escrita, siguiendo principios éticos y completando un perfil
formativo multidisciplinar TIPO: Conocimientos o contenidos

K2 - Comprender la relación entre economía y sociedad en un mundo fuertemente condicionado por el avance tecnológico y por el
cambio climático, con el objetivo de desarrollar actividades turísticas que contribuyan a la sostenibilidad TIPO: Conocimientos o
contenidos

K3 - Conocer las peculiaridades normativas que les permita prever las consecuencias económicas que pueden derivarse
del incumplimiento de la normativa correspondiente a las que va a tener que enfrentarse en su actividad profesional TIPO:
Conocimientos o contenidos

K4 - Conocer los fundamentos del análisis estadístico, el manejo de fuentes de información diversas y ser capaz de tratar y
analizar información para alcanzar conclusiones (sobre el mercado, la sociedad, etc.) útiles para la actividad profesional TIPO:
Conocimientos o contenidos

K5 - Conocer todos los conceptos económicos necesarios para la gestión empresarial a nivel contable y financiero (Compras,
costes, ingresos, etc.), siendo capaz de identificar y realizar transacciones económicas y financieras así como aprender a registrarlas
y gestionarlas de forma ética respetando el código deontológico de obligado cumplimiento para todos los contables TIPO:
Conocimientos o contenidos

K6 - Conocer y manejar las aplicaciones informáticas en las organizaciones dedicadas al turismo, así como las estructuras
fundamentales de la comercialización de productos turísticos mediante las nuevas tecnologías TIPO: Conocimientos o contenidos

K7 - Conocer diferentes lenguas extranjeras al nivel adecuado para permitr la comprensión, la expresión y la aplicación de la
terminología específica relacionada con el turismo en su actividad profesional TIPO: Conocimientos o contenidos

K8 - Conocer la historia relevante para la actividad turística y comprender los fenómenos artísticos y culturales, de manera que
pueda reconocer la cultura, el patrimonio y obras de arte de interés para el desarrollo de actividades turísticas TIPO: Conocimientos
o contenidos

K9 - Conocer los principios y valores democráticos y de desarrollo sostenible, en particular, el respeto a los derechos humanos y
derechos fundamentales, a la igualdad de género y no discriminación, a los principios de accesibilidad universal y cambio climático
TIPO: Conocimientos o contenidos

S1 - Comprender y aplicar los conocimientos técnicos y metodológicos relacionados con el turismo a su trabajo de una forma
profesional, con capacidad para elaborar y defender argumentos efectivos y apropiados para la resolución de problemas dentro de su
temática de estudio TIPO: Habilidades o destrezas

S10 - Utilizar la información interpretando datos relevantes evitando el plagio, y de acuerdo con las convenciones académicas
y profesionales del área de estudio, siendo capaz de evaluar la fiabilidad y la calidad de dicha información TIPO: Habilidades o
destrezas

S11 - Demostrar una buena comunicación interpersonal y capacidad de trabajo en equipos multidisciplinares e internacionales,
con habilidades para organizar, negociar y guiar a otros en proyectos específicos de su ámbito profesional TIPO: Habilidades o
destrezas
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S2 - Comunicar información, ideas, argumentos, problemas y soluciones de cualquiera de las disciplinas estudiadas relacionadas
con el turismo a un público tanto especializado como no especializado, oralmente y por escrito, de manera clara, bien organizada,
eficaz convincente, y con el lenguaje adecuado. TIPO: Habilidades o destrezas

S3 - Aplicar críticamente nueva información a la resolución de problemas, actualizando los conocimientos preexistentes y
desarrollando capacidades de aprendizaje continuo que permitan adaptarse a nuevos retos y situaciones con elevado nivel de
autonomía. TIPO: Habilidades o destrezas

S4 - Planificar y organizar trabajos en equipo tomando las decisiones correctas basadas en la información disponible y reuniendo
datos en entornos digitales TIPO: Habilidades o destrezas

S6 - Proponer soluciones eficaces y viables a problemas económicos a partir de la identificación y el análisis crítico y sistemático de
la información económica relevante. TIPO: Habilidades o destrezas

S7 - Ofrecer soluciones viables y fundadas jurídicamente a problemas propios de las distintas áreas del derecho (civil,
administrativo, laboral, mercantil, etc.) aplicables al ámbito de las actividades turísticas. TIPO: Habilidades o destrezas

S8 - Aplicar los conocimientos, habilidades y técnicas propias de las diferentes disciplinas asociadas al turismo, tales como
Economía, Humanidades y Administración y Dirección de Empresas, al estudio riguroso de cuestiones relacionadas con las
actividades turísticas, empleando la terminología adecuada y el método científico TIPO: Habilidades o destrezas

S9 - Ser capaz de planificar y desarrollar actividades empresariales a nivel competitivo y corporativo, creando valor y mejorando
la competitividad de las empresas turísticas desde una perspectiva global, integrando los diversos valores culturales e incorporando
experiencias internacionales TIPO: Habilidades o destrezas

k1 - Comprender los principios del turismo, su dimensión espacial, social, cultural, jurídica, política, laboral y económica, así como
su carácter dinámico y evolutivo y adquirir una visión integral del fenómeno turístico. TIPO: Conocimientos o contenidos

3. ADMISIÓN, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD
3.1 REQUISITOS DE ACCESO Y PROCEDIMIENTOS DE ADMISIÓN

3.1. Requisitos de acceso y procedimientos de admisión de estudiantes

3.1.a) Perfil de ingreso recomendado

La mayoría de estudiantes que son admitidos en los estudios de Grado de las Universidades españolas provienen de Bachillerato español. De ahí que
la mayoría de los estudiantes que se espera que accedan al Grado correspondan a esta vía sin perjuicio de que puedan acceder estudiantes por otras
vías. En concreto, para la principal vía de acceso a la Universidad, parece muy recomendable que el estudiante que ingresa en este Grado haya cur-
sado la modalidad de Bachillerato en Humanidades y Ciencias Sociales, o Ciencia y Tecnología (o, en su caso, unas modalidades equivalentes de Ba-
chilleratos o similares en cuanto a las materias cursadas cuando el estudiante provenga de otros sistemas educativos no españoles)

De ahí que el perfil de ingreso recomendado se centre en el Bachillerato mencionado en donde se obtiene una formación de carácter específico en es-
tos ámbitos, que desarrollan los conocimientos y las competencias correspondientes y prepara en mejor medida a los estudiantes para su acceso a es-
tos estudios. En este Bachillerato, de acuerdo con la normativa española, los estudiantes deben cursar en el conjunto de los dos cursos materias tron-
cales tales como: Latín, Matemáticas aplicadas a las Ciencias Sociales, Economía, Griego, Historia, Literatura Universal, Empresa y Diseño de Mode-
lo de Negocio, Geografía, sin perjuicio de otras materias indirectamente relacionadas con los estudios pero importantes de cara a la formación integral
del estudiante. Se trata pues de materias que, en buena parte, están claramente vinculadas al currículum del plan de estudios del Grado, por la base
que proporcionan al estudiante interesado en acceder al mismo.

Junto a los estudiantes de Bachillerato, el otro grupo de acceso principal a los Grados es el de los estudiantes de Formación Profesional. Ya no existe
una preferencia de determinados ciclos formativos en el acceso a los grados de conformidad con el ámbito a la que se adscriben. Por tanto, cualquier
estudiante procedente de ciclos formativos de grado superior podrá acceder.

3.1.b) Lenguas de impartición

La Universidad imparte el grado solo en castellano. Los estudiantes de habla no española deberán acreditar un buen nivel de competencias lingüís-
ticas en español equivalente al nivel B2 en el Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas, dado que se va a recibir la docencia en dicho
idioma y se va a trabajar con textos, materiales, ejercicios etc. absolutamente en español.

3.1.c) Criterios de Admisión.

La admisión a los estudios de Grado está regulada en el Real Decreto 534/2024, de 11 de junio, por el que se regulan los requisitos de acceso a las
enseñanzas universitarias oficiales de Grado, las características básicas de la prueba de acceso y la normativa básica de los procedimientos de admi-
sión, donde se definen las distintas vías por las que un estudiante puede acceder a la titulación. Además, las universidades públicas de Madrid firman
cada año un acuerdo de admisión, en el que se indica la forma de calcular cada nota de admisión, así como el orden de prelación a seguir. En la pági-
na web de la UC3M se encuentran publicados tanto estos textos normativos como la explicación de los requisitos y trámites necesarios para la admi-
sión de cada colectivo: https://www.uc3m.es/grado/admision

Tal y como está indicado en el Real Decreto mencionado a los estudiantes se les aplica, en su caso, para el cálculo de la nota de admisión, una pon-
deración adicional, que en Distrito Universitario Madrileño se ha acordado que sea del 20%, en las dos mejores notas obtenidas en determinadas ma-
terias examinadas en la prueba y que tienen relación directa con los estudios propuestos. En este caso en concreto las materias que podrían ponderar
serían las siguientes:

Latín II, Matemáticas aplicadas a las Ciencias Sociales II, Matemáticas II, Empresa y Diseño de Modelo de Negocio, Geografía, Griego II, Historia del
Arte,
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Toda la información sobre estas vías de acceso, así como las normativas que las regulan, se encuentra publicada en la página web: https://
www.uc3m.es/grado/admision/solicitud

Resumen del procedimiento de admisión

El proceso de admisión se inicia con la aprobación, dentro de los límites verificados, de la oferta de plazas por el Consejo de Gobierno de la Universi-
dad. Una vez aprobadas, son remitidas a la Comunidad de Madrid para su conocimiento y autorización

La gran mayoría de los alumnos que acceden a los estudios de Grado lo hacen a través de la preinscripción general.

A efectos del procedimiento de admisión, las Universidades públicas de Madrid (Alcalá, Autónoma, Carlos III, Complutense, Politécnica y Rey Juan
Carlos), tienen consideración de una única Universidad y constituyen un Distrito Único.

Esto significa que los/las estudiantes deben realizar UNA SOLA SOLICITUD en la que relacionarán, por orden de preferencia, los estudios que deseen
iniciar entre todos los ofertados por las seis Universidades.

Una vez realizada la asignación, el Rector de cada universidad emite las cartas de admisión de los estudiantes como órgano de admisión.

Existe más información sobre este procedimiento en los siguientes enlaces:

https://www.uc3m.es/grado/admision/solicitud/requisitos-notas

https://www.uc3m.es/grado/admision/solicitud

Por otra parte, en cada titulación de Grado se reservan las siguientes plazas:

· 5% para estudiantes con discapacidad reconocida de al menos el 33% de acuerdo con la normativa vigente.

· 3% para estudiantes acreditados oficialmente como deportistas de Alto Nivel o de Alto Rendimiento.

En ambos casos, si las plazas reservadas no se adjudican en la convocatoria ordinaria, la reserva se realizará también en la convocatoria extraordina-
ria.

Para optar a una plaza de estos cupos de reserva será necesario presentar la documentación acreditativa.

3.1.d) Criterios y procedimiento de admisión a la titulación

No está previsto el establecimiento de pruebas específicas para la admisión de estudiantes.

3.2 CRITERIOS PARA EL RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIAS DE CRÉDITOS

Reconocimiento de Créditos cursados en centros de formación profesional de grado superior

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Adjuntar Convenio

Reconocimiento de Créditos Cursados en Títulos Propios

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Adjuntar Título Propio

Ver Apartado 3: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y Profesional

MÍNIMO MÁXIMO

0 36

DESCRIPCIÓN

3.2. Criterios para el reconocimiento y transferencias de créditos

De acuerdo con lo previsto en el art. 10 del Real Decreto 822/2021 de 28 de septiembre, por el que se establece la
organización de las enseñanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, se encuentra en
la siguiente dirección toda la información relativa al procedimiento de reconocimiento de créditos:

· https://www.uc3m.es/grado/reconocimiento-creditos

C
SV

: 8
58

63
33

54
05

54
61

77
34

98
08

2 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://www.uc3m.es/grado/admision/solicitud
https://www.uc3m.es/grado/admision/solicitud
https://www.uc3m.es/grado/admision/solicitud/requisitos-notas
https://www.uc3m.es/grado/admision/solicitud
https://www.uc3m.es/grado/reconocimiento-creditos
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=858633354055461773498082


Identificador : 2500029 Fecha : 22/04/2025

7 / 43

La normativa específica está incluida como enlace web al repositorio de normativa de la Universidad en la siguiente
dirección:

e-archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/15768/reconocimientoyconvalidacion.pdf?sequence=1&isAllowed=y

De acuerdo con dicha normativa las solicitudes de reconocimiento y convalidación de créditos superados en otras
enseñanzas universitarias oficiales se dirigirán al Decano o Director del Centro en el que el estudiante haya sido ad-
mitido en los plazos y de acuerdo con los procedimientos fijados por la Universidad. Dichos plazos varían en cada
centro y vienen indicados en la siguiente página WEB:

https://www.uc3m.es/grado/reconocimiento-creditos

La solicitud deberá acompañarse de la siguiente documentación:

# Certificación académica de la Universidad (de origen) en la que consten las asignaturas o materias superadas con
indicación de su carácter y las calificaciones obtenidas. En el caso de tratarse de materias de formación básica de-
berá acreditarse la rama de conocimiento (ó ámbito en el caso de los nuevos títulos) a la que están adscritas.

# Programas oficiales de las materias o asignaturas superadas.

El Decano o Director del Centro en el que el estudiante inicie sus estudios, o Vicedecano o Subdirector en quien de-
legue, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 77 y 79.2 f) de los Estatutos, resolverá el reconocimiento o
convalidación de los créditos superados en otra titulación y/o Universidad de acuerdo con procedimientos estableci-
dos por la Universidad.

En las resoluciones de reconocimiento y convalidación deberá valorarse el expediente universitario del alumno en
su conjunto, debiéndose tener en cuenta la adecuación entre las competencias y conocimientos asociados a las ma-
terias cursadas por el estudiante y los previstos en el plan de estudios, no siendo necesaria la equivalencia total de
contenidos ni de carga lectiva por asignatura, materia o módulo. Por último, los créditos superados por los estudian-
tes en sus anteriores estudios que no hayan sido objeto de reconocimiento se transferirán a su expediente académi-
co de acuerdo con los procedimientos establecidos al efecto siempre que los estudios anteriores no hubieran condu-
cido a la obtención de un título.

De acuerdo con lo dispuesto en el 10.4 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organización de las enseñanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, la acreditación
de la experiencia profesional y laboral podrá ser reconocida como créditos académicos utilizados para obtener un tí-
tulo de carácter oficial. Esta opción podrá darse cuando esa experiencia se muestre estrechamente relacionada con
los conocimientos, competencias y habilidades propias del título universitario oficial.

Las solicitudes de reconocimiento por experiencia profesional se dirigirán al Decano o Director del Centro en el que
el estudiante haya sido admitido en los plazos y de acuerdo con los procedimientos fijados por la Universidad. Di-
chos plazos varían en cada centro y vienen indicados en la siguiente página WEB:

https://www.uc3m.es/grado/reconocimiento-creditos

La solicitud deberá acompañarse de la siguiente documentación:

· Certificado de Vida Laboral. Al menos experiencia profesional acreditada de un año a tiempo completo o su equivalente a
tiempo parcial.

· Acreditar haber adquirido, durante el desarrollo de la actividad laboral, los conocimientos, habilidades y competencias des-
critos en las guías docentes de las asignaturas para las cuales se solicita reconocimiento. La acreditación se realizará median-
te certificado de la organización en la que hubiera trabajado y donde se identifiquen las actividades desarrolladas.

· Otros certificados que puedan resultar de utilidad para fundamentar el reconocimiento.

El Decano o Director del Centro en el que el estudiante inicie sus estudios, o Vicedecano o Subdirector en quien de-
legue, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 77 y 79.2 f) de los Estatutos, resolverá el reconocimiento
atendiendo a la coherencia entre la experiencia profesional y los conocimientos, competencias y habilidades que se
pretende reconocer.

Por cada año de experiencia a tiempo completo, o su equivalente a tiempo parcial, podrán ser reconocidos 6 ECTS
hasta un máximo de 36 ECTS.

En cuanto a las asignaturas reconocibles, son asignaturas especialmente susceptibles de reconocimiento las asigna-
turas de la materia #Formación transversal#, las asignaturas de la materia optativas y las Prácticas Académicas Ex-
ternas.
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Las asignaturas de Formación Transversal han sido demandadas por los agentes sociales por su utilidad para los
egresados que acceden al mercado laboral. Por lo tanto, si se trata de una persona que ya tiene experiencia pare-
cen susceptibles de ser reconocidas puesto que los contenidos así como los resultados del aprendizaje esperados
ya los habrá obtenido.

Por otro lado, el otro grupo de asignaturas susceptibles de reconocimientos son las asignaturas optativas donde des-
tacan, lógicamente, las Prácticas Académicas Externas.

Sin perjuicio de que, además, se realice un estudio personalizado de cada caso concreto para poder evaluar la opor-
tunidad del reconocimiento en función de la experiencia acreditada

Por último, de acuerdo con lo dispuesto en el art. 10.9.c Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se
establece la organización de las enseñanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad #Se-
rán objeto de reconocimiento los créditos con relación a la participación del estudiantado en actividades universita-
rias de cooperación, solidarias, culturales, deportivas y de representación estudiantil, que conjuntamente equivaldrán
a como mínimo seis créditos. De igual forma, podrán ser objeto de estos procedimientos otras actividades académi-
cas que con carácter docente organice la universidad# en los términos que el ordenamiento jurídico establezca.

Existe más información sobre este tipo de reconocimientos en:

https://www.uc3m.es/ss/Satellite/SecretariaVirtual/es/TextoMixta/1371212872142/

3.3 MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES PROPIOS Y DE ACOGIDA

3.3. Procedimientos para la organización de la movilidad de los estudiantes propios y de acogida

En la siguiente página Web se aporta la información sobre los procedimientos de movilidad y acogida de los estudiantes.

https://www.uc3m.es/ss/Satellite/SecretariaVirtual/es/TextoMixta/1371211195334/Programas_de_movilidad

Los estudiantes tienen la posibilidad de realizar estancias de movilidad durante su Grado, nacional, a través del programa SICUE, e internacional a tra-
vés de los dos programas de movilidad internacional existentes en la Universidad: Programa Erasmus y Programa de Movilidad No Europea.

Las movilidades tienen una duración mínima de un cuatrimestre y máxima de un curso académico, si bien es posible disfrutar de varias de ellas a lo
largo del Grado.
La adjudicación de las plazas entre los solicitantes se realiza en función de la nota media del expediente académico, previa comprobación del cumpli-
miento del nivel de idioma requerido, en su caso, por la universidad de destino.

La participación en estos programas de movilidad garantiza el reconocimiento de las asignaturas cursadas en destino, dado que los alumnos cuentan
con un tutor académico internacional que aprobará el plan de estudios a realizar en la Universidad asignada, así como las equivalencias del mismo
con las asignaturas de su Grado en Carlos III.

En la siguiente página Web viene más información detallada sobre los distintos tipos de movilidad para los estudiantes:

Página Web de movilidad:

https://www.uc3m.es/estudios/movilidad-estudiantes-uc3m_outgoing

Por otro lado, en la página web del Grado se indican las Universidades con los que hay convenio específico:

https://www.uc3m.es/grado/turismo#movilidad_movilidadeuropea

https://www.uc3m.es/grado/turismo#movilidad_movilidadnoeuropea

Por último, en la siguiente página Web aparecen la totalidad de los convenios que tiene firmados la Universidad y las organizaciones internacionales
de la que es miembro:

Página Web de convenios de movilidad: https://www.uc3m.es/conocenos/convenios-socios-internacionales

4. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS
4.1 ESTRUCTURA BÁSICA DE LAS ENSEÑANZAS

DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 4: Anexo 1.

NIVEL 1: Formación básica

4.1.1 Datos Básicos del Nivel 1

ECTS NIVEL1 60

NIVEL 2: Formación transversal

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2
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CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 18

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

3

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6 3

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Humanidades

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

3

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Competencias Digitales para el Uso de la Información

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Estrategias de Expresión

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Competencias digitales para el tratamiento de datos: nivel intermedio

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3
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CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

3

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Habilidades profesionales Interpersonales

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

3

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C1 - Conocer y ser capaz de manejar habilidades interpersonales sobre iniciativa, responsabilidad, resolución de conflictos,
negociación, etc., que se requieren en el ámbito profesional TIPO: Competencias

K10 - Conocer contenidos básicos humanísticos, de expresión oral y escrita, siguiendo principios éticos y completando un perfil
formativo multidisciplinar TIPO: Conocimientos o contenidos

K9 - Conocer los principios y valores democráticos y de desarrollo sostenible, en particular, el respeto a los derechos humanos y
derechos fundamentales, a la igualdad de género y no discriminación, a los principios de accesibilidad universal y cambio climático
TIPO: Conocimientos o contenidos

S10 - Utilizar la información interpretando datos relevantes evitando el plagio, y de acuerdo con las convenciones académicas
y profesionales del área de estudio, siendo capaz de evaluar la fiabilidad y la calidad de dicha información TIPO: Habilidades o
destrezas

S11 - Demostrar una buena comunicación interpersonal y capacidad de trabajo en equipos multidisciplinares e internacionales,
con habilidades para organizar, negociar y guiar a otros en proyectos específicos de su ámbito profesional TIPO: Habilidades o
destrezas

S3 - Aplicar críticamente nueva información a la resolución de problemas, actualizando los conocimientos preexistentes y
desarrollando capacidades de aprendizaje continuo que permitan adaptarse a nuevos retos y situaciones con elevado nivel de
autonomía. TIPO: Habilidades o destrezas

S4 - Planificar y organizar trabajos en equipo tomando las decisiones correctas basadas en la información disponible y reuniendo
datos en entornos digitales TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Formación multidisciplinar

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER ÁMBITO

Mixta 7|Ciencias económicas, administración y dirección de empresas, márquetin, comercio,
contabilidad y turismo

ECTS NIVEL2

ECTS OPTATIVAS ECTS OBLIGATORIAS ECTS BÁSICAS

0 18 24

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral
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ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6 12 18

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Principios de Economía

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Introducción al derecho patrimonial

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Fundamentos de administración de empresas

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Introducción a la contabilidad

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
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6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Introducción a la estadística

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Derecho privado turístico (Contratación turística)

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Regulación administrativa del turismo

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C3 - Desarrollar proyectos de negocio innovadores en el ámbito turístico que apliquen el pensamiento creativo para identificar
oportunidades y formular ideas creativas que den respuesta a los retos de las sociedades actuales.ras que apliquen el pensamiento
creativo para afrontar los grandes retos de las sociedades actuales. TIPO: Competencias

C4 - Planificar y ejecutar políticas e iniciativas empresariales que y contribuyan a resolver problemas complejos en el ámbito
turístico, recopilando, procesando e interpretando la información relevante, identificando las peculiaridades de mercados
nacionales e internacionales, gestionando eficazmente los recursos disponibles, y utilizando las tecnologías de la información y la
comunicación (TIC) para implementar prácticas sostenibles y de calidad. TIPO: Competencias
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K10 - Conocer contenidos básicos humanísticos, de expresión oral y escrita, siguiendo principios éticos y completando un perfil
formativo multidisciplinar TIPO: Conocimientos o contenidos

K2 - Comprender la relación entre economía y sociedad en un mundo fuertemente condicionado por el avance tecnológico y por el
cambio climático, con el objetivo de desarrollar actividades turísticas que contribuyan a la sostenibilidad TIPO: Conocimientos o
contenidos

K3 - Conocer las peculiaridades normativas que les permita prever las consecuencias económicas que pueden derivarse
del incumplimiento de la normativa correspondiente a las que va a tener que enfrentarse en su actividad profesional TIPO:
Conocimientos o contenidos

K4 - Conocer los fundamentos del análisis estadístico, el manejo de fuentes de información diversas y ser capaz de tratar y
analizar información para alcanzar conclusiones (sobre el mercado, la sociedad, etc.) útiles para la actividad profesional TIPO:
Conocimientos o contenidos

K5 - Conocer todos los conceptos económicos necesarios para la gestión empresarial a nivel contable y financiero (Compras,
costes, ingresos, etc.), siendo capaz de identificar y realizar transacciones económicas y financieras así como aprender a registrarlas
y gestionarlas de forma ética respetando el código deontológico de obligado cumplimiento para todos los contables TIPO:
Conocimientos o contenidos

K9 - Conocer los principios y valores democráticos y de desarrollo sostenible, en particular, el respeto a los derechos humanos y
derechos fundamentales, a la igualdad de género y no discriminación, a los principios de accesibilidad universal y cambio climático
TIPO: Conocimientos o contenidos

S1 - Comprender y aplicar los conocimientos técnicos y metodológicos relacionados con el turismo a su trabajo de una forma
profesional, con capacidad para elaborar y defender argumentos efectivos y apropiados para la resolución de problemas dentro de su
temática de estudio TIPO: Habilidades o destrezas

S10 - Utilizar la información interpretando datos relevantes evitando el plagio, y de acuerdo con las convenciones académicas
y profesionales del área de estudio, siendo capaz de evaluar la fiabilidad y la calidad de dicha información TIPO: Habilidades o
destrezas

S2 - Comunicar información, ideas, argumentos, problemas y soluciones de cualquiera de las disciplinas estudiadas relacionadas
con el turismo a un público tanto especializado como no especializado, oralmente y por escrito, de manera clara, bien organizada,
eficaz convincente, y con el lenguaje adecuado. TIPO: Habilidades o destrezas

S3 - Aplicar críticamente nueva información a la resolución de problemas, actualizando los conocimientos preexistentes y
desarrollando capacidades de aprendizaje continuo que permitan adaptarse a nuevos retos y situaciones con elevado nivel de
autonomía. TIPO: Habilidades o destrezas

S4 - Planificar y organizar trabajos en equipo tomando las decisiones correctas basadas en la información disponible y reuniendo
datos en entornos digitales TIPO: Habilidades o destrezas

S6 - Proponer soluciones eficaces y viables a problemas económicos a partir de la identificación y el análisis crítico y sistemático de
la información económica relevante. TIPO: Habilidades o destrezas

S7 - Ofrecer soluciones viables y fundadas jurídicamente a problemas propios de las distintas áreas del derecho (civil,
administrativo, laboral, mercantil, etc.) aplicables al ámbito de las actividades turísticas. TIPO: Habilidades o destrezas

k1 - Comprender los principios del turismo, su dimensión espacial, social, cultural, jurídica, política, laboral y económica, así como
su carácter dinámico y evolutivo y adquirir una visión integral del fenómeno turístico. TIPO: Conocimientos o contenidos

S9 - Ser capaz de planificar y desarrollar actividades empresariales a nivel competitivo y corporativo, creando valor y mejorando
la competitividad de las empresas turísticas desde una perspectiva global, integrando los diversos valores culturales e incorporando
experiencias internacionales TIPO: Habilidades o destrezas

S8 - Aplicar los conocimientos, habilidades y técnicas propias de las diferentes disciplinas asociadas al turismo, tales como
Economía, Humanidades y Administración y Dirección de Empresas, al estudio riguroso de cuestiones relacionadas con las
actividades turísticas, empleando la terminología adecuada y el método científico TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 1: Formación específica

4.1.1 Datos Básicos del Nivel 1

ECTS NIVEL1 168

NIVEL 2: Creación, administración y gestión de empresas turísticas

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER ÁMBITO

Mixta 7|Ciencias económicas, administración y dirección de empresas, márquetin, comercio,
contabilidad y turismo
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ECTS NIVEL2

ECTS OPTATIVAS ECTS OBLIGATORIAS ECTS BÁSICAS

0 48 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

12 12 24

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

12

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Dirección estratégica de empresas turísticas

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Diseño de servicios turísticos para las culturas asiáticas

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Operaciones y procesos en empresas turísticas

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Marketing

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3
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CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Introducción a las finanzas

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Gestión de eventos turísticos y protocolo

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Creación de empresas turísticas

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Gestión de la calidad de los servicios turísticos y atención al cliente

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral
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DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Dirección de Recursos Humanos

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Modelos de negocio y design thinking para turismo sostenible

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C3 - Desarrollar proyectos de negocio innovadores en el ámbito turístico que apliquen el pensamiento creativo para identificar
oportunidades y formular ideas creativas que den respuesta a los retos de las sociedades actuales.ras que apliquen el pensamiento
creativo para afrontar los grandes retos de las sociedades actuales. TIPO: Competencias

C4 - Planificar y ejecutar políticas e iniciativas empresariales que y contribuyan a resolver problemas complejos en el ámbito
turístico, recopilando, procesando e interpretando la información relevante, identificando las peculiaridades de mercados
nacionales e internacionales, gestionando eficazmente los recursos disponibles, y utilizando las tecnologías de la información y la
comunicación (TIC) para implementar prácticas sostenibles y de calidad. TIPO: Competencias

C6 - Diseñar y gestionar productos, servicios y actividades turísticas innovadoras y sostenibles, utilizando las tecnologías de
la información y la comunicación para garantizar procesos de calidad, implementar políticas de mejora continua y optimizar la
atención al cliente, respetando el medioambiente y promoviendo prácticas responsables. TIPO: Competencias

C7 - Diseñar e implantar, en el ámbito profesional, ofertas turísticas basadas en la valorización del patrimonio cultural y natural,
el fomento de la sostenibilidad y la consideración crítica de las modalidades y representaciones culturales vinculadas al turismo
(científicas, literarias, artísticas, cinematográficas, publicitarias, entre otras). TIPO: Competencias

K10 - Conocer contenidos básicos humanísticos, de expresión oral y escrita, siguiendo principios éticos y completando un perfil
formativo multidisciplinar TIPO: Conocimientos o contenidos

K5 - Conocer todos los conceptos económicos necesarios para la gestión empresarial a nivel contable y financiero (Compras,
costes, ingresos, etc.), siendo capaz de identificar y realizar transacciones económicas y financieras así como aprender a registrarlas
y gestionarlas de forma ética respetando el código deontológico de obligado cumplimiento para todos los contables TIPO:
Conocimientos o contenidos
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K9 - Conocer los principios y valores democráticos y de desarrollo sostenible, en particular, el respeto a los derechos humanos y
derechos fundamentales, a la igualdad de género y no discriminación, a los principios de accesibilidad universal y cambio climático
TIPO: Conocimientos o contenidos

S1 - Comprender y aplicar los conocimientos técnicos y metodológicos relacionados con el turismo a su trabajo de una forma
profesional, con capacidad para elaborar y defender argumentos efectivos y apropiados para la resolución de problemas dentro de su
temática de estudio TIPO: Habilidades o destrezas

S10 - Utilizar la información interpretando datos relevantes evitando el plagio, y de acuerdo con las convenciones académicas
y profesionales del área de estudio, siendo capaz de evaluar la fiabilidad y la calidad de dicha información TIPO: Habilidades o
destrezas

S11 - Demostrar una buena comunicación interpersonal y capacidad de trabajo en equipos multidisciplinares e internacionales,
con habilidades para organizar, negociar y guiar a otros en proyectos específicos de su ámbito profesional TIPO: Habilidades o
destrezas

S3 - Aplicar críticamente nueva información a la resolución de problemas, actualizando los conocimientos preexistentes y
desarrollando capacidades de aprendizaje continuo que permitan adaptarse a nuevos retos y situaciones con elevado nivel de
autonomía. TIPO: Habilidades o destrezas

S6 - Proponer soluciones eficaces y viables a problemas económicos a partir de la identificación y el análisis crítico y sistemático de
la información económica relevante. TIPO: Habilidades o destrezas

k1 - Comprender los principios del turismo, su dimensión espacial, social, cultural, jurídica, política, laboral y económica, así como
su carácter dinámico y evolutivo y adquirir una visión integral del fenómeno turístico. TIPO: Conocimientos o contenidos

S9 - Ser capaz de planificar y desarrollar actividades empresariales a nivel competitivo y corporativo, creando valor y mejorando
la competitividad de las empresas turísticas desde una perspectiva global, integrando los diversos valores culturales e incorporando
experiencias internacionales TIPO: Habilidades o destrezas

S8 - Aplicar los conocimientos, habilidades y técnicas propias de las diferentes disciplinas asociadas al turismo, tales como
Economía, Humanidades y Administración y Dirección de Empresas, al estudio riguroso de cuestiones relacionadas con las
actividades turísticas, empleando la terminología adecuada y el método científico TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Análisis, planificación y gestión de recursos y espacios turísticos

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER ÁMBITO

Mixta 7|Ciencias económicas, administración y dirección de empresas, márquetin, comercio,
contabilidad y turismo

ECTS NIVEL2

ECTS OPTATIVAS ECTS OBLIGATORIAS ECTS BÁSICAS

0 21 24

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

12 12 6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

9 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Geografía del turismo y tendencias del turismo actual

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

C
SV

: 8
58

63
33

54
05

54
61

77
34

98
08

2 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=858633354055461773498082


Identificador : 2500029 Fecha : 22/04/2025

18 / 43

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Recursos territoriales turísticos

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Patrimonio cultural

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Historia contemporánea y turismo

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Planificación territorial turística

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
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NIVEL 3: Historia del Arte

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Turismos emergentes y nuevas modalidades turísticas

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

3

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Turismo sostenible

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C2 - Aplicar la comprensión de las interrelaciones entre el medio físico y las sociedades humanas a la gestión de las actividades
de organizaciones del sector turístico, utilizando criterios geográficos para interpretar espacios, paisajes y cartografía. TIPO:
Competencias

C7 - Diseñar e implantar, en el ámbito profesional, ofertas turísticas basadas en la valorización del patrimonio cultural y natural,
el fomento de la sostenibilidad y la consideración crítica de las modalidades y representaciones culturales vinculadas al turismo
(científicas, literarias, artísticas, cinematográficas, publicitarias, entre otras). TIPO: Competencias

K2 - Comprender la relación entre economía y sociedad en un mundo fuertemente condicionado por el avance tecnológico y por el
cambio climático, con el objetivo de desarrollar actividades turísticas que contribuyan a la sostenibilidad TIPO: Conocimientos o
contenidos

K8 - Conocer la historia relevante para la actividad turística y comprender los fenómenos artísticos y culturales, de manera que
pueda reconocer la cultura, el patrimonio y obras de arte de interés para el desarrollo de actividades turísticas TIPO: Conocimientos
o contenidos
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K9 - Conocer los principios y valores democráticos y de desarrollo sostenible, en particular, el respeto a los derechos humanos y
derechos fundamentales, a la igualdad de género y no discriminación, a los principios de accesibilidad universal y cambio climático
TIPO: Conocimientos o contenidos

S1 - Comprender y aplicar los conocimientos técnicos y metodológicos relacionados con el turismo a su trabajo de una forma
profesional, con capacidad para elaborar y defender argumentos efectivos y apropiados para la resolución de problemas dentro de su
temática de estudio TIPO: Habilidades o destrezas

k1 - Comprender los principios del turismo, su dimensión espacial, social, cultural, jurídica, política, laboral y económica, así como
su carácter dinámico y evolutivo y adquirir una visión integral del fenómeno turístico. TIPO: Conocimientos o contenidos

S8 - Aplicar los conocimientos, habilidades y técnicas propias de las diferentes disciplinas asociadas al turismo, tales como
Economía, Humanidades y Administración y Dirección de Empresas, al estudio riguroso de cuestiones relacionadas con las
actividades turísticas, empleando la terminología adecuada y el método científico TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Optativas

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 63

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

27 36

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Marketing digital

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Legislación laboral en el sector turístico

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Turismo cultural y de museos

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
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Optativa 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Gestión de marca y reputación online

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Dirección de hoteles y alojamientos turísticos

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Sociología del turismo y del ocio

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Investigación de mercados

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL
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ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Lengua extranjera aplicada al turismo I

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 3 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

3

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Creación y planificación de itinerarios y rutas turísticas

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 3 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

3

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Viajes e imágenes de los espacios turísticos

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Lengua extranjera aplicada al turismo II

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 3 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
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ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

3

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Negocios digitales

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C2 - Aplicar la comprensión de las interrelaciones entre el medio físico y las sociedades humanas a la gestión de las actividades
de organizaciones del sector turístico, utilizando criterios geográficos para interpretar espacios, paisajes y cartografía. TIPO:
Competencias

C4 - Planificar y ejecutar políticas e iniciativas empresariales que y contribuyan a resolver problemas complejos en el ámbito
turístico, recopilando, procesando e interpretando la información relevante, identificando las peculiaridades de mercados
nacionales e internacionales, gestionando eficazmente los recursos disponibles, y utilizando las tecnologías de la información y la
comunicación (TIC) para implementar prácticas sostenibles y de calidad. TIPO: Competencias

C6 - Diseñar y gestionar productos, servicios y actividades turísticas innovadoras y sostenibles, utilizando las tecnologías de
la información y la comunicación para garantizar procesos de calidad, implementar políticas de mejora continua y optimizar la
atención al cliente, respetando el medioambiente y promoviendo prácticas responsables. TIPO: Competencias

C7 - Diseñar e implantar, en el ámbito profesional, ofertas turísticas basadas en la valorización del patrimonio cultural y natural,
el fomento de la sostenibilidad y la consideración crítica de las modalidades y representaciones culturales vinculadas al turismo
(científicas, literarias, artísticas, cinematográficas, publicitarias, entre otras). TIPO: Competencias

K10 - Conocer contenidos básicos humanísticos, de expresión oral y escrita, siguiendo principios éticos y completando un perfil
formativo multidisciplinar TIPO: Conocimientos o contenidos

K2 - Comprender la relación entre economía y sociedad en un mundo fuertemente condicionado por el avance tecnológico y por el
cambio climático, con el objetivo de desarrollar actividades turísticas que contribuyan a la sostenibilidad TIPO: Conocimientos o
contenidos

K3 - Conocer las peculiaridades normativas que les permita prever las consecuencias económicas que pueden derivarse
del incumplimiento de la normativa correspondiente a las que va a tener que enfrentarse en su actividad profesional TIPO:
Conocimientos o contenidos

K4 - Conocer los fundamentos del análisis estadístico, el manejo de fuentes de información diversas y ser capaz de tratar y
analizar información para alcanzar conclusiones (sobre el mercado, la sociedad, etc.) útiles para la actividad profesional TIPO:
Conocimientos o contenidos

K6 - Conocer y manejar las aplicaciones informáticas en las organizaciones dedicadas al turismo, así como las estructuras
fundamentales de la comercialización de productos turísticos mediante las nuevas tecnologías TIPO: Conocimientos o contenidos

K7 - Conocer diferentes lenguas extranjeras al nivel adecuado para permitr la comprensión, la expresión y la aplicación de la
terminología específica relacionada con el turismo en su actividad profesional TIPO: Conocimientos o contenidos

K8 - Conocer la historia relevante para la actividad turística y comprender los fenómenos artísticos y culturales, de manera que
pueda reconocer la cultura, el patrimonio y obras de arte de interés para el desarrollo de actividades turísticas TIPO: Conocimientos
o contenidos

K9 - Conocer los principios y valores democráticos y de desarrollo sostenible, en particular, el respeto a los derechos humanos y
derechos fundamentales, a la igualdad de género y no discriminación, a los principios de accesibilidad universal y cambio climático
TIPO: Conocimientos o contenidos
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S1 - Comprender y aplicar los conocimientos técnicos y metodológicos relacionados con el turismo a su trabajo de una forma
profesional, con capacidad para elaborar y defender argumentos efectivos y apropiados para la resolución de problemas dentro de su
temática de estudio TIPO: Habilidades o destrezas

S10 - Utilizar la información interpretando datos relevantes evitando el plagio, y de acuerdo con las convenciones académicas
y profesionales del área de estudio, siendo capaz de evaluar la fiabilidad y la calidad de dicha información TIPO: Habilidades o
destrezas

S11 - Demostrar una buena comunicación interpersonal y capacidad de trabajo en equipos multidisciplinares e internacionales,
con habilidades para organizar, negociar y guiar a otros en proyectos específicos de su ámbito profesional TIPO: Habilidades o
destrezas

S2 - Comunicar información, ideas, argumentos, problemas y soluciones de cualquiera de las disciplinas estudiadas relacionadas
con el turismo a un público tanto especializado como no especializado, oralmente y por escrito, de manera clara, bien organizada,
eficaz convincente, y con el lenguaje adecuado. TIPO: Habilidades o destrezas

S3 - Aplicar críticamente nueva información a la resolución de problemas, actualizando los conocimientos preexistentes y
desarrollando capacidades de aprendizaje continuo que permitan adaptarse a nuevos retos y situaciones con elevado nivel de
autonomía. TIPO: Habilidades o destrezas

S4 - Planificar y organizar trabajos en equipo tomando las decisiones correctas basadas en la información disponible y reuniendo
datos en entornos digitales TIPO: Habilidades o destrezas

S7 - Ofrecer soluciones viables y fundadas jurídicamente a problemas propios de las distintas áreas del derecho (civil,
administrativo, laboral, mercantil, etc.) aplicables al ámbito de las actividades turísticas. TIPO: Habilidades o destrezas

k1 - Comprender los principios del turismo, su dimensión espacial, social, cultural, jurídica, política, laboral y económica, así como
su carácter dinámico y evolutivo y adquirir una visión integral del fenómeno turístico. TIPO: Conocimientos o contenidos

S9 - Ser capaz de planificar y desarrollar actividades empresariales a nivel competitivo y corporativo, creando valor y mejorando
la competitividad de las empresas turísticas desde una perspectiva global, integrando los diversos valores culturales e incorporando
experiencias internacionales TIPO: Habilidades o destrezas

S8 - Aplicar los conocimientos, habilidades y técnicas propias de las diferentes disciplinas asociadas al turismo, tales como
Economía, Humanidades y Administración y Dirección de Empresas, al estudio riguroso de cuestiones relacionadas con las
actividades turísticas, empleando la terminología adecuada y el método científico TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 1: Formación complementaria

4.1.1 Datos Básicos del Nivel 1

ECTS NIVEL1 36

NIVEL 2: Idiomas

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 24

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6 6 6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Francés I

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
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ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Alemán I

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Francés II

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Alemán II

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Francés III

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
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ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Alemán III

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Francés IV

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

3

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Alemán IV

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

3

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

K7 - Conocer diferentes lenguas extranjeras al nivel adecuado para permitr la comprensión, la expresión y la aplicación de la
terminología específica relacionada con el turismo en su actividad profesional TIPO: Conocimientos o contenidos

S2 - Comunicar información, ideas, argumentos, problemas y soluciones de cualquiera de las disciplinas estudiadas relacionadas
con el turismo a un público tanto especializado como no especializado, oralmente y por escrito, de manera clara, bien organizada,
eficaz convincente, y con el lenguaje adecuado. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Aplicaciones informáticas y gestión de información

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
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ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Sistemas informáticos en el sector turístico

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Comunicación de marketing y medios sociales

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C6 - Diseñar y gestionar productos, servicios y actividades turísticas innovadoras y sostenibles, utilizando las tecnologías de
la información y la comunicación para garantizar procesos de calidad, implementar políticas de mejora continua y optimizar la
atención al cliente, respetando el medioambiente y promoviendo prácticas responsables. TIPO: Competencias

K6 - Conocer y manejar las aplicaciones informáticas en las organizaciones dedicadas al turismo, así como las estructuras
fundamentales de la comercialización de productos turísticos mediante las nuevas tecnologías TIPO: Conocimientos o contenidos

S2 - Comunicar información, ideas, argumentos, problemas y soluciones de cualquiera de las disciplinas estudiadas relacionadas
con el turismo a un público tanto especializado como no especializado, oralmente y por escrito, de manera clara, bien organizada,
eficaz convincente, y con el lenguaje adecuado. TIPO: Habilidades o destrezas

S9 - Ser capaz de planificar y desarrollar actividades empresariales a nivel competitivo y corporativo, creando valor y mejorando
la competitividad de las empresas turísticas desde una perspectiva global, integrando los diversos valores culturales e incorporando
experiencias internacionales TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 1: TFG

4.1.1 Datos Básicos del Nivel 1

ECTS NIVEL1 6

NIVEL 2: TFG

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Trabajo Fin de Grado / Máster

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral
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ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Trabajo de Fin de Grado

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Máster 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C2 - Aplicar la comprensión de las interrelaciones entre el medio físico y las sociedades humanas a la gestión de las actividades
de organizaciones del sector turístico, utilizando criterios geográficos para interpretar espacios, paisajes y cartografía. TIPO:
Competencias

C3 - Desarrollar proyectos de negocio innovadores en el ámbito turístico que apliquen el pensamiento creativo para identificar
oportunidades y formular ideas creativas que den respuesta a los retos de las sociedades actuales.ras que apliquen el pensamiento
creativo para afrontar los grandes retos de las sociedades actuales. TIPO: Competencias

C4 - Planificar y ejecutar políticas e iniciativas empresariales que y contribuyan a resolver problemas complejos en el ámbito
turístico, recopilando, procesando e interpretando la información relevante, identificando las peculiaridades de mercados
nacionales e internacionales, gestionando eficazmente los recursos disponibles, y utilizando las tecnologías de la información y la
comunicación (TIC) para implementar prácticas sostenibles y de calidad. TIPO: Competencias

C6 - Diseñar y gestionar productos, servicios y actividades turísticas innovadoras y sostenibles, utilizando las tecnologías de
la información y la comunicación para garantizar procesos de calidad, implementar políticas de mejora continua y optimizar la
atención al cliente, respetando el medioambiente y promoviendo prácticas responsables. TIPO: Competencias

C7 - Diseñar e implantar, en el ámbito profesional, ofertas turísticas basadas en la valorización del patrimonio cultural y natural,
el fomento de la sostenibilidad y la consideración crítica de las modalidades y representaciones culturales vinculadas al turismo
(científicas, literarias, artísticas, cinematográficas, publicitarias, entre otras). TIPO: Competencias

K2 - Comprender la relación entre economía y sociedad en un mundo fuertemente condicionado por el avance tecnológico y por el
cambio climático, con el objetivo de desarrollar actividades turísticas que contribuyan a la sostenibilidad TIPO: Conocimientos o
contenidos

K3 - Conocer las peculiaridades normativas que les permita prever las consecuencias económicas que pueden derivarse
del incumplimiento de la normativa correspondiente a las que va a tener que enfrentarse en su actividad profesional TIPO:
Conocimientos o contenidos

K4 - Conocer los fundamentos del análisis estadístico, el manejo de fuentes de información diversas y ser capaz de tratar y
analizar información para alcanzar conclusiones (sobre el mercado, la sociedad, etc.) útiles para la actividad profesional TIPO:
Conocimientos o contenidos

K5 - Conocer todos los conceptos económicos necesarios para la gestión empresarial a nivel contable y financiero (Compras,
costes, ingresos, etc.), siendo capaz de identificar y realizar transacciones económicas y financieras así como aprender a registrarlas
y gestionarlas de forma ética respetando el código deontológico de obligado cumplimiento para todos los contables TIPO:
Conocimientos o contenidos

K6 - Conocer y manejar las aplicaciones informáticas en las organizaciones dedicadas al turismo, así como las estructuras
fundamentales de la comercialización de productos turísticos mediante las nuevas tecnologías TIPO: Conocimientos o contenidos
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S2 - Comunicar información, ideas, argumentos, problemas y soluciones de cualquiera de las disciplinas estudiadas relacionadas
con el turismo a un público tanto especializado como no especializado, oralmente y por escrito, de manera clara, bien organizada,
eficaz convincente, y con el lenguaje adecuado. TIPO: Habilidades o destrezas

S3 - Aplicar críticamente nueva información a la resolución de problemas, actualizando los conocimientos preexistentes y
desarrollando capacidades de aprendizaje continuo que permitan adaptarse a nuevos retos y situaciones con elevado nivel de
autonomía. TIPO: Habilidades o destrezas

S4 - Planificar y organizar trabajos en equipo tomando las decisiones correctas basadas en la información disponible y reuniendo
datos en entornos digitales TIPO: Habilidades o destrezas

S6 - Proponer soluciones eficaces y viables a problemas económicos a partir de la identificación y el análisis crítico y sistemático de
la información económica relevante. TIPO: Habilidades o destrezas

k1 - Comprender los principios del turismo, su dimensión espacial, social, cultural, jurídica, política, laboral y económica, así como
su carácter dinámico y evolutivo y adquirir una visión integral del fenómeno turístico. TIPO: Conocimientos o contenidos

S9 - Ser capaz de planificar y desarrollar actividades empresariales a nivel competitivo y corporativo, creando valor y mejorando
la competitividad de las empresas turísticas desde una perspectiva global, integrando los diversos valores culturales e incorporando
experiencias internacionales TIPO: Habilidades o destrezas

S8 - Aplicar los conocimientos, habilidades y técnicas propias de las diferentes disciplinas asociadas al turismo, tales como
Economía, Humanidades y Administración y Dirección de Empresas, al estudio riguroso de cuestiones relacionadas con las
actividades turísticas, empleando la terminología adecuada y el método científico TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 1: Prácticas académicas externas

4.1.1 Datos Básicos del Nivel 1

ECTS NIVEL1 12

NIVEL 2: Prácticas Académicas externas

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

12

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

NIVEL 3: Prácticas Académicas Externas

4.1.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 12 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

12

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C2 - Aplicar la comprensión de las interrelaciones entre el medio físico y las sociedades humanas a la gestión de las actividades
de organizaciones del sector turístico, utilizando criterios geográficos para interpretar espacios, paisajes y cartografía. TIPO:
Competencias
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C3 - Desarrollar proyectos de negocio innovadores en el ámbito turístico que apliquen el pensamiento creativo para identificar
oportunidades y formular ideas creativas que den respuesta a los retos de las sociedades actuales.ras que apliquen el pensamiento
creativo para afrontar los grandes retos de las sociedades actuales. TIPO: Competencias

C4 - Planificar y ejecutar políticas e iniciativas empresariales que y contribuyan a resolver problemas complejos en el ámbito
turístico, recopilando, procesando e interpretando la información relevante, identificando las peculiaridades de mercados
nacionales e internacionales, gestionando eficazmente los recursos disponibles, y utilizando las tecnologías de la información y la
comunicación (TIC) para implementar prácticas sostenibles y de calidad. TIPO: Competencias

C6 - Diseñar y gestionar productos, servicios y actividades turísticas innovadoras y sostenibles, utilizando las tecnologías de
la información y la comunicación para garantizar procesos de calidad, implementar políticas de mejora continua y optimizar la
atención al cliente, respetando el medioambiente y promoviendo prácticas responsables. TIPO: Competencias

C7 - Diseñar e implantar, en el ámbito profesional, ofertas turísticas basadas en la valorización del patrimonio cultural y natural,
el fomento de la sostenibilidad y la consideración crítica de las modalidades y representaciones culturales vinculadas al turismo
(científicas, literarias, artísticas, cinematográficas, publicitarias, entre otras). TIPO: Competencias

K2 - Comprender la relación entre economía y sociedad en un mundo fuertemente condicionado por el avance tecnológico y por el
cambio climático, con el objetivo de desarrollar actividades turísticas que contribuyan a la sostenibilidad TIPO: Conocimientos o
contenidos

K3 - Conocer las peculiaridades normativas que les permita prever las consecuencias económicas que pueden derivarse
del incumplimiento de la normativa correspondiente a las que va a tener que enfrentarse en su actividad profesional TIPO:
Conocimientos o contenidos

K4 - Conocer los fundamentos del análisis estadístico, el manejo de fuentes de información diversas y ser capaz de tratar y
analizar información para alcanzar conclusiones (sobre el mercado, la sociedad, etc.) útiles para la actividad profesional TIPO:
Conocimientos o contenidos

K5 - Conocer todos los conceptos económicos necesarios para la gestión empresarial a nivel contable y financiero (Compras,
costes, ingresos, etc.), siendo capaz de identificar y realizar transacciones económicas y financieras así como aprender a registrarlas
y gestionarlas de forma ética respetando el código deontológico de obligado cumplimiento para todos los contables TIPO:
Conocimientos o contenidos

K6 - Conocer y manejar las aplicaciones informáticas en las organizaciones dedicadas al turismo, así como las estructuras
fundamentales de la comercialización de productos turísticos mediante las nuevas tecnologías TIPO: Conocimientos o contenidos

K7 - Conocer diferentes lenguas extranjeras al nivel adecuado para permitr la comprensión, la expresión y la aplicación de la
terminología específica relacionada con el turismo en su actividad profesional TIPO: Conocimientos o contenidos

S1 - Comprender y aplicar los conocimientos técnicos y metodológicos relacionados con el turismo a su trabajo de una forma
profesional, con capacidad para elaborar y defender argumentos efectivos y apropiados para la resolución de problemas dentro de su
temática de estudio TIPO: Habilidades o destrezas

S2 - Comunicar información, ideas, argumentos, problemas y soluciones de cualquiera de las disciplinas estudiadas relacionadas
con el turismo a un público tanto especializado como no especializado, oralmente y por escrito, de manera clara, bien organizada,
eficaz convincente, y con el lenguaje adecuado. TIPO: Habilidades o destrezas

S3 - Aplicar críticamente nueva información a la resolución de problemas, actualizando los conocimientos preexistentes y
desarrollando capacidades de aprendizaje continuo que permitan adaptarse a nuevos retos y situaciones con elevado nivel de
autonomía. TIPO: Habilidades o destrezas

S4 - Planificar y organizar trabajos en equipo tomando las decisiones correctas basadas en la información disponible y reuniendo
datos en entornos digitales TIPO: Habilidades o destrezas

S6 - Proponer soluciones eficaces y viables a problemas económicos a partir de la identificación y el análisis crítico y sistemático de
la información económica relevante. TIPO: Habilidades o destrezas

S7 - Ofrecer soluciones viables y fundadas jurídicamente a problemas propios de las distintas áreas del derecho (civil,
administrativo, laboral, mercantil, etc.) aplicables al ámbito de las actividades turísticas. TIPO: Habilidades o destrezas

k1 - Comprender los principios del turismo, su dimensión espacial, social, cultural, jurídica, política, laboral y económica, así como
su carácter dinámico y evolutivo y adquirir una visión integral del fenómeno turístico. TIPO: Conocimientos o contenidos

S9 - Ser capaz de planificar y desarrollar actividades empresariales a nivel competitivo y corporativo, creando valor y mejorando
la competitividad de las empresas turísticas desde una perspectiva global, integrando los diversos valores culturales e incorporando
experiencias internacionales TIPO: Habilidades o destrezas

S8 - Aplicar los conocimientos, habilidades y técnicas propias de las diferentes disciplinas asociadas al turismo, tales como
Economía, Humanidades y Administración y Dirección de Empresas, al estudio riguroso de cuestiones relacionadas con las
actividades turísticas, empleando la terminología adecuada y el método científico TIPO: Habilidades o destrezas

4.2 ACTIVIDADES Y METODOLOGÍAS DOCENTES
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ACTIVIDADES FORMATIVAS

Código Descripción Presencialidad

A1 CLASES PRESENCIALES MAGISTRALES 100%

A2 CLASES PRESENCIALES: REDUCIDOS (TALLERES, SEMINA-

RIOS, CASOS PRÁCTICOS)

100%

A3 TRABAJO INDIVIDUAL DEL ESTUDIANTE 0%

A4 EXAMEN FINAL 100%

A5 TRABAJO INDIVIDUAL SOBRE EL TFG 0%

A6 PRESENTACIÓN ORAL DEL TFG 100%

A7 PRÁCTICAS ACADÉMICAS EXTERNAS 100%

A8 REALIZACIÓN DE LA MEMORIA DE PRÁCTICAS ACADÉMICAS

EXTERNAS

0%

METODOLOGÍAS DOCENTES

Código Descripción

M1 SEMINARIOS Y LECCIONES MAGISTRALES CON APOYO DE MEDIOS INFORMÁTICOS Y AUDIO-

VISUALES

M2 APRENDIZAJE PRÁCTICO BASADO EN CASOS Y PROBLEMAS Y RESOLUCIÓN DE EJERCICIOS

M3 TRABAJO INDIVIDUAL Y EN GRUPO O COOPERATIVO CON OPCIÓN A PRESENTACIÓN ORAL O

ESCRITA

M4 TUTORÍAS INDIVIDUALES Y EN GRUPO PARA RESOLUCIÓN DE DUDAS Y CONSULTAS SOBRE

LA MATERIA.

M5 TUTORIZACIÓN SEGUIMIENTO Y ORIENTACIÓN DEL TRABAJO FIN DE GRADO

M6 TUTORIZACIÓN, SEGUIMIENTO Y ORIENTACIÓN DE LAS PRÁCTICAS ACADÉMICAS EXTER-

NAS

MECANISMOS DE COORDINACIÓN DOCENTE ASOCIADOS AL TÍTULO.

El Director/a de la Titulación vela por la coordinación del grado (tanto vertical como horizontal) y, entre otras competencias: vigila la calidad docente
de la titulación; propone las líneas generales para la organización y coordinación de la actividad docente; promueve la actualización de los planes de
estudio para garantizar su adecuación a las necesidades sociales, coordina la realización de las prácticas académicas externas, etc.

La Comisión Académica es un órgano colegiado previsto para el asesoramiento y apoyo a los Directores de la Titulación en el ejercicio de sus funcio-
nes. Está compuesta por:

· El Director/a de la titulación que preside sus reuniones.

· Hasta un máximo de 5 profesores que impartan docencia en la titulación y pertenecientes a los departamentos con mayor responsabilidad docente.

· El Delegado/a y el Subdelegado/a de la titulación.

En todo caso, el Director/a de la Titulación puede invitar a sus reuniones a cuantas personas considere oportuno y, en especial, a los coordinadores de
las asignaturas para realizar los ajustes necesarios.

El coordinador de la asignatura es el encargado de velar por la coordinación horizontal de, en su caso, los distintos grupos de la asignatura. Entre
los criterios de coordinación destaca la garantía del desarrollo completo de los contenidos en todos los grupos donde se imparte la asignatura, armoni-
zación de la metodología docente y definición de directrices en los criterios de evaluación. El coordinador de la asignatura es, por lo tanto, el responsa-
ble de la Guía Docente o Ficha Reina.

4.3 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

Código Descripción Presencialidad

E1 EXAMEN FINAL Max. 60%

E2 EVALUACIÓN CONTINUA Min. 40%

E3 EVALUACIÓN CONTINUA TOTAL 100%

E4 EVALUACIÓN FINAL ORAL DEL TRABAJO FIN DE GRADO 70%

E5 EVALUACIÓN DEL TUTOR PROFESIONAL FINAL DE PRÁCTI-

CAS ACADÉMICAS EXTERNAS

60%

E6 EVALUACIÓN DEL TUTOR DEL TRABAJO FIN DE GRADO 30%

E7 EVALUACIÓN DEL TUTOR ACADÉMICO DE PRÁCTICAS ACA-

DÉMICAS EXTERNAS

40%

Código DESCRIPCIÓN

SE1 Evaluación en clase durante el curso: pruebas objetivas (verdadero/falso, elección múltiple, emparejamiento,);

pruebas de respuesta corta; pruebas de ensayo, respuesta larga, de desarrollo; pruebas orales y exámenes par-

ciales

SE2 Examen Final
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SE3 Trabajos y proyectos

SE4 Presentaciones orales

SE5 TFG Oral

SE6 TFG Tutor

SE7 PAE Empresa

SE8 PAE Tutor

4.4 ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECÍFICAS
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5. PERSONAL ACADÉMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA
PERSONAL ACADÉMICO

Ver Apartado 5: Anexo 1.

OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 5: Anexo 2.

6. RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURALES, PRÁCTICAS Y SERVICIOS
Justificación de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 6: Anexo 1.

7. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN
7.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN

CURSO DE INICIO 2008

Ver Apartado 7: Anexo 1.

7.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACIÓN

7.2 Procedimiento de adaptación

A continuación, se especifica la tabla de reconocimientos elegida para adaptar a los estudiantes de los cursos ya existentes a los nuevos planes de es-
tudios:

PLAN NUEVO PLAN ANTIGUO

Curso Cuat ASIGNATURA ECTS Tipo Curso Cuat ASIGNATURA ECTS Tipo

1 1 Alemán I 3 O 1 1 Alemán I 3 OB

1 1 Competencias Digi-

tales para el Uso de

la Información

3 O 1 2 Técnicas de búsque-

da de información

3 FBT

1 1 Estrategias de Ex-

presión

3 O 1 2 Técnicas de expre-

sión oral y escrita

3 FBT

1 1 Francés I 3 O 1 1 Francés I 3 OB

1 1 Geografía del turis-

mo y tendencias del

turismo actual

6 FB 1 1 Geografía del turis-

mo y tendencias del

turismo actual

6 FBR

1 1 Historia contempo-

rána y turismo

6 O 2 1 Historia contempo-

rána y turismo

6 OB

1 1 Introducción al de-

recho patrimonial

6 O 1 1 Introducción al de-

recho patrimonial

6 FBR

1 2 Alemán II 3 O 1 2 Alemán II 3 OB

1 2 Francés II 3 O 1 2 Francés II 3 OB

1 2 Historia del Arte 6 O 3/4 1 Historia del Arte 6 P

1 2 Introducción a la

Contabilidad

6 FBA 1 2 Introducción a la

Contabilidad

6 FBR

1 2 Introducción a la

Estadística

6 FB 1 2 Introducción a la

Estadística

6 FBR

1 2 Recursos territoria-

les turísticos

6 FB 1 2 Recursos territoria-

les turísticos

6 FB

2 1 Alemán III 3 O 2 1 Alemán III 3 OB

2 1 Derecho privado tu-

rístico (Contratación

turística)

6 O 3 1 Derecho privado tu-

rístico (Contratación

turística)

6 OB

2 1 Francés III 3 O 2 1 Francés III 3 OB

2 1 Fundamentos de

administración de

empresas

6 FBA 1 1 Fundamentos de

administración de

empresas

6 FBR

2 1 Patrimonio cultural 6 FB 2 1 Patrimonio cultural 6 OB

2 1 Principios de econo-

mía

6 FBA 1 1 Principios de econo-

mía

6 FBR

2 2 Alemán IV 3 O 2 2 Alemán IV 3 OB

2 2 Competencias digi-

tales para el trata-

3 O 3 1 Habilidades profe-

sionales avanzadas I

3 FBT

miento de datos: ni-

vel intermedio

2 2 Francés IV 3 O 2 2 Francés IV 3 OB

2 2 Introducción a las

finanzas

6 FBA 3 1 Dirección financiera 6 OB
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2 2 Operaciones y pro-

cesos en empresas

turísticas

6 FBA 2 2 Operaciones y pro-

cesos en empresas

turísticas

6 OB

2 2 Planificación terri-

torial turística

6 FB 2 2 Planificación terri-

torial turística

6 OB

2 2 Turismos emergen-

tes y nuevas modali-

dades turísticas

3 O 3/4 1 Turismos emergen-

tes y nuevas modali-

dades turísticas

3 P

3 1 Dirección Estraté-

gica de empresas

turísticas

6 O 2 1 Dirección Estraté-

gica de empresas

turísticas

6 OB

3 1 Marketing 6 O 2 2 Marketing Turístico 6 OB

3 1 Regulación admi-

nistrativa del Turis-

mo

6 O 2 1 Regulación admi-

nistrativa del Turis-

mo

6 OB

3 1 Sistemas informáti-

cos en el sector tu-

rístico

6 O 3 1 Sistemas informáti-

cos en el sector tu-

rístico

6 OB

3 1 Turismo sostenible 6 O 3/4 1 Turismo sostenible 3 P

3 2 Comunicación de

marketing y medios

sociales

6 O 4 1 Técnicas de Comu-

nicación, Patroci-

nios y RRPP

6 OB

3 2 Dirección de recur-

sos humanos

6 O 4 1 Organización y ges-

tión de recursos hu-

manos

6 OB

3 2 Gestión de eventos

turísticos y proto-

colo

6 O 3 2 Gestión de eventos

turísticos y proto-

colo

6 OB

3 2 Gestión de la cali-

dad de los servicios

6 O 3 2 Gestión de la cali-

dad de los servicios

6 OB

turísticos y atención

al cliente

turísticos y atención

al cliente

3 2 Modelos de negocio

y design thinking

6 O 3/4 2 Modelos de negocio

y design thinking

3 P

para turismo soste-

nible

para servicios turís-

ticos

4 1 Habilidades profe-

sionales Interperso-

nales

3 O 3 1 Habilidades profe-

sionales (Genérica)

3 FBT

4 1 Creación de empre-

sas turísticas

6 O 3 2 Creación de empre-

sas turísticas

6 OB

4 1 Diseño de servicios

turísticos para las

culturas asiáticas

6 O 3/4 1 Diseño de servicios

turísticos para las

culturas asiáticas

3 P

4 1 Humanidades I 3 O 2 2 Habilidades: Huma-

nidades

6 FBT

4 2 Humanidades II 3 O

4 2 Trabajo fin de Gra-

do

6 TFG 4 2 Trabajo fin de Gra-

do

6 TFG

7.3 ENSEÑANZAS QUE SE EXTINGUEN

CÓDIGO ESTUDIO - CENTRO

8. SISTEMA INTERNO DE GARANTÍA DE LA CALIDAD Y ANEXOS
8.1 SISTEMA INTERNO DE GARANTÍA DE LA CALIDAD

ENLACE https://www.uc3m.es/calidad/sistema-garantia-interna-calidad

8.2 INFORMACIÓN PÚBLICA

8.2. Medios para la información pública

La universidad informará de los medios de información pública del plan de estudios con los que cuenta y que utilizarán para atender las necesidades
del estudiantado.

Toda la información pública del plan de estudios se encuentra disponible en la página Web de la Universidad

https://www.uc3m.es/grado/turismo

Los estudiantes pueden acceder a diferente información sobre:

· Presentación: En este apartado se identifican los objetivos del Grado y sobre su empleabilidad.

· Programa: Relación de asignaturas del Grado con indicación de sus créditos, tipología, despliegue temporal, programas de las asignaturas, coordinadores de asig-
natura, idioma de impartición, etc.
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· Movilidad: Información sobre la movilidad europea y no europea.

· Perfil de ingreso, perfil del Graduado, prácticas y salidas profesionales.

· Calidad: Características del Grado y principales indicadores de calidad.

A través de las pestañas de la parte superior pueden acceder a toda la información relacionada sobre la #ADMISIÓN# y demás #INFORMACIÓN
PRÁCTICA# como el modelo docente, la acogida e inicio en la Universidad, los horarios de los Grados, el alojamiento, la normativa académica, las be-
cas y ayudas y sobre el código ético y buenas prácticas.

La información sobre los mecanismos de participación del estudiantado en el SGIC está disponible en https://www.uc3m.es/calidad/quejas-suge-
rencias.

8.3 ANEXOS

Ver Apartado 8: Anexo 1.

PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD
RESPONSABLE DEL TÍTULO

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

Vicerrector de Grado y Calidad
en los Estudios

CARLOS SANTIUSTE ROMERO

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Calle Madrid 126, Edif.
Rectorado

28903 Madrid Getafe

EMAIL FAX

CSANTIUS@ING.UC3M.ES

REPRESENTANTE LEGAL

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

Vicerrector de Grado y Calidad
en los Estudios

CARLOS SANTIUSTE ROMERO

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Calle Madrid 126, Edif.
Rectorado

28903 Madrid Getafe

EMAIL FAX

vr.grado-calidad@uc3m.es

El Rector de la Universidad no es el Representante Legal

Ver Personas asociadas a la solicitud: Anexo 1.

SOLICITANTE

El responsable del título no es el solicitante

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

Jefe del Servicio de Apoyo a la
docencia y gestión del Grado

DANIEL ORTIZ MARINA

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Calle Madrid 126 28903 Madrid Getafe

EMAIL FAX

daniel.ortiz@uc3m.es
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Apartado 1: Anexo 6
Nombre :Aptado 110_114_Contestac Aleg2_Turismo.pdf

HASH SHA1 :7DA749F292B89B77901F80B63A0E402AE9210E56

Código CSV :839140603415930854475447
Ver Fichero: Aptado 110_114_Contestac Aleg2_Turismo.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre :Aptado 4_Aleg2_Turismo.pdf

HASH SHA1 :A8A9DD4E7044A9F9BE7373E393D6B86C21D06D8E

Código CSV :839174182333713696610595
Ver Fichero: Aptado 4_Aleg2_Turismo.pdf
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Apartado 5: Anexo 1
Nombre :Aptado 5_Aleg2_Turismo.pdf

HASH SHA1 :C525688CE096F995C06D808763DDA6AE4C33EC27

Código CSV :838632966428752437404618
Ver Fichero: Aptado 5_Aleg2_Turismo.pdf
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Apartado 5: Anexo 2
Nombre :Aptado52.pdf

HASH SHA1 :38817246A7CF7A2D9C4F975CB32A7AD9E88F16E4

Código CSV :796849226067896251076639
Ver Fichero: Aptado52.pdf
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Apartado 6: Anexo 1
Nombre :Aptado 6_Aleg2_Turismo.pdf

HASH SHA1 :AFEF15D863C978A679E2ACA08C933615257CFF20

Código CSV :838634774694799089679902
Ver Fichero: Aptado 6_Aleg2_Turismo.pdf
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Apartado 7: Anexo 1
Nombre :Apatdo 7_Cronograma_v2.pdf

HASH SHA1 :78FA77EF23EA168CC79498B509F2FE4E38726059

Código CSV :796851933949256639009261
Ver Fichero: Apatdo 7_Cronograma_v2.pdf
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Apartado Personas asociadas a la solicitud: Anexo 1
Nombre :Delegacion del Rector en Carlos.pdf

HASH SHA1 :2AA57B14E26DDB96F78311EEB093979551FC304A

Código CSV :796854433430227629216991
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7.1. Cronograma de implantación del título. 
 
La modificación se implantará previsiblemente en el curso 2025/26 y se realizará curso a curso 
aunque, lógicamente, está condicionado a la verificación regulada por la normativa en vigor. 
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Contestación al Informe provisional de la Fundación para el Conocimiento Madrid+d 


de fecha 12/02/2025, indicando como se han abordado los aspectos que deben ser 


modificados. 


La Fundación para el Conocimiento Madri+d ha elaborado una Propuesta de informe 


con los aspectos que necesariamente deben ser modificados, a fin de obtener un 


informe favorable. 


ASPECTOS PARA SUBSANAR 


Los cambios respecto al segundo envío de la memoria se han introducido en color 


verde y se ha tachado lo eliminado 


 


DIMENSIÓN 2. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACIÓN Y APRENDIZAJE 


Se reconoce el esfuerzo realizado para mejorar la redacción de los Resultados del 


Proceso de Formación y de Aprendizaje; sin embargo, la inmensa mayoría de las 


competencias están redactadas como habilidades o conocimientos, deben revisarse en 


profundidad, recordando que: Las competencias o capacidades demostradas para 


utilizar conocimientos, destrezas y habilidades personales, sociales y metodológicas en 


situaciones de trabajo o estudio y en el desarrollo profesional y personal. Podrían 


definirse como la “capacidad para utilizar conocimientos, destrezas y habilidades 


personales, sociales y metodológicas en situaciones de trabajo o estudio y en el 


desarrollo profesional y personal”. Entre ellas pueden incluirse también las actitudes o 


valores que corresponden al ejercicio profesional (CEDEFOP, 2014). Por tanto, deben 


modificarse. 


Siguiendo las indicaciones de la Comisión, se ha revisado la redacción de los resultados 


de aprendizaje, en particular de las competencias, para ajustarse a la definición y las 


recomendaciones de la guía de verificación. En la siguiente tabla se detallan los cambios 


introducidos: 


 


Comp. Redacción anterior Redacción actual 


C2 Diseñar y gestionar actividades 


turísticas basadas en una adecuada 


comprensión de las interrelaciones 


entre el medio físico y las sociedades 


humanas, utilizando criterios 


geográficos para interpretar espacios, 


paisajes y cartografía. 


Aplicar la comprensión de las 


interrelaciones entre el medio físico y 


las sociedades humanas a la gestión 


de las actividades de organizaciones 


del sector turístico, utilizando criterios 


geográficos para interpretar espacios, 


paisajes y cartografía. 
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Comp. Redacción anterior Redacción actual 


C3 Identificar oportunidades y formular 


ideas para el desarrollo de propuestas 


de negocio innovadoras que apliquen 


el pensamiento creativo para afrontar 


los grandes retos de las sociedades 


actuales. 


Desarrollar proyectos de negocio 


innovadores en el ámbito turístico que 


apliquen el pensamiento creativo para 


identificar oportunidades y formular 


ideas creativas que den respuesta a 


los retos de las sociedades actuales. 


C4 Planificar, liderar, y ejecutar iniciativas 


que diagnostiquen y resuelvan 


problemas complejos en el ámbito 


turístico, recopilando, procesando e 


interpretando la información 


relevante, identificando las 


peculiaridades de mercados 


nacionales e internacionales, 


gestionando eficazmente los recursos 


disponibles, y utilizando las 


tecnologías de la información y la 


comunicación (TIC) para implementar 


prácticas sostenibles y de calidad. 


Planificar y ejecutar políticas e 


iniciativas empresariales que y 


contribuyan a resolver problemas 


complejos en el ámbito turístico, 


recopilando, procesando e 


interpretando la información 


relevante, identificando las 


peculiaridades de mercados 


nacionales e internacionales, 


gestionando eficazmente los recursos 


disponibles, y utilizando las 


tecnologías de la información y la 


comunicación (TIC) para implementar 


prácticas sostenibles y de calidad. 


C7 Diseñar y planificar itinerarios y 


formas de oferta turística basadas en 


la valorización del patrimonio cultural 


y natural, el fomento de la 


sostenibilidad y la consideración 


crítica de las modalidades y 


representaciones culturales vinculadas 


al turismo (científicas, literarias, 


artísticas, cinematográficas, 


publicitarias, entre otras). 


Diseñar e implantar, en el ámbito 


profesional, ofertas turísticas basadas 


en la valorización del patrimonio 


cultural y natural, el fomento de la 


sostenibilidad y la consideración 


crítica de las modalidades y 


representaciones culturales vinculadas 


al turismo (científicas, literarias, 


artísticas, cinematográficas, 


publicitarias, entre otras). 


. 


DIMENSIÓN 4. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 


Se reitera que las horquillas de evaluación son excesivamente amplias. En este sentido, 


las ponderaciones establecen que el examen final (E1) tiene un máximo de 60% y un 


mínimo de 0%, por lo que es posible que no se utilice en ninguna de las materias, lo 
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que pone en duda que se puedan valorar adecuadamente buena parte de los 


resultados de aprendizaje previstos. 


 


Siguiendo las indicaciones de la comisión, se han revisado las horquillas de evaluación, 


precisándolas para cada una de las materias.  


 


DIMENSIÓN 5. PERSONAL ACADÉMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA 


Las explicaciones que se aportan en la alegación son insuficientes y siguen sin justificar 


la existencia de un “grupo de magistrales” de 135 estudiantes, con 40 estudiantes de 


nuevo ingreso cada curso. Debe incluirse la existencia de un único grupo de magistrales 


con 40 estudiantes y, en su caso, dos reducidos de 


20 estudiantes cada uno, o bien la existencia de un único grupo de 40 estudiantes sin 


diferenciar entre magistrales y reducidos. 


Siguiendo las indicaciones de la Comisión se ha revisado la tabla 5A para ajustarla a las 


prescripciones de la Comisión. 


Se reitera que se debe ajustar la Tabla 5.2 a) Especificación del profesorado asignado 


al título a la que aparece recogida en la Guía para la Verificación y Modificación de los 


Títulos Oficiales de Grado y Máster de la Fundación para el Conocimiento de Madri+d. 


Se ha revisado el informe anterior y no figuraba ningún comentario sobre este tema. 


En cualquier caso, se ha procedido a ajustar la tabla a los requerimientos planteados 


en esta ocasión. 


Se reitera que en la Tabla 5A no queda claro el cómputo del número de estudiantes en 


grupos magistrales y reducidos. El número de estudiantes de nuevo ingreso es de 40, 


pero se plantean un grupo magistral de 135 estudiantes (total 135) y 2 grupos 


reducidos de 20. Debe aclararse o revisarse. 


Tal y como se ha indicado más arriba, se ha revisado la tabla 5A para ajustarla a las 


prescripciones de la Comisión. 


La Universidad ha actualizado el profesorado en el formato de la Guía de la Fundación 


Madri+d. Se reitera que en la tabla 5D, en la columna experiencia docente, han 


constatado los años de experiencia docente y no años y materias, como dice la Guía. 


Debe revisarse. 


Siguiendo las indicaciones de la Comisión se ha incorporado los años de experiencia y 


materias tal y como indica la guía. 
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DIMENSIÓN 6. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE: MATERIALES E 


INFRAESTRUCTURALES, PRÁCTICAS Y SERVICIOS 


Se ofrece un enlace a una página en la que aparece un listado de las empresas que, 


según se indica, tienen convenios específicos para la realización de prácticas 


académicas externas con esta titulación; sin embargo, se observa que en dichas 


entidades no se indica el número de estudiantes comprometidos para la realización de 


las prácticas académicas externas. Debe incluirse dicha información de forma que se 


pueda garantizar un número de plazas suficiente para atender a los/as estudiantes 


matriculados/as en el Grado Turismo. Además, sigue sin aportarse un enlace con los 


convenios o compromisos para la realización de las prácticas académicas externas con 


entidades, instituciones, organizaciones y empresas que recibirán al estudiantado de 


ese grado. 


Siguiendo las indicaciones de la Comisión y debido a los problemas ocasionados con 


enlace, se ha sustituido dicho enlace por una tabla en la que aparecen el listado de 


convenios donde el estudiante puede realizar sus prácticas, así como el número de 


plazas correspondientes a cada una de ellas. 
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Contestación al Informe provisional de la Fundación para el Conocimiento Madrid+d 


de fecha 18/12/2024, indicando como se han abordado los aspectos que deben ser 


modificados. 


La Fundación para el Conocimiento Madri+d ha elaborado una Propuesta de informe 


con los aspectos que necesariamente deben ser modificados, a fin de obtener un 


informe favorable. 


ASPECTOS PARA SUBSANAR 


Los cambios respecto al primer envío de la memoria se han introducido en color azul 


y se ha tachado lo eliminado 


 


DIMENSIÓN 1. DESCRIPCIÓN, OBJETIVOS FORMATIVOS Y JUSTIFICACIÓN DEL TÍTULO 


Deben incluirse los ECTS de matrícula mínima y máxima necesarios según curso y tipo 


de matrícula (tiempo completo/tiempo parcial). 


Siguiendo las indicaciones de la comisión, incluimos en el apartado 1.10 de la memoria 


el enlace a la web de la universidad donde se indica la normativa de matriculación: 


https://www.uc3m.es/grado/informacion-practica/normativa-academica/normativa-


matricula 


Se recuerda que al menos la mitad de los créditos básicos de un grado (mínimo 60 ECTS 


en los planes de estudio de 240 ECTS) deben estar vinculados al mismo ámbito de 


conocimiento al que se adscribe el título. El resto pueden estarlo a otros distintos. 


En la memoria aparece un listado de 10 asignaturas básicas de las cuales, aunque 


aparece indicado que son del ámbito de conocimiento seleccionado, realmente son de 


otro. Es el caso de: Geografía del turismo y tendencias del turismo actual; Introducción 


al derecho patrimonial; Introducción a la Estadística; Recursos territoriales turísticos; 


Patrimonio cultural; y Planificación territorial turística. Dichas asignaturas deben 


asignarse al ámbito de conocimiento adecuado, como podría ser uno de los siguientes: 


Derecho y especialidades jurídicas; Historia del arte y de la expresión artística, y bellas 


artes; Historia, arqueología, geografía, filosofía y humanidades; Matemáticas y 


estadística; e Interdisciplinar. Debe modificarse y asegurarse después de ello que se 


cumple el mínimo de ECTS del ámbito. 


Siguiendo las indicaciones de la comisión, se ha modificado el ámbito de conocimiento 


asignado a las asignaturas mencionadas. Asimismo, para asegurar que se cumple el 


requisito de mínimo de ECTS del ámbito, se ha introducido la asignatura de Introducción 


a las Finanzas como formación básica del ámbito (FBA), en sustitución de Introducción 


al Derecho Patrimonial, que pasa de FBA a obligatoria. 
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Algunos objetivos formativos como: “Adquirir conocimientos avanzados, demostrando 


una comprensión de los aspectos teóricos y prácticos y de la metodología de trabajo 


en su campo del turismo con una profundidad que llegue hasta la vanguardia del 


conocimiento” que son propios de Nivel III de MECES (Máster). Deben redactarse para 


adaptarlos al Nivel II de MECES (Grado). 


 


Siguiendo las indicaciones de la Comisión se ha modificado la redacción de este 


apartado. 


Para redactar los objetivos formativos de la presente memoria nos habíamos basado 


en el Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece el Marco Español 


de Cualificaciones para la Educación Superior, concretamente en el artículo 6 que 


define los objetivos formativos a nivel de Grado. 


En cualquier caso, siguiendo las indicaciones de la Comisión hemos procedido a 


revisarlo. 


• Adquirir conocimientos avanzados, demostrando una comprensión de los 


aspectos teóricos y prácticos y de la metodología de trabajo en el campo del 


turismo con una profundidad suficiente para el desempeño profesional. que 


llegue hasta la vanguardia del conocimiento. 


DIMENSIÓN 2. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACIÓN Y APRENDIZAJE 


Aunque los Resultados del Proceso de Formación y de Aprendizaje están redactados 


en general de forma adecuada, varias de las habilidades están redactadas como 


conocimientos y varias de las competencias o capacidades están redactadas como 


conocimientos o habilidades. Por tanto, se recomienda revisar las competencias 


recordando que: 


• Los conocimientos o contenidos que han sido comprendidos, mediante la 


asimilación de teorías, información, datos, etc. son el resultado de la asimilación de 


información por medio del aprendizaje. Para la redacción de contenidos se podrán 


utilizar términos como: conoce, identifica, reconoce, clasifica, describe, compara, 


relaciona, explica, señala, expresa, analiza, entre otros. 


• Las habilidades o destrezas, para aplicar conocimientos y utilizar técnicas a fin de 


completar tareas y resolver problemas. Se pueden describir como cognitivas (uso del 


pensamiento lógico, intuitivo y creativo) o prácticas (destreza manual y uso de 


métodos, materiales, herramientas e instrumentos) (Marco Europeo de las 


Cualificaciones, 2017). Las habilidades incluyen: habilidades cognitivas y creativas que 


involucran el uso del pensamiento intuitivo, lógico y crítico; habilidades de resolución 


de problemas; habilidades técnicas y prácticas que involucran destreza y el uso de 


métodos, materiales, herramientas e instrumentos o habilidades de comunicación. 
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Para la redacción de habilidades se pueden utilizar los siguientes términos: 


confecciona, utiliza, aplica, experimenta, simula, demuestra, ejecuta, compone, crea, 


planifica, observa, elabora, entre otros. 


• Las competencias o capacidades demostradas para utilizar conocimientos, 


destrezas y habilidades personales, sociales y metodológicas en situaciones de 


trabajo o estudio y en el desarrollo profesional y personal. Podrían definirse como la 


“capacidad para utilizar conocimientos, destrezas y habilidades personales, sociales y 


metodológicas en situaciones de trabajo o estudio y en el desarrollo profesional y 


personal”. Entre ellas pueden incluirse también las actitudes o valores que 


corresponden al ejercicio profesional (CEDEFOP, 2014). Debe modificarse. 


Como se ha indicado anteriormente algunas de las Competencias propuestas serían 


Habilidades y en cualquier caso, serían excesivamente amplias y genéricas, por 


ejemplo la Habilidad S3. Por lo tanto, deberán concretarse más las Competencias que 


adquirirán los egresados. 


Siguiendo las indicaciones de la comisión, se ha procedido a modificar la redacción de 


algunos de los resultados de aprendizaje. 


La Competencia C1 aparece en castellano y en inglés. Esto debe ser un error que debe 


subsanarse. 


Siguiendo las indicaciones de la Comisión, se ha subsanado el error indicado. 


 


DIMENSIÓN 3. ADMISIÓN, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD 


Deben indicarse y justificarse las asignaturas que son susceptibles de convalidación por 


experiencia profesional. 


Siguiendo las indicaciones de la Comisión se ha incorporado un texto explicativo sobre 


el procedimiento para el reconocimiento de la experiencia profesional. Se trata de una 


medida muy excepcional puesto que, desde la implantación de los Grados, se habrá 


hecho este tipo de reconocimientos a unos 10 alumnos en toda la Universidad (tenemos 


unos 3.000 alumnos de nuevo ingreso anuales). En cualquier caso y, como consecuencia 


de una acreditación de otra titulación, se ha decido incluir en todos los Grados pese a 


ser una medida completamente marginal.  


Se recuerda que para los títulos de grado se deberá tener presente que deben 


reconocerse como mínimo 6 créditos a las actividades universitarias de cooperación, 


solidarias, culturales, deportivas y de representación estudiantil. También se podrán 


reconocer otras actividades que reconozca o admita la universidad. Debe incluirse en 


la Memoria. 


Siguiendo las indicaciones de la Comisión se ha incorporado un texto explicativo sobre 


el procedimiento para el reconocimiento de la experiencia profesional. 
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DIMENSIÓN 4. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 


Las horquillas de evaluación son excesivamente amplias (0-60, 40-100), deben acotarse 


más. 


Las horquillas de evaluación (0-60 para el examen final, 40-100 para la evaluación 


continua) fueron aprobadas por el Consejo de Gobierno de la Universidad en su sesión 


del 31 de mayo de 2011 en el momento en que se empezaron a poner en marcha los 


nuevos estudios de Grado. El objetivo era fomentar la evaluación continua (trabajos 


dirigidos, proyectos, prácticas, exámenes parciales, etc) limitando el peso del examen 


final a, como máximo, el 60% de la nota final. 


Durante estos años los estudios han sido acreditados y no podemos modificarlos 


unilateralmente en la memoria de verificación puesto que debemos cumplir con la 


normativa que emana de nuestros Órganos de Gobierno.  


Es posible acceder al enlace sobre dicha normativa pichando aquí 


 


Debe explicarse claramente cómo se asignan los tutores/as de los TFM y de las 


prácticas académicas externas. Debe incluirse. 


Siguiendo las indicaciones de la Comisión, se ha incluido un texto explicativo del los 


procesos de asignación de los tutores de Trabajos de fin de Grado (TFG) y Prácticas 


Académicas Externas.  


Puesto que el comentario de la Comisión está clasificado en la Dimensión 4(Planificación 


de las enseñanzas) hemos incluido dicha información en la ficha de la materia 


correspondiente: 


- Respecto al Trabajo Fin de Grado se ha incluido el siguiente texto: 


Los Trabajos de Fin de grado podrán realizarse en una de las siguientes modalidades: 


general y específica. Para la modalidad general, la dirección académica de la titulación 


determinará la oferta de temas en cada curso académico, organizando al alumnado en 


grupos de 20 estudiantes aproximadamente, para las actividades de orientación y tutela. 


En la presente titulación, se ofertan dos grupos en modalidad general adscritos a los dos 


departamentos con mayor carga docente en el grado. Cada uno de estos grupos cuenta 


con un profesor designado como tutor de TFG. Alternativamente, los estudiantes 


pueden optar por realizar su TFG en la modalidad específica; en dicha modalidad, el 


estudiante desarrolla un trabajo de temática concreta dirigido por un profesor de la 


universidad. Dicho profesor deberá aceptar la tutela y establecer la temática del trabajo; 


esta asignación deberá, asimismo, contar el visto bueno del coordinador académico de 


los TFG. El profesor tutor tiene que pertenecer en todo caso a un departamento que 


imparta docencia en el grado. 


- Respecto a las PAEs se ha incluido el siguiente texto: 
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En el caso de las prácticas prácticas externas, la normativa que regula la gestión de las 


Prácticas en la Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas establece que la tutela de los 


estudiantes matriculados en la asignatura de prácticas se  realizará por un tutor externo, 


que realizará el seguimiento del estudiante en la  empresa o institución, 


correspondiendo la tutela académica y la evaluación al  responsable académico de cada 


Grado o el tutor académico en quien delegue esta  función. El tutor externo es designado 


por la empresa o institución en la que se desarrollen las prácticas profesionales, 


mientras que el tutor académico será un profesor adscrito a uno de los departamentos 


con docencia mayoritaria en la titulación. 


No obstante, es preciso puntualizar que en esta titulación, dado el número de plazas 


ofertadas, el carácter optativo que se propone para las prácticas académicas externas, 


y las horas de dedicación previstas, se plantea con carácter general delegar en un único 


profesor la tutela de todos los estudiantes, por lo que la asignación es inmediata. 


Existe un mayor detalle sobre la asignación de las PAEs en el apartado 6.2 


Procedimiento para la gestión de las prácticas académicas externas 


 


DIMENSIÓN 5. PERSONAL ACADÉMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA 


En la “Tabla 5a. Agrupaciones de estudiantes” se indica que habrá un grupo de 135 


estudiantes en clases magistrales y un grupo de 45 estudiantes en grupos reducidos, 


cuando se ha indicado que el Número de plazas de nuevo ingreso para primer curso en 


modalidad presencial de 40 estudiantes. Esto es contradictorio y podría deberse a un 


error que debería subsanarse. Si no fuera así, debe indicarse detalladamente en qué 


asignaturas se produciría esta situación. 


De acuerdo con el modelo docente de la Universidad, las asignaturas tienen dos sesiones 


semanales: una sesión en grupo reducido (con mayor contenido práctico) y otra sesión 


en grupo magistral (con mayor contenido teórico). La sesión magistral está formada por 


la agregación de uno, dos o tres grupos reducidos.  


El objetivo, para que la docencia pueda desarrollarse adecuadamente, es que los grupos 


reducidos tengan un máximo de 40-45 alumnos. Y que los Magistrales (compuesto, 


según el caso, por uno o varios grupos reducidos) no supere los 120-135 alumnos. 


 


En este caso, la previsión es establecer, para atender a los datos de oferta 


(especialmente en primer curso) un grupo reducido (que por lo tanto, sería igual al 


magistral). Ahora bien, se trata de un regla general pero es posible que haya asignaturas 


con un número de grupos diferente por diversas razones (mayor o menor número de 


repetidores, mayor o menor número de alumnos en movilidad, diferencia del número 


de grupos entre los distintos cursos de la titulación…). Por lo tanto, si una asignatura 


tuviera, por dichas circunstancias, dos grupos reducidos, el grupo magistral podría 
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superar los 40 alumnos pero evitando llegar a los 120-135 que sería en todo caso un 


límite máximo. 


Debe indicarse para cada perfil concreto de profesorado las horas de dedicación a TFG 


y Prácticas Académicas Externas. 


En una reciente reunión con los representantes de la Fundación Madrid+d se comentó 


este aspecto y nos confirmaron que nuestra manera de proceder era correcta. No tiene 


mucho sentido juntar en una sola tabla ambos tipos de información porque son muy 


diferentes entre sí. Por esa razón, desde la Uc3m lo indicamos aparte y, los mismos 


representantes de la Fundación nos indicaron que era correcto. 


Por ejemplo: Un profesor que dirige 10 TFG de 6 ECTS supone un total de 75 horas de 


trabajo a razón de 7,5 horas por trabajo. Si lo incorporáramos a la tabla 10 TFG x 6 ECTS 


serían 60 ECTS por 35 horas de trabajo por ECTS serían 2.100 horas. Consecuentemente, 


no tiene sentido juntar diferentes informaciones en la misma tabla así que consideramos 


que resulta más sencillo presentarlo por separado. 


Se ha incluido una tabla con la carga docente relativa a las PAE. 


A continuación, se adjunta copia de las dos tablas incluidas en dicho apartado para 


identificar al profesorado asignado para estas asignaturas: 
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DIMENSIÓN 6. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE: MATERIALES E 


INFRAESTRUCTURALES, PRÁCTICAS Y SERVICIOS 


Se recuerda que debe aportarse la información relativa a los recursos e 


infraestructuras asignados a la impartición del título propuesto. Si esas instalaciones 


se comparten con otras titulaciones, se debe concretar su disponibilidad efectiva para 


el título que se propone. Si estos servicios y recursos requiriesen mantenimiento o 


actualización, se incluirá el correspondiente plan en la memoria. 


En el apartado 6 de la memoria se ha indicado que, en primer lugar, hay que tener en 


cuenta que, con objeto de optimizar los recursos, los medios materiales no están 


asociados a un título concreto. Esto permite dotar de mayor flexibilidad al sistema y 


mejorar su eficacia y eficiencia. 


En cualquier caso, a continuación se realiza un prorrateo de las aulas de docencia y de 


informática que están disponibles en exclusiva para este Grado en concreto en función 


de los alumnos matriculados en el campus. De hecho, las aulas y horarios que van a 


utilizar son las mismas que vienen utilizando desde la implantación del Grado en el curso 


2008/2009. 


En función de dicho prorrateo se establece que el Grado dispone de 2 aulas de docencia 


y 1 aula de informática para impartir la docencia en exclusividad. Lo que permite, por lo 


tanto, cubrir las necesidades docentes del grado. 


Por otra parte, en el siguiente enlace 


https://docs.google.com/document/d/1zwDkGHNbBjzJlR_Qc5BbPJFUaFARjAe7/edit?u


sp=drive_web&ouid=103439798805359394147&rtpof=true  


Se ha incluido una relación de otros recursos especialmente relevantes para la docencia 


(espacios docentes, aulas de informática, biblioteca, etc) que están disponibles para los 


alumnos. Todos ellos están disponibles para los alumnos del Grado. 


Siguiendo las indicaciones de la comisión, se ha incluido el plan correspondiente al 


mantenimiento o actualización de los servicios y recursos de los que dispone la 


universidad. 


Además, deben indicarse los servicios de apoyo y orientación al estudiantado. Basta 


con aportar el enlace que muestre el procedimiento adoptado por la Universidad e 


indicar el personal específico que atenderá a los estudiantes del Grado en Turismo. 


Siguiendo las indicaciones de la Comisión, se incluye un enlace donde se indican los 


servicios de apoyo y orientación que se le ofrece a todo el estudiantado. 


Por otro lado, se indica el personal específico que atenderá a los estudiantes del Grado 


en Turismo. 
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Debe ofrecerse un enlace con los convenios o compromisos para la realización de las 


Prácticas Académicas Externas con entidades, instituciones, organizaciones y 


empresas que recibirán a los estudiantes del Grado en Turismo. 


En el enlace a la página Web del Grado 


(https://www.uc3m.es/grado/turismo#perfilysalidasprofesionales_practicasexternas) 


existe una selección de las entidades donde los alumnos pueden realizar sus prácticas. 


En cualquier caso, siguiendo las indicaciones de la Guía “Salvo en el área de Salud (donde 


deben de aportarse junto con la Memoria), en el resto de las áreas se deberá comunicar, 


al menos, los centros o instituciones que permitirán acoger a los estudiantes. Dicha 


información se puede aportar, si se considera conveniente, a través de un enlace” se 


había incorporado un enlace con la relación de los convenios específicos para esta 


titulación. 
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1.10. Justificación del interés del título  


El turismo ha sido, desde hace décadas, uno de los principales motores de la economía 


española. España se mantiene como uno de los destinos turísticos líderes a nivel mundial 


y es uno de los países con mayores ingresos vinculados a actividades turísticas. 


El sector turístico español, tras la pandemia, destacó por su trayectoria de recuperación 


y crecimiento, superando las expectativas iniciales y batiendo récords, no solamente en 


términos de gasto nominal sino también en términos reales. Las previsiones nacionales 


e internacionales continúan señalando un fuerte crecimiento del turismo, 


consolidándose como un dinamizador clave de la economía global, y española, en 


particular, con tasas de crecimiento por encima de la economía en general, lo que 


reafirma al sector turístico como uno de los motores de la economía española 


(Heymann, 2024[1]). 


Más allá de su impacto económico, el turismo es un fenómeno complejo que exige un 


enfoque interdisciplinar para su análisis, gestión y planificación. Integrar disciplinas 


como la economía, la empresa, el derecho, la geografía, la sociología, la historia, el 


urbanismo y la informática permite una comprensión global del turismo. Este enfoque 


es crucial para abordar las transformaciones territoriales, sociales y ambientales, y para 


responder a las crecientes exigencias de calidad, competitividad y sostenibilidad. 


El Grado en Turismo responde a la necesidad de formar profesionales capacitados en las 


diversas facetas del sector turístico. El "Libro Blanco del Título de Grado en Turismo" 


(Aneca, 2004) subrayó la importancia de una formación integral, evidenciada por la baja 


tasa de desempleo de los titulados y la alta demanda de profesionales formados en 


turismo. 


El turismo sigue siendo vital para la recuperación económica global. Según la 


Organización Mundial del Turismo (UNWTO, 2023[2]), el turismo internacional alcanza 


en 2024 las cifras prepandemia, reflejando una sólida recuperación post-pandemia y 


consolidando una tendencia de crecimiento continuo. En España, el sector turístico 


sigue siendo un pilar fundamental de la economía, con un aumento significativo en el 


empleo y la diversificación de actividades turísticas. 


El avance tecnológico y las nuevas tendencias están transformando el sector turístico, 


afectando la forma en que consumimos y vendemos turismo. Este cambio obliga a los 


destinos y empresas turísticas a adaptarse rápidamente para aprovechar nuevas 


oportunidades. Los retos futuros no serán solo tecnológicos, sino también de adaptación 


a nuevas formas de consumo y modelos de negocio disruptivos. 


JUSTIFICACIÓN CAMBIOS 2024 


En respuesta a estos cambios y exigencias, el Grado en Turismo de la Universidad Carlos 


III de Madrid se modifica para mejorar la formación de los profesionales del sector. Las 


modificaciones incluyen las correspondientes al cambio de ámbito y adaptación del 


título al nuevo Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre. Más allá de la 


reestructuración de las asignaturas transversales, cursos y contenidos, la modificación 
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principal de este plan de estudios es la incorporación como obligatorias de asignaturas 


clave en la actividad turística actual, que antes eran optativas, tales como: Turismo 


Sostenible, Modelos de Negocios y Design Thinking para Turismo Sostenible, Diseño de 


servicios turísticos para las culturas asiáticas, Historia del Arte, y Turismo Emergente y 


nuevas modalidades turísticas que permiten al estudiante adquirir conocimiento más 


específico para el desarrollo de actividades turísticas sostenibles y atendiendo a las 


especificidades culturales y artísticas, así como explorar nuevas tendencias y mercados 


en el turismo global, entre otros.  


Estas modificaciones asegurarán que nuestros egresados estén mejor preparados para 


enfrentar los retos del sector turístico global, con competencias y habilidades adecuadas 


para un mercado cada vez más competitivo y tecnológicamente avanzado. Así, el Grado 


en Turismo no solo responde a las demandas actuales del mercado laboral, sino que 


también anticipa y se adapta a futuras tendencias y exigencias del sector. 


En el siguiente enlace se pueden consultar los ECTS de matrícula mínima y máxima 


necesarias según el curso y tipo de matrícula (tiempo completo/tiempo parcial) 


https://www.uc3m.es/grado/informacion-practica/normativa-academica/normativa-
matricula 


 


---- 


[1] “Balance y perspectivas del sector turístico español: solidez y resiliencia” publicado 


el 22 de enero de 2024, por CaixaBank Research. Disponible en: 


https://www.caixabankresearch.com/es/analisis-sectorial/turismo/balance-y-


perspectivas-del-sector-turistico-espanol-solidez-y 


 [2]https://www.unwto.org/es/news/el-turismo-internacional-alcanzara-en-2024-los-


niveles-registrados-antes-de-la-pandemia 


1.14. Perfiles fundamentales de egreso a los que se orientan las 
enseñanzas 


Los egresados del Título de Grado en Turismo deberán de ser capaces de desempeñar 
cualquier tipo de función en el ámbito de la administración y dirección de empresas, así 
como en organismos públicos dedicados a actividades turísticas. Deberán también ser 
capaces de gestionar los territorios y destinos turísticos así como definir políticas y 
planes turísticos. 
 
El egresado en Turismo, por tanto, habrá desarrollado las habilidades y competencias 
necesarias para llevar a cabo con éxito, ética y responsabilidad tareas profesionales 
relacionadas con las actividades turísticas; conocerá las singularidades de los sectores 
turísticos en todos sus ámbitos de creación y gestión de empresas así como de 
planificación y gestión de espacios turísticos; será capaz de recopilar información 
adecuada, analizarla críticamente, plantear y desarrollar argumentos apropiados y 
resolver problemas relacionados con aspectos territoriales, sociales, económicos y 


C
SV


: 8
39


14
06


03
41


59
30


85
44


75
44


7 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=839140603415930854475447





15 
 


jurídicos relacionados con el turismo y contará para ello con un elevado nivel de 
conocimiento y habilidades lingüísticas en tres idiomas (Inglés, Francés y Alemán). 
Estará, por tanto, capacitado para desarrollar su carrera profesional, entre otras, en 
empresas de alojamientos (tanto hoteleras como otros tipos de alojamientos), de 
intermediación y de ocio, desarrollando y comercializando paquetes turísticos, en 
empresas dedicadas al transporte aéreo, terrestre y marítimos tanto a nivel local, 
regional como estatal o incluso internacional. Estará, asimismo, capacitado para 
desarrollar su carrera profesional como consultor asesorando tanto a entidades 
privadas como públicas en la creación de marca, planificación de actividades turísticas, 
etc. Finalmente, el egresado en Turismo estará capacitado para desarrollar su actividad 
profesional en administraciones y organismos públicos (locales, 
regionales/autonómicos e incluso estatales), contribuyendo con sus conocimientos y 
capacidades a la promoción y gestión de destinos turísticos, la planificación del 
territorio, los espacios y recursos turísticos, el análisis de los impactos sociales y 
ambientales del turismo, elaboración de estadísticas e informes turísticos, la gestión del 
patrimonio cultural, etc. 


1.14.bis) Actividad profesional regulada habilitada por el título 


No procede 
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4. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZA 
     4.1. Estructura básica de las enseñanzas 


      


Tabla 4A. Asignación de ámbito de conocimiento a las asignaturas básicas. 


 


Asignatura Ámbito 


Geografía del turismo y 
tendencias del turismo 
actual 


HISTORIA, ARQUEOLOGÍA, GEOGRAFÍA, FILOSOFÍA Y 
HUMANIDADES 


Introducción a la 
Contabilidad 


CC ECONÓMICAS, AD. Y DIR. DE EMPRESAS, MÁRQUETIN, 
COMERCIO, CONTABILIDAD Y TURISMO 


Introducción a la Estadística MATEMÁTICAS Y ESTADÍSTICA 


Recursos territoriales 
turísticos  


HISTORIA DEL ARTE Y DE LA EXPRESIÓN ARTÍSTICA, Y BELLAS 
ARTES 


Fundamentos de 
administración de empresas 


CC ECONÓMICAS, AD. Y DIR. DE EMPRESAS, MÁRQUETIN, 
COMERCIO, CONTABILIDAD Y TURISMO 


Patrimonio cultural HISTORIA DEL ARTE Y DE LA EXPRESIÓN ARTÍSTICA, Y BELLAS 
ARTES 


Principios de economía CC ECONÓMICAS, AD. Y DIR. DE EMPRESAS, MÁRQUETIN, 
COMERCIO, CONTABILIDAD Y TURISMO 


Operaciones y procesos en 
empresas turísticas 


CC ECONÓMICAS, AD. Y DIR. DE EMPRESAS, MÁRQUETIN, 
COMERCIO, CONTABILIDAD Y TURISMO 


Planificación territorial 
turística 


HISTORIA, ARQUEOLOGÍA, GEOGRAFÍA, FILOSOFÍA Y 
HUMANIDADES 


Introducción a las Finanzas CC ECONÓMICAS, AD. Y DIR. DE EMPRESAS, MÁRQUETIN, 
COMERCIO, CONTABILIDAD 
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Tabla 4B. Resumen del plan de estudios (estructura semestral) 


 


 Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 


Curso 1 ECTS: 30 


Asignaturas: 


 Alemán I (3 ECTS, O) 
 Técnicas de búsqueda de información. 


Competencias Digitales para el Uso de la 
Información (3 ECTS, O) 


 Técnicas de expresión oral y escrita. 
Estrategias de Expresión (3 ECTS, O) 


 Francés I (3 ECTS, O) 
 Geografía del turismo y tendencias del 


turismo actual (6 ECTS, FB) 
 Historia contemporánea y turismo (6 


ECTS, O) 
 Introducción al derecho patrimonial (6 


ECTS, O) 


 


ECTS: 30 


  Asignaturas: 


● Alemán II (3 ECTS, O) 


● Francés II (3 ECTS, O) 
● Historia del Arte (6 ECTS, O) 


● Introducción a la Contabilidad (6 ECTS, 
FBA) 


● Introducción a la Estadística (6 ECTS, 
FB) 


● Recursos territoriales turísticos (6 ECTS, 
FB) 


 Cuatrimestre 3 Cuatrimestre 4 


Curso 2 ECTS: 30 


  Asignaturas: 


 


 Alemán III (3 ECTS, O) 
 Derecho privado turístico 


(Contratación turística) (6 ECTS, O) 
 Francés III (3 ECTS, O) 
 Fundamentos de administración 


de empresas (6 ECTS, FBA) 
 Patrimonio cultural (6 ECTS, FB)  
 Principios de economía (6 ECTS, 


FBA) 


ECTS: 30 


  Asignaturas: 


 


 Alemán IV (3 ECTS, O) 
 Habilidades profesionales avanzadas I. 


Competencias digitales para el 
tratamiento de datos: nivel 
intermedio (3 ECTS, O) 


 Francés IV (3 ECTS, O) 
 Dirección financiera.  Introducción a las 


finanzas  (6 ECTS, FBA) 
 Operaciones y procesos en empresas 


turísticas (6 ECTS, FBA) 
 Planificación territorial turística (6 


ECTS, FB) 
 Turismos emergentes y nuevas 


modalidades turísticas (3 ECTS, O) 


 Cuatrimestre 5 Cuatrimestre 6 


Curso 3 ECTS: 30 


  Asignaturas: 


 Dirección Estratégica de empresas 
turísticas (6 ECTS, O) 


 Marketing Turístico. Marketing (6 
ECTS, O) 


 Regulación administrativa del 
Turismo (6 ECTS, O) 


ECTS: 30 


  Asignaturas: 


 


● Técnicas de Comunicación, Patrocinios  
y RRPP. Comunicación de marketing y 
medios sociales (6 ECTS, O) 


● Organización y gestión de recursos 


C
SV


: 8
39


17
41


82
33


37
13


69
66


10
59


5 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=839174182333713696610595





 Sistemas informáticos en el sector 
turístico (6 ECTS, O) 


 Turismo sostenible (6 ECTS, O) 


 


 


humanos. Dirección de recursos 
humanos (6 ECTS, O) 


● Gestión de eventos turísticos y 
protocolo (6 ECTS, O) 


● Gestión de la calidad de los servicios 
turísticos y atención al cliente (6 ECTS, 
O) 


 Modelos de negocio y design thinking 
para servicios turísticos. Modelos de 
negocio y design thinking para turismo 
sostenible (6 ECTS, O) 


 Cuatrimestre 7 Cuatrimestre 8 


Curso 4 ECTS: 30 


  Asignaturas: 


● Habilidades profesionales avanzadas II. 
Habilidades profesionales  
Interpersonales.( 3 ECTS, O) 


● Creación de empresas turísticas (6 ECTS, 
O) 


● Diseño de servicios turísticos para las 
culturas asiáticas (6 ECTS, O) 


● Habilidades: Humanidades I (3 ECTS, O) 
● OPTATIVAS (12 ECTS, OP) 


 


ECTS: 30 


  Asignaturas: 


● Habilidades: Humanidades II (3 ECTS, O) 
● OPTATIVAS (21 ECTS, OP) 
● Trabajo fin de Grado ( 6 ECTS, TFG) 


 


 
FBA: Formación básica del ámbito; FB: Formación básica; OB: Obligatoria: OP: Optativa; TFG: Trabajo Fin de Grado 


 


Por otro lado, los estudiantes tienen que acreditar, al acabar sus estudios, el conocimiento de 
la lengua inglesa con un nivel equivalente al B2 del Marco común europeo de referencia para 
las lenguas (MCER), del Consejo Europeo. Dicha acreditación podrá realizarse por cualquiera 
de las siguientes vías:  


● Superación de una prueba de nivel en las instalaciones de la Universidad. Dicha prueba 
se podrá realizar varias veces al año.  


● Certificado oficial. El nivel requerido para estudiar en los grupos en inglés se 
considerará acreditado si el alumno está en posesión de uno de los siguientes títulos 
oficiales:  


o 6º curso superado en la Escuela Oficial de Idiomas  
o FIRST CERTIFICATE o superior  
o Puntuación mínima de 5,5 en IELTS  
o TOEFL: 72 puntos en "Internet-based"  
o TRINITY: ISE II o superior 
o Bachillerato cursado completo en un sistema educativo de habla inglesa. 
o Otros certificados oficiales de idioma inglés 
o Haber superado 60 ECTS en inglés. 
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4.1.b) Plan de estudios detallado 


Tabla 4D. Plan de estudios detallado 


 


MÓDULO 1: FORMACIÓN BÁSICA 


 


MATERIA  
Denominación CONOCIMIENTOS FORMACIÓN TRANSVERSALES 


Número total de créditos 
ECTS 


  18 


Tipología  Obligatoria 
Organización temporal  Cuatrimestre  
Nivel Materia: Asignaturas 
que componen la materia (en 
su caso) 
Nivel asignatura: Materia en 
la que se ubica la asignatura 


 Estrategias de expresión  
 Competencias digitales para el uso de la información  
 Competencias digitales para el tratamiento de datos . Nivel intermedio  
 Humanidades I y II  
 Habilidades profesionales interpersonales 


Idioma  Castellano 
 
 
 
Resultados del proceso de 
formación y del aprendizaje 


Conocimientos 
y contenidos 


 
 K9, K10 


Habilidades y 
destrezas 


 
 S3, S4, S5, S10, S11 


Competencias  C1 


Contenidos específicos de las 
asignaturas que componen la 
materia o de la asignatura 


Estrategias de expresión 


El objetivo fundamental de esta asignatura es que los y las estudiantes adquieran las 
habilidades necesarias para expresarse correctamente, tanto de manera oral como 
escrita, y atendiendo también a los distintos soportes, como la comunicación 
interpersonal o en la red.  


Los conocimientos básicos que se pretenden conseguir son los siguientes: comprender un 
texto escrito; aprender a redactar un texto; preparar una exposición oral. Por otro lado, 
los conocimientos avanzados que se pretenden conseguir son los siguientes: trabajar 
sobre un texto escrito y sus contenidos; elaborar un resumen; aprender a redactar 
distintos tipos de textos; aprender a estructurar una intervención oral; aprender técnicas 
de comunicación en la red; aprender a trabajar tanto de manera individual como en 
grupo; atender al lenguaje inclusivo. 


Competencias digitales para el uso de la información 


Incluye cuatro bloques de contenidos: cómo evaluar la credibilidad y fiabilidad de la 


información en entornos digitales; cómo buscar, recoger y organizar la información; uso 


ético de la información; uso de la inteligencia artificial aplicada a la creación de 


contenidos. 


 


 


Competencias digitales para el tratamiento de datos. Nivel intermedio 
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Los contenidos se articulan alrededor de dos grandes bloques: manejo de datos 


tabulares; seguridad de los sistemas, comunicaciones y los datos (ciberseguridad). Un 


tercer bloque transversal incluye los conceptos instrumentales de accesibilidad y 


sostenibilidad. 


 
Humanidades 


Los cursos proporcionan al estudiantado una formación vinculada al ámbito de las 
humanidades. El catálogo de cursos cuya vigencia oscila entre los dos y tres cursos 
académicos da una idea del dinamismo de la oferta y la mejora continua, fruto de su 
revisión. Dicho catálogo incluye las competencias principales que la Universidad Carlos III 
tiene en las disciplinas humanísticas, debiéndose adscribir los cursos a uno de los 
siguientes ámbitos temáticos o dominios de las disciplinas humanísticas y de la cultura 
científica: 


• Arte 
• Artes escénicas 
• Cine y comunicación  
• Cultura científica y sostenibilidad 
• Estudios culturales 
• Estudios de género e igualdad 
• Estudios religiosos 
• Filosofía 
• Geografía y urbanismo  
• Historia 
• Humanidades digitales 
• Lengua  
• Literatura 
• Política, valores democráticos y sociedad 
 
 
Habilidades profesionales interpersonales/ Soft skills 
 
El catálogo de actividades desarrolla habilidades, conocimientos y herramientas que se 
suman a la formación académica con el fin de preparar al estudiantado en las destrezas 
eminentemente prácticas que exige el mercado laboral y profesional. Dicho catálogo se 
revisa anualmente para mejorarlo y adaptarlo continuamente a las necesidades que 
demanda la sociedad.  
Entre otras habilidades, se incluyen las relativas a liderazgo, motivación, negociación, 
gestión del tiempo, interacción personal y comunicación, resolución de conflictos, trabajo 
en equipo, creatividad e innovación, análisis y toma de decisiones, emprendimiento, etc. 
 
 


 
 
 
 


 
Materia/Asignatura, con 
carácter presencial 


Actividades Formativas Horas totales 
Horas presenciales  
(8-12 por ECTS) 


A2 144 144 
A3 306 0 


Total 450 144 


Sistemas de evaluación MÍNIMO MÁXIMO 


SE1 20% 55% 
SE3 40% 80% 


SE4 0% 5% 


Observaciones  
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Materia/Asignatura, con 
carácter virtual 


 
Actividades formativas ¿Es 


síncrona? 


 
Horas totales 


Horas de 
interactividad  


síncrona 
    


    


    


 Total 0,0 0,0 
Sistemas de 
evaluación 


 MÍNIMO MÁXIMO 


    


    


    


 Observaciones     


No hay asignaturas con carácter virtual 


 


MATERIA  
Denominación FORMACIÓN MULTIDISCIPLINAR 


Número total de créditos 
ECTS 


 42 ECTS 


Tipología  Mixta 
Organización temporal  Cuat 1, 2, 3, y 5 
Nivel Materia: Asignaturas 
que componen la materia (en 
su caso) 
Nivel asignatura: Materia en 
la que se ubica la asignatura 


● Introducción al derecho patrimonial 
● Introducción a la Contabilidad 
● Introducción a la Estadística  
● Derecho privado turístico (Contratación turística) 
● Fundamentos de administración de empresas 
● Principios de economía 
● Regulación administrativa del Turismo 


Idioma  Castellano 
 
 
 
Resultados del proceso de 
formación y del aprendizaje 


Conocimientos 
y contenidos 


 
 K1, K2, K3, K4, K5, K9, K10 


Habilidades y 
destrezas 


 
 S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, S9, S10 


Competencias  C3, C4, C5 


Contenidos específicos de las 
asignaturas que componen la 
materia o de la asignatura 


Introducción al Derecho civil patrimonial 
 
1 - El Derecho patrimonial. El orden público económico: El derecho a la libertad de 
empresa. La planificación estatal de la actividad económica. La iniciativa pública en la 
actividad económica 
2 - Derecho de la persona: Persona física y Persona jurídica. Capacidad jurídica y 
Capacidad de obrar. La representación. 
3 - Teoría general del contrato: Elementos del contrato. La Formación del contrato. 
Eficacia e ineficacia del contrato. 
4 - Teoría general de las obligaciones: La relación obligatoria y sus elementos. El 
cumplimiento e incumplimiento de las obligaciones. La responsabilidad contractual. La 
responsabilidad extracontractual. 
5 - Principales modalidades contractuales. 
6 - La propiedad y otros derechos reales. Su adquisición y transmisión. Los derechos de 
garantía. El Registro de la Propiedad. 
7 - Nociones de Derecho de familia: El régimen económico matrimonial. 
8 - Nociones de Derecho de sucesiones: La sucesión testada e intestada. La sucesión en 
la empresa familiar. 
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Introducción a la Contabilidad 
 
Tema 1: Introducción a la contabilidad 
1.1 La actividad económica y la necesidad de información 
1.2 Contabilidad: concepto formal 
1.3 Divisiones de la contabilidad 
1.4 Importancia de la información contable 
1.5 Usuarios de la información contable 
1.6 Funcionamiento de la contabilidad financiera 
1.7 Características de la información contable 
1.8 Normativa contable 
Tema 2: La estructura patrimonial de la empresa 
2.1 El patrimonio de la empresa 
2.2 Estructura económica y estructura financiera: Las masas patrimoniales: Activo, 
Pasivo y Neto. La ecuación contable. 
2.3 Composición de las masas patrimoniales 
2.4 Las transacciones y la ecuación contable 
2.5 El balance 
2.6 La cuenta de resultados 
Tema 3: El método contable 
3.1 Las transacciones económicas y los hechos contables 
3.2 La cuenta: tecnicismos terminológicos y la partida doble 
3.3 El libro diario, el libro mayor y el balance de sumas y saldos 
3.4 Ejemplos de registro de operaciones básicas 
3.5 Codificación y nomenclatura de las cuentas 
3.6 Los principios contables 
Tema 4: El ciclo contable 
4.1 Las fases del ciclo contable 
4.2 Fase de apertura 
4.3 Fase de desarrollo contable del período 
4.4 Fase de cierre 
4.4.1 Determinación del resultado contable 
4.4.2 El cierre de la contabilidad 
4.4.3 La elaboración de las cuentas anuales 
Tema 5: Valoración y registro contable de las transacciones 
5.1 Valoración de entradas y salidas 
5.2 Transacciones de compra-venta 
5.2.1. Método administrativo 
5.2.2. Método especulativo 
5.3 Transacciones de captación de recursos 
5.3.1. Financiación propia 
5.3.2. Financiación ajena 
Tema 6: La determinación del resultado y la elaboración de los estados financieros 
6.1 Los gastos y los ingresos. 
6.1. Ejemplos: Contabilización de transacciones 
6.2. Periodificación de ingresos y gastos 
6.3. Ajustes en cuentas especulativas: Variación de existencias 
6.4. Revisiones del valor de los activos 
6.4.1. Amortizaciones 
6.4.2. Deterioros (Provisiones) 
6.5. El proceso de regularización contable para determinar el resultado 
6.6. Elaboración de los estados financieros 
 
 
 
Introducción a la Estadística 
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1.  Introducción al análisis exploratorio de datos: importancia en el sector turístico. 
      Tipos de datos y búsqueda de fuentes de datos turísticos oficiales. 
2.   Análisis exploratorio univariante y bivariante: 
       Datos cualitativos y discretos. Datos cuantitativos. Gráficos para datos temporales. 
       Relación entre datos cualitativos. Comparación de poblaciones. Relación 
entre datos cuantitativos.              
 3.  Regresión Lineal Simple: 
      Hipótesis del modelo. Transformaciones si no se cumplen las hipótesis. 
Estimación e intervalos de confianza para los coeficientes. Concepto de significatividad 
y contraste t. R cuadrado. Diagnosis. 
4.  Regresión Lineal Múltiple: 
      Hipótesis del modelo. Transformaciones si no se cumplen las hipótesis. 
      Estimación e intervalos de confianza para los coeficientes. Contraste t. 
      Efectos marginales. R cuadrado corregida por grados de libertad. 
      Diagnosis.            
 5.  Números índice. 
 
Derecho privado turístico 
 
La primera lección de la asignatura se dedica al concepto y fuentes del Derecho 
mercantil, y al concepto jurídico de empresario y empresa turísticos. 
Partiendo de lo anterior, se estudian los contratos que revisten especial interés para el 
sector turístico desde la perspectiva del Derecho privado. Dado que la prestación de 
servicios turísticos implica habitualmente el establecimiento de relaciones 
contractuales entre empresarios y consumidores, mediante la celebración de contratos 
de adhesión, es necesario que el alumno conozca las reglas que regulan los contratos 
con condiciones generales así como las reglas generales en materia de protección de 
consumidores. Así pues, se estudian en esta asignatura, en primer lugar: La formación 
del contrato por adhesión, y las reglas de protección de los consumidores en la 
contratación. En segundo lugar, los particulares tipos contractuales desglosados en el 
programa de la asignatura y entre los que destacan: el arrendamiento de alojamientos 
turísticos y el arrendamiento de vehículos, los contratos de intermediación turística, el 
contrato de franquicia, el contrato de transporte de pasajeros, haciendo especial 
hincapié en la responsabilidad de las compañías aéreas y de transporte, el contrato de 
viaje combinado con especial referencia a la responsabilidad de las agencias de viajes; 
el contrato de transmisión de derechos de aprovechamiento por turno; y otros 
contratos típicamente turísticos como el de hospedaje o catering. 
El contenido se completa con el estudio de la resolución extrajudicial de conflictos en el 
ámbito de la actividad turística. 
 
 
Fundamentos de administración de empresas 
 


1. Introducción a la empresa  
1. Qué es una empresa 
2. Áreas funcionales 
3. Entorno de la empresa 


2. Los objetivos de la empresa  
1. El beneficio como objetivo de la empresa 
2. Teoría de la agencia 
3. Teoría de los grupos de interés 


3. Árboles de decisión  
1. Representación gráfica de un proceso de decisión secuencial 
2. Resolución 


4. El proceso de dirección  
1. Planificación 
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2. Organización 
3. Gestión 
4. Control 


5. Introducción al área financiera  
1. Concepto de patrimonio 
2. Introducción al balance 
3. Equilibrio económico-financiero de la empresa 


6. Rentabilidad  
1. Concepto de rentabilidad 
2. Rentabilidad económica 
3. Rentabilidad financiera 
4. Factores determinantes de la rentabilidad 


7. Evaluación de inversiones  
1. Concepto de inversión 
2. Criterios de valoración de inversiones 


8. Fuentes de financiación  
1. Recursos propios 
2. Deuda 
3. Apalancamiento financiero 


9. Sistemas de producción  
1. Producción en masa 
2. Producción flexible 
3. Producción ¿justo a tiempo 


10. Planificación de proyectos: método PERT  
1. Representación gráfica de un proyecto 
2. Resolución 


11. Control de la producción  
1. Productividad 
2. Punto muerto 
3. Apalancamiento operativo 
4. Control del inventario 


12. Decisiones de producción  
1. Capacidad 
2. Localización 
3. Distribución en planta 


13. Marketing estratégico  
1. Concepto de marketing 
2. Marketing estratégico 
3. Investigación de mercados 
4. Segmentación y posicionamiento 


14. Marketing operativo  
1. Producto 
2. Precio 
3. Comunicación 
4. Distribución 


 
Principios de Economía 
 
1. Introducción. El problema económico básico: escasez. Microeconomía Vs 
Macroeconomía. Tecnología, población y crecimiento. 
I. MICROECONOMÍA 
2. Escasez, trabajo y elección. 
3. Interacción social y desigualdad. 
4. La empresa: propietarios, gerentes y empleados. 
5. La empresa y sus clientes. 
6. Oferta y demanda: agentes precios aceptantes y mercados competitivos. 
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7. Mercados, eficiencia y políticas públicas. 
8. El mercado laboral: salarios, beneficios y empleo. 
II MACROECONOMÍA 
9. Bancos, dinero y el mercado crediticio. 
10. Fluctuación económica y desempleo. 
11. Desempleo y política fiscal. 
12. Inflación, desempleo y política monetaria. 
13. Progreso tecnológico, empleo y niveles de vida a largo plazo. 
14. Desigualdad o economía del medio ambiente. 
 
Regulación administrativa del turismo 
  
El contenido de esta asignatura se divide en diversos bloques relativos a: 
Lección 1ª: La regulación administrativa del turismo. 
Lección 2ª: Constitución y políticas turísticas. 
Lección 3ª: El turista. 
Lección 4ª: Régimen de los recursos naturales y turismo. 
Lección 5ª: Infraestructuras y recursos culturales. 
Lección 6ª: Los servicios turísticos y actividades con relevancia turística. 
Lección 7ª: Servicios de alojamiento y restauración. 
Lección 8ª: Servicios de intermediación e información. 
Lección 9ª: Profesiones turísticas. 
Lección 10ª: Disciplina sobre actividades turísticas. 
 


 
 
 
 


 
Materia/Asignatura, con 
carácter presencial 


Actividades Formativas Horas totales Horas presenciales  
(8-12 por ECTS) 


A1 154 154 


A2 154 154 
A3 714 0 
A4 28 28 


Total 1050 336 


Sistemas de evaluación MÍNIMO MÁXIMO 


SE1 0% 40% 


SE2 40% 60% 


SE3 0% 60% 


SE4 0% 10% 


Observaciones Existe una horquilla muy amplia en la SE3 debido a que la asignatura “Principios de economía” no utiliza este 
sistema de evaluación. 


 
Materia/Asignatura, con 
carácter virtual 


 
Actividades formativas ¿Es 


síncrona? 


 
Horas totales 


Horas de 
interactividad  


síncrona 
    


    


    


 Total 0,0 0,0 
Sistemas de 
evaluación 


 MÍNIMO MÁXIMO 


    


    


    


 Observaciones     


No hay asignaturas con carácter virtual 
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MÓDULO 2: FORMACIÓN ESPECÍFICA 


 


MATERIA  
Denominación CREACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN DE EMPRESAS TURÍSTICAS 


Número total de créditos 
ECTS 


 60 ECTS 


Tipología  Mixta 
Organización temporal  Cuat 4, 5, 6 y 7 
Nivel Materia: Asignaturas 
que componen la materia (en 
su caso) 
Nivel asignatura: Materia en 
la que se ubica la asignatura 


 Dirección financiera Introducción a las finanzas  
 Operaciones y procesos en empresas turísticas 
 Dirección Estratégica de empresas turísticas 
 Marketing 
 Dirección Organización y gestión de recursos humanos  
 Gestión de eventos turísticos y protocolo 
 Gestión de la calidad de los servicios turísticos y atención al cliente 
 Modelos de negocio y design thinking para servicios turísticos turismo 


sostenible  
 Creación de empresas turísticas 
 Diseño de servicios turísticos para las culturas asiáticas 


Idioma  Castellano 
 
 
 
Resultados del proceso de 
formación y del aprendizaje 


Conocimientos 
y contenidos 


 
 K1, K5, K9, K10 


Habilidades y 
destrezas 


 
 S1, S6, S8, S9, S10, S11 
 


Competencias  C3, C4, C5, C6, C7 


Contenidos específicos de las 
asignaturas que componen la 
materia o de la asignatura 


Dirección financiera Introducción a las finanzas 
  
En este curso se estudia y analiza las diferentes fuentes de financiación que tiene una 
empresa así como los distintos modelos para poder calcular tanto el coste de capital 
de la empresa como el valor de mercado de ésta. En los primeros temas se estudian 
las herramientas necesarias para poder analizar la valoración de la empresa: que es 
un balance y la cuenta de resultados de una empresa, y se analiza cómo se realiza un 
descuento de flujos de caja. 
 
Tema 0: Estados contables: Balance y cuenta de resultados. 
Tema 1: El valor del dinero. Valoración de una inversión. 
Tema 2: Financiación Empresarial. 
Tema 3: Valoración de la deuda. 
Tema 4: Valoración de las acciones.  
Tema 5: Coste de capital y valoración de una empresa.  
 
Operaciones y procesos en empresas turísticas 
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1. Dirección de Operaciones en el sector del turismo. 
2. Diseño y creación de productos, servicios y actividades turísticas. 
3. Diseño de los procesos productivos. 
4. Diseño de las instalaciones: Decisiones de localización, capacidad y distribución. 
5. Gestión por procesos. 
6. Planificación y programación de las operaciones. 
 
 
Dirección estratégica de empresas turísticas 
 
1. La dirección estratégica en la empresa turística: estrategia, objetivos y creación de 
valor 
2. Nivel competitivo de la estrategia. 
2.1. La construcción de ventajas competitivas 
2.2. Formulación de estrategias competitivas 
3. Nivel corporativo de la estrategia: ámbito de actividad de la empresa 
3.1. Estrategias de integración vertical: la decisión de hacer o comprar. 
3.2 La diversificación en las empresas turísticas 
3.3. La expansión internacional de la empresa 
3.4. Métodos de crecimiento empresarial 
   
Marketing Turístico 
 


1. El proceso de marketing: Marketing Estratégico y Operativo 
2. El Mercado turístico: variables de entorno y tendencias globales 
3. Estructura competitiva del mercado turístico 
4. El Comportamiento del consumidor turístico. Estudios publicados. 
5. La segmentación de los mercados turísticos: criterios y estrategias para la empresa 


turística 
6. El posicionamiento competitivo como estrategia de diferenciación 
7. Decisiones sobre productos/servicios  y marcas 
8. Políticas de distribución y canales (offline y online) y estrategias de Omnichannel 
9. Políticas de precios: paquetes, negociación de precios, todo incluido y Yield 


Management. 
10. El mix de comunicación: La comunicación 360º y campañas integradas de 


comunicación 
11. El plan de marketing turístico: Visión macro y micro. 
12. Elaboración y presentación de proyecto grupal. 
 
Dirección Organización y gestión de recursos humanos 
 


1. La organización de los RRHH en el sector turístico. 
2. El papel estratégico de los RRHH. 
3. Diseño y análisis de puestos. 
4. Planificación de RRHH. 
5. Reclutamiento. 
6. Formación y desarrollo. 
7. La evaluación del desempeño. 
8. La retribución. 
9. Los incentivos. 
 
Gestión de la calidad de los servicios turísticos y atención al cliente 
 
Gestión de la calidad de servicios turísticos y atención al cliente 
1. Calidad de servicios turísticos 
 Introducción a la calidad: conceptos y evolución 
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 Principales teorías de la calidad 
 Atributos e indicadores de calidad 
 Normalización, auditoría y certificación de la calidad 
 Marcas (de prestigio, conformidad, destino, etc.) 
2. Calidad del servicio turístico y percepción del cliente 
 Modelo EFQM 
 Modelo SERVQUAL 
3. Las 3Ps en servicios turísticos 
 Las personas 
 Los procesos 
 La evidencia física 
4. Herramientas de calidad 
 Diagrama de flujo 
 Encuestas de satisfacción 
 
Gestión de eventos turísticos y protocolo 
 
En este curso se estudian y analizan los aspectos asociados al diseño y planificación de 
las actividades a desarrollar antes, durante y después de la celebración de eventos 
turísticos, así como se examinan las decisiones de externalizar de algunas de las 
mismas. Por último, se presentan algunas de las normas de protocolo que se deben 
cumplir en todo evento. 


1. Los eventos turísticos. Conceptos y características. 
2. Características del mercado de reuniones, eventos o convenciones 
3. El diseño y la planificación de eventos turísticos. 
4. La organización de la secretaría de un evento 
5. Las decisiones de externalización 
6. El pre-evento 
7. El evento. Elementos básicos 
8. La celebración del evento. 
9. Gestión del post-evento 
10. Conceptos fundamentales de protocolo 
11. Tratamiento, saludo y simbología 
 
Modelos de negocio y design thinking para servicios turísticos turismo sostenible  
 
Modelos de negocio y turismo sostenible   
Metodología de generación de nuevos modelos de negocio 
Mejores prácticas e innovación en modelos de negocio turísticos sostenibles 
Design thinking y Lean startup para actividades de servicios turísticos 
Design Thinking: diseño de servicios turísticos centrados en el usuario 
Lean startup: principios e implementación. 
 
 
Creación de empresas turísticas 
 


1. Iniciativa emprendedora y turismo 
2. Oportunidades de negocio en sectores turísticos: identificación y evaluación. 
3. Evolución de las tendencias de negocios en sectores turísticos 
4. Ideas de negocio innovadoras y propuestas de valor: generación y análisis de 


viabilidad inicial 
5. Plan de negocio: diseño, estructura y finalidad 
 
  


Diseño de servicios turísticos para las culturas asiáticas 
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1. Introducción a las economías asiáticas en el mundo del turismo. Especial relevancia 
de China, Japón e India. 


2. El turismo asiático en España: situación actual y tendencias 
3. Motivaciones y comportamiento cultural de los turistas asiáticos: análisis 


comparativo 
4. Perfil del turista japonés:  factores de decisión, características de su viaje y 


estructura de gasto 
5. Perfil de turista chino: factores de decisión, características de su viaje y estructura 


de gasto 
6. Perfil de turista Hindú: factores de decisión, características de su viaje y estructura 


de gasto 
7. Principales Productos y recursos turísticos para el turista asiático 
8. Acciones de comunicación y promocionales en países de origen 
9. Acciones de comunicación y promocionales en España. Adaptación de la oferta 
 


 
 
 
 


 
Materia/Asignatura, con 
carácter presencial 


Actividades Formativas Horas totales Horas presenciales  
(8-12 por ECTS) 


A1 220 220 
A2 220 220 
A3 1020 0 
A4 40 40 


Total 1500 480 


Sistemas de evaluación MÍNIMO MÁXIMO 


SE1 0% 50% 


SE2 0% 60% 
SE3 20% 60% 
SE4 0% 10% 


Observaciones Existe una horquilla muy amplia en la SE2 debido a que la asignatura “Gestión de eventos turísticos y protocolo” 
no utiliza este sistema de evaluación. 


 
Materia/Asignatura, con 
carácter virtual 


 
Actividades formativas 


¿Es 
síncrona? 


 
Horas totales 


Horas de 
interactividad  


síncrona 
    


    


    


 Total 0,0 0,0 
Sistemas de 
evaluación 


 MÍNIMO MÁXIMO 


    


    


    


 Observaciones     


No hay asignaturas con carácter virtual 
 


MATERIA  
Denominación  ANÁLISIS, PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE RECURSOS Y ESPACIOS TURÍSTICOS 


 


Número total de créditos 
ECTS 


 45 ECTS 


Tipología  Mixta 
Organización temporal  Cuat 1, 2, 4 y 5 
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Nivel Materia: Asignaturas 
que componen la materia (en 
su caso) 
Nivel asignatura: Materia en 
la que se ubica la asignatura 


 Geografía del turismo y tendencias del turismo actual 
 Historia contemporánea y turismo 
 Historia del Arte 
 Recursos territoriales turísticos  
 Patrimonio cultural 
 Planificación territorial turística 
 Turismos emergentes y nuevas modalidades turísticas 
 Turismo sostenible 


Idioma  Castellano 
 
 
 
Resultados del proceso de 
formación y del aprendizaje 


Conocimientos 
y contenidos 


 
 K1, K2, K8, K9 


Habilidades y 
destrezas 


 
 S1, S8 


Competencias  C2, C7 


Contenidos específicos de las 
asignaturas que componen la 
materia o de la asignatura 


Geografía del turismo y tendencias del turismo actual 
 
El objeto central de la asignatura es realizar una introducción a los conceptos básicos 
del turismo y avanzar en el análisis de la configuración geográfica de los espacios 
turísticos. Asimismo, se trata de aproximar los flujos y desplazamientos humanos 
debidos al turismo y al ocio, así como definir los recursos y los factores de atracción y 
su influencia sobre el territorio. 


 Conceptos y magnitudes básicas del turismo. 
 Tipos y segmentos turísticos. 
 Tendencias del turismo actual 
 Factores de localización y desarrollo de la actividad turística. 
 La distribución mundial del turismo. 
 Regiones turísticas. 


 
Historia contemporánea y turismo 
 
1. El surgimiento de la sociedad liberal y la economía industrial. Ciudades, transportes, 
museos históricos. 
2. La era del progreso y el imperialismo. Esplendor decimonónico: grandes capitales, 
naturaleza y Exposiciones Universales 
3. La crisis del liberalismo (1914-1945). Los nuevos escenarios del siglo XX. Turismo 
aristocrático y turismo social. 
4. El mundo bipolar (1945-1989). El turismo de masas. 
5. Neoliberalismo y revolución tecnológica (1989-2016). Nuevos espacios, nuevas 
formas de ocio y sociabilidad. 
 
Historia del arte 
  
Tema 1. La Historia del Arte, el Patrimonio Cultural y la Gestión Turística. 
Tema 2 
a) Las Artes Plásticas en la Antigüedad: de la Prehistoria a Egipto. 
b) Las Artes Plásticas en la Antigüedad: de la Grecia Arcaica al Imperio Romano. 
c) El espacio arquitectónico y el urbanismo en la Antigüedad: Egipto 
d) El espacio arquitectónico y el urbanismo en la Antigüedad: Grecia y Roma 
Tema 3 
a) Las Artes Plásticas en la Edad Media: Arte Paleocristiano y Arte Bizantino. 
b) Las Artes Plásticas en la Edad Media: Prerrománico, Románico, Gótico. 
c) Espacio religioso y civil en la Edad Media: Prerrománico, Románico, Gótico. 
Tema 4 
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a) Artes Plásticas en la Edad Moderna: la revolución pictórica del Renacimiento 
Italiano. 
b) Artes Plásticas en la Edad Moderna: teatralidad y brillantez del Barroco. 
c) El Humanismo y sus implicaciones en la arquitectura. La ciudad renacentista. 
d) El espacio en la arquitectura y la ciudad barroca. 
Tema 5 
a) Artes Plásticas en la Edad Contemporánea: crisis y revolución a través de las 
Vanguardias. 
b) Artes Plásticas en la Edad Contemporánea: el Arte después de Marcel Duchamp. 
c) Artes Plásticas en la Edad Contemporánea: artes de la acción y artes visuales. 
d) La pluralidad de las soluciones arquitectónicas en el siglo XIX. 
e) Las soluciones espaciales del Estilo Internacional. 
                f) La superación del Movimiento Moderno. 
 
Recursos territoriales turísticos 
 
El objeto central de la asignatura es avanzar en el análisis de los recursos turísticos, en 
la comprensión de las relaciones que vinculan los recursos con la actividad y los 
productos turísticos así como en la valoración del potencial turístico de los recursos y 
el territorio. 


 Los recursos turísticos. 
 Los factores ambientales y el medio natural como recurso turístico. 
 Los elementos humanos del territorio como recurso turístico. 
 Los recursos territoriales turísticos de España. 


 
Patrimonio cultural 
 
BLOQUE I.- INTRODUCCIÓN AL PATRIMONIO CULTURAL 
Tema 1: El patrimonio cultural: definiciones y conceptos 
Tema 2: El patrimonio cultural y sus tipologías. Los bienes culturales. 
BLOQUE II.- EL PATRIMONIO CULTURAL: EL COLECCIONISMO Y LOS MUSEOS 
Tema 3: La apreciación del pasado: del coleccionismo privado al museo público. 
Tema 4: Coleccionismo y  museos: siglos XIX-XXI 
Tema 5: Coleccionismo y museos en España 
BLOQUE III.- LOS BIENES CULTURALES Y SU TUTELA 
Tema 6: Preservar el pasado: la protección internacional del Patrimonio Cultural 
Tema 7: Autenticidad y puesta en valor de los bienes de interés cultural. 
Tema 8: La tutela del Patrimonio en España 
BLOQUE IV.- RESTAURACIÓN Y SOSTENIBILIDAD DEL PATRIMONIO CULTURAL 
Tema 9: Conservación y restauración de monumentos: problemática y tendencias 
Tema 10: La conservación y restauración de bienes muebles en el patrimonio: 
principios generales 
Tema 11: La restauración monumental en España, sus hitos más significativos. 
Tema 12: Sostenibilidad, definición del concepto y su relación con la transformación 
de los bienes patrimoniales en recursos turísticos. 
 
Planificación territorial turística 
La asignatura aporta a los alumnos los conocimientos necesarios para comprender y 
diseñar diferentes instrumentos de planificación que organizan el futuro de los 
espacios y las actividades turísticas. 
- Planificación y turismo. Concepto y necesidad de planificación territorial y turística. 
- Paradigmas  clave en la planificación de espacios turísticos. Sostenibilidad, calidad y 
participación pública. 
- Las diferentes modalidades e instrumentos de planificación territorial y turística. 
- Metodología de elaboración de planes territoriales y turísticos 
 
Turismos emergentes y nuevas modalidades turísticas 
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El objetivo de esta asignatura es darle un espacio propio y diferenciado a un asunto 
de tanta trascendencia como la aparición de turismos emergentes y nuevas 
modalidades turísticas. Se incidirá en los siguientes aspectos: 


 El Turismo: una actividad de gran dinamismo. 
 Cambios en el perfil del turista. La aparición de nuevos turistas. 
 Turismos emergentes y nuevas modalidades turísticas. Análisis de casos. 
 Mirando al futuro: exploración de tendencias y propuestas innovadoras. 


 
 
Turismo sostenible 
 
El objetivo de la asignatura es el de conseguir que el alumnado consolide la 
competencia de gestionar los destinos y cualquier tipo de servicio y producto turístico 
de acuerdo con los principios de sostenibilidad (medioambiental, socioeconómico y 
territorial). Para ello se tendrá en cuenta las necesidades de los visitantes, de la 
industria, del entorno y de la población local. 
  
Se analizarán, en primer lugar, los conceptos y retos del ecosistema turístico en clave 
de sostenibilidad (cambio climático -mitigación y adaptación-, principios de 
sostenibilidad, capacidad de carga, sobredemanda turística, etc.), para centrarse a 
continuación en los instrumentos metodológicos para la puesta en marcha de la 
gestión sostenible de los destinos turísticos, así como el análisis y la buena práctica de 
la sostenibilidad turística y la transición ecológica del sector. 
  
Bloque I. Aspectos generales sobre la sostenibilidad turística: 


    Tema 1. Conceptos sobre turismo para la gestión sostenible de los destinos turísticos 
sostenible 


    Tema 2. Instrumentos estratégicos para la planificación y la gestión del turismo 
sostenible 


    Tema 3. Indicadores vinculados al turismo sostenible 
  
Bloque II. Destinos turísticos y sostenibilidad: 


    Tema 4. Destinos vinculados al patrimonio natural y la biodiversidad. Turismo de 
naturaleza y ecoturismo 


    Tema 5. Destinos rurales. Turismo rural 
    Tema 6. Destinos urbanos sostenibles 


  
Bloque III. Sector y ecosistema turístico en clave de sostenibilidad: 


    Tema 7. Movilidad y transporte 
    Tema 8. Sostenibilidad turística y alojamientos 
    Tema 9. Empresas de servicios turísticos sostenibles 


 
 
 
 
 


 
Materia/Asignatura, con 
carácter presencial 


Actividades Formativas Horas totales Horas presenciales  
(8-12 por ECTS) 


A1 165 165 
A2 165 165 
A3 765 0 
A4 30 30 


Total 1125 360 


Sistemas de evaluación MÍNIMO MÁXIMO 


SE1 0% 20% 
SE2 30% 60% 
SE3 40% 70% 
SE4 0% 14% 


Observaciones  
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Materia/Asignatura, con 
carácter virtual 


 
Actividades formativas ¿Es 


síncrona? 


 
Horas totales 


Horas de 
interactividad  


síncrona 
    


    


    


 Total 0,0 0,0 
Sistemas de 
evaluación 


 MÍNIMO MÁXIMO 


    


    


    


 Observaciones     


No hay asignaturas con carácter virtual 
 


 


 


MATERIA  
Denominación OPTATIVAS 


Número total de créditos 
ECTS 


 63 ECTS 


Tipología  Optativa 
Organización temporal  Cuat 7 y 8 
Nivel Materia: Asignaturas 
que componen la materia (en 
su caso) 
Nivel asignatura: Materia en 
la que se ubica la asignatura 


 Lengua extranjera aplicada al turismo I 
 Negocios online de servicios turísticos. Negocios digitales  
 Marketing digital  y redes sociales para productos turísticos 
 Turismo cultural y de museos 
 Legislación laboral en el sector turístico 
 Viajes e imágenes de los espacios turísticos 
 Creación y planificación de itinerarios y rutas turísticas 
 Lengua extranjera aplicada al turismo II 
 Creación y gestión de marca de destinos turísticos y culturales. Gestión de marca 


y reputación online 
 Dirección de hoteles y alojamientos turísticos 
 Sociología del turismo y del ocio 
 Investigación de mercados y fuentes de información para el sector turístico 


Idioma  Castellano 
 
 
 
Resultados del proceso de 
formación y del aprendizaje 


Conocimientos 
y contenidos 


 
 K1, K2, K3, K6, K7, K8, K9, K10 


Habilidades y 
destrezas 


 
 S1, S2, S3, S4, S7, S8, S9, S10, S11 


Competencias  C2, C4, C5, C6, C7 


Contenidos específicos de las 
asignaturas que componen la 
materia o de la asignatura 


Lengua extranjera aplicada al turismo I 
 
En esta estudia la gramática, léxico, fonética etc. para la adquisición y el desarrollo de 
la competencia lingüística de la misma aplicada al turismo. 
 
Negocios online de servicios turísticos. Negocios digitales  
 


1. Fundamentos  del Comercio Electrónico 
2. Estrategias de Negocio Electrónico 
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3. E-Marketing y CRM 
4. Implementación y mantenimiento 


 
Marketing digital  y redes sociales para productos turísticos 
 


 Introducción al marketing digital. Planificación integrada de estrategias offline y 
online, y planificación operativa global. 


 Investigación de mercados en contexto online, medición y analítica 
 Comportamiento del consumidor digital 
 SEO y diseño óptimo de sitios web 
 Gestión de comunicación en redes sociales, Marketing de contenidos 
 Posición en buscadores de Internet: SEM 
 Otras técnicas: Display advertising, affiliation marketing, email, remarketing, 


gamification, Big data. 
 Venta online. 
 Plan de marketing y el ámbito digital. 


 
Turismo cultural y de museos 
 
Tema 1: El turismo cultural: conceptos y antecedentes. 
La gestión del turismo cultural: Conceptos y nuevas políticas. 
La sostenibilidad en el turismo cultural y en los museos. 
Antecedentes del turismo cultural. 
Tema 2: El turismo y el patrimonio hoy. 
El turismo cultural y el patrimonio: desarrollo y uso. 
Las nuevas propuestas del turismo de todos y para todos. 
Políticas turísticas y la gestión turística del patrimonio. 
La interpretación del Patrimonio: Los centros de interpretación y su gestión. 
Tema 3. La arquitectura del turismo como parte del patrimonio cultural. 
Historia de la arquitectura turística. 
Nuevas arquitecturas del ocio. 
Arquitecturas sostenibles. 
Tema 4: El impacto del turismo en el patrimonio cultural. 
Nuevos usos turísticos para el patrimonio cultural. 
La difusión del patrimonio cultural para el fomento del turismo. 
El impacto turístico en el patrimonio cultural: desde la arquitectura turística a las 
moratorias urbanísticas con relación al turismo. 
Tema 5: Propuestas y proyectos turísticos en actividades patrimoniales. 
Análisis de casos. 
Tema 6: Los museos y el turismo cultural. 
Los museos ante el turismo: planteamientos, estrategias y gestión. 
Tema 7: Evolución de los museos en la sociedad. 
De la creación del museo a la sociedad de los TIC: cambios y acciones. 
Los museos ante los nuevos retos de la sociedad y del turismo. 
Tema 8: La arquitectura de los museos. 
Historia de la arquitectura museística y su desarrollo actual. 
Los nuevos proyectos arquitectónicos de los museos. 
La arquitectura de los museos y el turismo. 
Tema 9: La acción cultural y educativa de los museos. 
La didáctica del patrimonio en los museos y su relación con el turismo. 
La difusión y el público en los museos. 
Las exposiciones temporales en los museos y el turismo cultural. 
Tema 10: La gestión museística. 
Los objetivos de la gestión. 
La estructura organizativa. 
Métodos de gestión museística y casuística. 
La gestión museística desde el punto de vista del turismo cultural. 


C
SV


: 8
39


17
41


82
33


37
13


69
66


10
59


5 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=839174182333713696610595





 
Legislación laboral en el sector turístico 
 


1. Conceptos básicos para la gestión de las condiciones de trabajo en el sector turístico. 
Derechos y Deberes de trabajadores y empresarios (hoteles, restaurantes, casas 
rurales, etc.) 


2. Modalidades contractuales más usadas en el sector turístico. Incentivos a la 
contratación en el sector teniendo en cuenta el perfil del trabajador.  


3. La regulación del tiempo de trabajo en el sector turístico: jornada, horarios, horas 
extras, permisos y descansos 


4. El Sistema Salarial en el sector turístico: Análisis de la negociación colectiva. 
Complementos salariales y percepciones extrasalariales típicas del sector. 


5. Vicisitudes de las relaciones laborales: Traslado de trabajadores a otros centros, 
Cambio o Ampliación de funciones, y Modificación sustancial de las condiciones de 
trabajo. 


6. Extinciones de contratos de trabajo. Causas o razones más habituales de despido en 
el sector turístico. Análisis de casos reales 


7. La representación de los trabajadores en las empresas turísticas y la negociación 
colectiva. Conflictos colectivos habituales en el sector y sus formas de solución. 


8.  
Viajes e imágenes de los espacios turísticos 
 
La asignatura se plantea como una introducción al conocimiento y al análisis de las 
imágenes de los destinos turísticos en el mundo contemporáneo. Se incidirá en tres 
aspectos: 1) la relevancia, los tipos y los mecanismos de formación de las imágenes de 
los destinos turísticos; 2) la diversidad de los medios esenciales en la formación de 
tales imágenes (con especial atención al papel desempeñado por los libros de viajes, 
las guías turísticas, la fotografía,  el cine y la publicidad turística); y 3) la relevancia y la 
utilidad de las imágenes culturales de los territorios como recurso para el diseño de 
itinerarios y circuitos turísticos (rutas literarias, turismo cinematográfico, viajes a la 
naturaleza, etc.). Asimismo, y desde un punto de vista empírico, se atenderá 
particularmente a las claves que articulan la imagen turística de la España 
contemporánea.  
Teniendo en cuenta los aspectos señalados,  el  programa se organizará de acuerdo 
con los siguientes temas: 


 La imagen de los espacios turísticos: conceptos básicos, proceso de formación y 
métodos de estudio 


 Medios claves en la formación de las imágenes turísticas: de la literatura de viajes a la 
publicidad. 


 Cuando la imagen cultural se convierte en recurso turístico: de las rutas literarias al 
turismo cinematográfico 


  
Creación y planificación de itinerarios y rutas turísticas 
 
Los contenidos de la asignatura se orientan a proporcionar las herramientas precisas 
para el diseño y ejecución de un itinerario turístico. Por una parte, se proporcionan las 
bases teóricas para la correcta elaboración de una ruta o itinerario turístico: 


 Conceptos esenciales sobre rutas, caminos e itinerarios turísticos. 
 Análisis de itinerarios y rutas. 
 Metodología y herramientas para el diseño y programación de itinerarios turísticos. 
 Asistencia y guía de grupos turísticos. 


  
Además, la asignatura tiene una doble dimensión práctica, que se concretará en: 


 La elaboración por parte de los alumnos de un itinerario turístico original. 
 La realización de una excursión de varios días de duración (o, en caso de no resultar 


posible, de varias visitas de menor duración) que permitan familiarizarse con espacios 
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e itinerarios turísticos de diversa naturaleza (urbanos, rurales y naturales) y que sirva 
para llevar a la práctica el trabajo previo realizado por los alumnos. 


 El análisis de la actividad realizada en los dos puntos anteriores, de modo que se 
puedan identificar los aspectos positivos y negativos de la actividad. 
 
Lengua extranjera aplicada al turismo II 
 
Los alumnos serán capaces de cumplir tareas en sectores variados relacionados con el 
turismo gracias a la adquisición de saber y saber hacer comunicativos, lingüísticos y 
culturales y gracias a la realización de estrategias reales de aprendizaje. 
La estrategia que elegimos se adecua plenamente con los contenidos del Marco 
europeo de referencia para el aprendizaje de los idiomas y de las culturas: trabajo 
sobre tareas definidas, evaluación formativa, autoevaluación, apertura a la pluralidad 
de las lenguas y de las culturas. 
 
Creación y gestión de marca de destinos turísticos y culturales. Gestión de marca y 
reputación online 
 
1. Concepto de Marca aplicado a destinos turísticos y culturales 
Concepto y funciones 
Notoriedad y asociaciones 
        Identidad e imagen de marca y sus modelos 
        Dimensiones de la marca destino turístico y cultural 
2. Gestión de marcas 
Creación de marca y estudios previos 
Planificación 
Instrumentos de gestión y de auditoría de marca 
3.La gestión de marca en el entorno digital 
 
 
Dirección de hoteles y alojamientos turísticos 
  
1. La nueva dirección de hoteles y alojamientos turísticos 
2. El yield management 
3. Área de recepción: reservas, conserjería, mano corriente y caja 
4. Área de restauración: sala y cocina, economato y bodega, restauración y banquetes 
5. Área de pisos: lavandería y lencería, plancha y costura 
6. Área de mantenimiento: limpieza, comunicaciones, conservación 
7. Área de animación y seguridad 
8. Alojamientos turísticos en apartament 
9. Modalidades de alojamientos colaborativo 
 
Sociología del turismo y del ocio 
  
1) Ocio y turismo en la Sociología: 
Definiciones de ocio y turismo 
Los antecedentes sociales del turismo 
Teorías en el análisis sociológico del turismo 
2) Elementos sociales en el surgimiento del turismo: 
La innovaciones tecnológicas 
Los valores culturales 
El desarrollo urbano 
3)Evolución social del turismo: 
La sociedad industrial 
La sociedad fordista 
La sociedad posindustrial 
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4) La masificación del turismo: 
Sujetos activos del turismo 
Mecanismos sociales de producción del turismo 
La oferta y la demanda 
El caso español 
5)Turismo y desarrollo (migración, empleo, cultura y población): 
El turismo como elemento de desarrollo social 
Impactos sociales del turismo en las sociedades receptoras 
Impactos sociales del turismo en las sociedades emisoras. 
6)Análisis sociológico de las motivaciones de los turistas: 
Las motivaciones 
Las experiencias turísticas 
7) Los lugares turísticos: 
Orígenes 
La apariencia de los lugares turísticos 
Transformación 
La invención de los lugares turísticos 
La manipulación de los lugares turísticos 
8) Los otros turismos: 
La dimensión de género: el turismo sexual 
El turismo religioso 
El turismo de eventos 
El turismo étnico 
Otros turismos 
9) El turismo en el siglo XXI: 
Las nuevas sociedades del ocio 
El «consoviajero» y el «hiperturismo» 
Turismo 2.0 
Turismo y seguridad ciudadana 
Las tendencias sociales del turismo 
10) Cambio social y desarrollo turístico sostenible 
Segmentación social y segmentación de mercados 
Turismo ecológico 
El turismo como sujeto agente y paciente del cambio climático 
Turismo y cambio climático 
11) La investigación social del turismo: 
El proceso de investigación social 
Enfoques de investigación 
Fuentes de investigación 
 
Investigación de mercados y fuentes de información para el sector turístico 
 
1. Fundamentos de la investigación de mercados. 
2. Fases de desarrollo de la investigación de mercados. 
3. Las Fuentes de información secundarias generales y en el ámbito del turismo. 
4. Las Fuentes de información primarias: La Investigación Cualitativa 
Metodología Cualitativa vs Cuantitativa 
Reflexiones sobre las tendencias de la IM en el mercado actual. 
Técnicas Cualitativas Directas: Entrevista en profundidad y Focus groups. 
Técnicas Cualitativas Indirectas: Observación y Mystery Shopper. 
Otros métodos experimentales. 
Metodología del análisis cualitativo: análisis de contenido. 
5. Las Fuentes de información primarias: La Investigación Cuantitativa 
Técnicas Cuantitativas: tipos de encuestas, investigación por suscripción, investigación 
y nuevas herramientas on line 
Tipos de estudios Cuantitativos en la empresa en función de su alcance. 
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Muestreo: la selección de la muestra y sus condicionantes, tipos de muestreo 
probabilísticos y no probabilísticos. 
El diseño del cuestionario. 
6. Metodología del análisis cuantitativo: el análisis estadístico con SPSS 
Análisis univariante de los datos con SPSS 
Análisis bivariante de los datos con SPSS 
Análisis multivariante de los datos con SPSS 
7. Elaboración del informe 
 


 
 
 
 


 
Materia/Asignatura, con 
carácter presencial 


Actividades Formativas Horas totales 
Horas presenciales  
(8-12 por ECTS) 


A1 231 231 
A2 231 231 
A3 1071 0 
A4 42 42 


Total 1575 504 


Sistemas de evaluación MÍNIMO MÁXIMO 


SE1 0% 100% 
SE2 0% 55% 
SE3 0% 60% 
SE4 0% 10% 


Observaciones  


 
Materia/Asignatura, con 
carácter virtual 


 
Actividades formativas ¿Es 


síncrona? 


 
Horas totales 


Horas de 
interactividad  


síncrona 
    


    


    


 Total 0,0 0,0 
Sistemas de 
evaluación 


 MÍNIMO MÁXIMO 


    


    


    


 Observaciones     


No hay asignaturas con carácter virtual 


MÓDULO 3: FORMACIÓN COMPLEMENTARIA 


 


MATERIA  
Denominación IDIOMAS 


Número total de créditos 
ECTS 


 24 ECTS 


Tipología  Obligatoria 
Organización temporal  Cuat 1, 2, 3 y 4 
Nivel Materia: Asignaturas 
que componen la materia (en 
su caso) 
Nivel asignatura: Materia en 
la que se ubica la asignatura 


 Alemán I 
 Francés I 
 Alemán II 
 Francés II 
 Alemán III 
 Francés III 
 Alemán IV 
 Francés IV 


Idioma  Alemán/ Francés 
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Resultados del proceso de 
formación y del aprendizaje 


Conocimientos 
y contenidos 


 
 K7 


Habilidades y 
destrezas 


 S2 


Competencias  


Contenidos específicos de las 
asignaturas que componen la 
materia o de la asignatura 


Alemán I 
Es una primera toma de contacto con la lengua alemana en la que se trata de poner la 
base necesaria de gramática, léxico, fonética etc. para la adquisición y el desarrollo de 
la competencia lingüística de la misma. Se tratan textos o conversaciones sencillas 
sobre la vida cotidiana. 
 
Francés I 
Este curso está enfocado en el aprendizaje y el estudio en profundidad del francés 
general. Por lo tanto, se repasarán las bases de gramática, de vocabulario y de fonética 
a través de las cuatro destrezas. 
 
Alemán II 
Se trata de poner la base necesaria de gramática, léxico, fonética etc. para la 
adquisición y el desarrollo de la competencia lingüística de la misma. Se tratan textos 
o conversaciones sencillas sobre la vida cotidiana. 
 
Francés II 
Los alumnos serán capaces de cumplir tareas en sectores variados de la vida social 
gracias a la adquisición de saber y saber hacer comunicativos, lingüísticos y culturales 
y gracias a la realización de estrategias reales de aprendizaje. 
La estrategia que elegimos se adecua plenamente con los contenidos del Marco 
europeo de referencia para el aprendizaje de los idiomas y de las culturas: trabajo 
sobre tareas definidas, evaluación formativa, autoevaluación, apertura a la pluralidad 
de las lenguas y de las culturas. Al finalizar el curso los alumnos deberán de haber 
adquirido las competencias del nivel A2.1. 
 
Alemán III 
Se trata de poner la base necesaria de gramática, léxico, fonética etc. para la 
adquisición de la lengua alemana y el desarrollo de la competencia lingüística de la 
misma. Se tratan textos o conversaciones sencillas aplicadas a situaciones y 
actividades del ámbito turístico. 
 
Francés III 
Los alumnos serán capaces de cumplir tareas en sectores variados de la vida social 
gracias a la adquisición de saber y saber hacer comunicativos, lingüísticos y culturales 
y gracias a la realización de estrategias reales de aprendizaje. 
La estrategia que elegimos se adecua plenamente con los contenidos del Marco 
europeo de referencia para el aprendizaje de los idiomas y de las culturas: trabajo 
sobre tareas definidas, evaluación formativa, autoevaluación, apertura a la pluralidad 
de las lenguas y de las culturas. Al finalizar el curso los alumnos deberán de haber 
adquirido las competencias del nivel A2.1. En este curso, se introduce terminología 
relativa al ámbito de las actividades turísticas. 
  
Alemán IV 
Se trata de poner la base necesaria de gramática, sintaxis, léxico, etc. para la 
adquisición de la lengua alemana y el desarrollo de la competencia lingüística de la 
misma. 
El contenido de la asignatura se basa en el manual de alemán studio-d A2 (véase 
bibliografia básica). 
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Los temas son: 
- Sprachen und Biographien (Lektion1 > Grammatik: Nebensätze mit "weil", 
Komparation) 
- Aktiv in der Freizeit (Lektion4 > Grammatik: Reflexivpronomen, Zeitadverbien, 
Verben mit Präpositionen, Indefinitiva) 
- Zu Hause (Lektion 7 > Grammatik:Modalverben im Präteritum, Nebensätze mit als) 
- Kultur erleben (Lektion 8 > Grammatik:Zeitadverbien, Verben im Präteritum, Perfekt 
- Präteritum) 
- Arbeitswelten(Lektion 9 > Grammatik: Kausalsätze: denn - weil, Wünsche/ 
Höflichkeit: hätte, könnte) 
 
Francés IV 
Toma de contacto y juegos 
Hablar de nuestra relación con los idiomas; expresar emociones y dificultades 
Hablar de hechos pasados 
Expresar motivaciones; expresar nuestro punto de vista 
Describir una casa/piso y sus objetos 
Localizar objetos y muebles; comparar 
Expresar nuestras preferencias; nombrar nuestras actividades cotidianas 
Hablar de nuestra salud: describir dolores y síntomas; pedir y dar consejos 
Dar instrucciones; L¿Impératif; expresar nuestro punto de vista 
Situarse en el pasado 
Expresar la continuidad y la interrupción de una acción 
Describir situaciones, circunstancias, personas, lugares, costumbres¿. 
L¿imparfait 
Aprender a realizar una entrevista; cultura: algunos grandes nombres de la historia y 
de la cultura Francesa; hablar de experiencias pasadas 
Entrevistar a alguien sobre su pasado, su vida;contar anécdotas; Passé 
composé/imparfait 
Presentaciones orales sobre los personajes elegidos 
Aprender a hablar de la evolución de un tema de interés general; futuro 
El cambio climático; saber alimentarse 
Pedir un favor; pedir una autorización 
Le conditionnel 
Aceptar o rechazar; justificarse 
El francés en el mundo 
El género de los países 
La pregunta con verbo-sujeto 
 


 
 
 
 


 
Materia/Asignatura, con 
carácter presencial 


Actividades Formativas Horas totales 
Horas presenciales  
(8-12 por ECTS) 


A1 88 88 
A2 88 88 
A3 408 0 
A4 16 16 


Total 600 192 


Sistemas de evaluación MÍNIMO MÁXIMO 


SE1 25% 100% 
SE2 0% 40% 
SE3 0% 25% 
SE4 0% 10% 


Observaciones Existe una horquilla muy amplia en la SE1 debido a que la asignatura “Frances” solo utiliza un 25% de este 
Sistema de Evaluación 


 
Materia/Asignatura, con 


 
Actividades formativas ¿Es 


síncrona? 


 
Horas totales 


Horas de 
interactividad  


síncrona 
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carácter virtual     


    


    


 Total 0,0 0,0 
Sistemas de 
evaluación 


 MÍNIMO MÁXIMO 


    


    


    


 Observaciones     


No hay asignaturas con carácter virtual 


 


MATERIA  
Denominación APLICACIONES INFORMÁTICAS Y GESTIÓN DE INFORMACIÓN 


Número total de créditos 
ECTS 


 12 ECTS 


Tipología  Obligatoria 
Organización temporal  Cuat 5 y 6 
Nivel Materia: Asignaturas 
que componen la materia (en 
su caso) 
Nivel asignatura: Materia en 
la que se ubica la asignatura 


 Sistemas informáticos en el sector turístico 
 Técnicas de Comunicación, Patrocinios  y RRPP. Comunicación de marketing y 


medios sociales 


Idioma  Castellano 
 
 
 
Resultados del proceso de 
formación y del aprendizaje 


Conocimientos 
y contenidos 


 
 K6 


Habilidades y 
destrezas 


 S2, S9 


Competencias  C6 


Contenidos específicos de las 
asignaturas que componen la 
materia o de la asignatura 


Sistemas informáticos en el sector turístico 
  


1. Conceptos generales de informática. 
2. Herramientas microinformáticas para la gestión de la operativa turística. 
3. Internet y las Redes Sociales en el sector turístico 
4. Herramientas informáticas para la comercialización electrónica de 


productos/servicios turísticos 
5. GDS: Herramientas informáticas para la distribución global. Caso práctico 


AMADEUS. 
6. Herramientas informáticas aplicadas a la gestión de empresas de alojamiento y 


restauración. 
7. Sistemas de Información para empresas de intermediación turística. 


 
Técnicas de Comunicación, Patrocinios  y RRPP. Comunicación de marketing y medios 
sociales 
 
Fundamentos de comunicación 
   Modelos de respuesta de los mercados a la comunicación 
   Instrumentos Comunicación 
   Canales y Comunicación Transmedia 
Planificación de la comunicación basada en estudios de mercado 
   Detección de segmentos de mercado 
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   Identificación de ideas para la creatividad 
   Creatividad y su implementación 
   "Storytelling" y Marketing de Contenidos 
Ferias, Patrocinios y Relaciones públicas 
   Planificación 
   Gestión 
   Comunicación de crisis 


 
 
 
 
 


 
Materia/Asignatura, con 
carácter presencial 


Actividades Formativas Horas totales Horas presenciales  
(8-12 por ECTS) 


A1 44 44 
A2 44 44 
A3 204 0 
A4 8 8 


Total 300 96 


Sistemas de evaluación MÍNIMO MÁXIMO 


SE2 25% 40% 
SE3 60% 75% 


Observaciones  


 
Materia/Asignatura, con 
carácter virtual 


 
Actividades formativas ¿Es 


síncrona? 


 
Horas totales 


Horas de 
interactividad  


síncrona 
    


    


    


 Total 0,0 0,0 
Sistemas de 
evaluación 


 MÍNIMO MÁXIMO 


    


    


    


 Observaciones     


No hay asignaturas con carácter virtual 


 


MÓDULO 4: TRABAJO FIN DE GRADO 


 


MATERIA  
Denominación TRABAJO DE FIN DE GRADO 


Número total de créditos 
ECTS 


 6 


Tipología  TFG  
Organización temporal  Cuatrimestre 8 
Nivel Materia: Asignaturas 
que componen la materia (en 
su caso) 
Nivel asignatura: Materia en 
la que se ubica la asignatura 


 
 Trabajo Fin de Grado  


Idioma  Castellano 
 
 
 


Conocimientos 
y contenidos 


 
 K1, K2, K3, K4, K5, K6 
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Resultados del proceso de 
formación y del aprendizaje 


Habilidades y 
destrezas 


 
 S2, S3, S4, S5, S6, S8, S9 


Competencias  C2, C3, C4, C5, C6, C7 


Contenidos específicos de las 
asignaturas que componen la 
materia o de la asignatura 


Ejercicio original a realizar individualmente y presentar y defender públicamente ante 
un tribunal universitario. Este tribunal estará compuesto por dos profesores 
pertenecientes a los departamentos con mayor representación docente en el Grado 
correspondiente. Uno de los profesores actúa en calidad de Presidente y otro de 
Secretario. 
· Presentación de temas de trabajo para su selección por parte del alumno. 
· Recopilación y análisis de información relativa al TFG 
· Desarrollo del proyecto de TFG 
· Elaboración de la memoria 
· Defensa pública del TFG 
 
Asignación del TFG: 
Los Trabajos de Fin de grado podrán realizarse en una de las siguientes modalidades: 
general y específica. Para la modalidad general, la dirección académica de la titulación 
determinará la oferta de temas en cada curso académico, organizando al alumnado en 
grupos de 20 estudiantes aproximadamente, para las actividades de orientación y 
tutela. En la presente titulación, se ofertan dos grupos en modalidad general adscritos 
a los dos departamentos con mayor carga docente en el grado. Cada uno de estos grupos 
cuenta con un profesor designado como tutor de TFG. Alternativamente, los estudiantes 
pueden optar por realizar su TFG en la modalidad específica; en dicha modalidad, el 
estudiante desarrolla un trabajo de temática concreta dirigido por un profesor de la 
universidad. Dicho profesor deberá aceptar la tutela y establecer la temática del trabajo; 
esta asignación deberá, asimismo, contar el visto bueno del coordinador académico de 
los TFG. El profesor tutor tiene que pertenecer en todo caso a un departamento que 
imparta docencia en el grado. 
 
 


 
 
 
 


 
Materia/Asignatura, con 
carácter presencial 


Actividades Formativas Horas totales 
Horas presenciales  
(8-12 por ECTS) 


A5 149 0 
A6 1 1 


Total 150 1 


Sistemas de evaluación MÍNIMO MÁXIMO 


SE5 70% 70% 
SE6 30% 30% 


Observaciones  


 
Materia/Asignatura, con 
carácter virtual 


 
Actividades formativas ¿Es 


síncrona? 


 
Horas totales 


Horas de 
interactividad  


síncrona 
    
 Total 0,0 0,0 


Sistemas de 
evaluación 


 MÍNIMO MÁXIMO 


    


 Observaciones     


No hay asignaturas con carácter virtual 
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MÓDULO 5: PRÁCTICAS  ACADÉMICAS EXTERNAS 


 


MATERIA 17 


Denominación PRÁCTICAS ACADÉMICAS EXTERNAS 
 


Número total de créditos 
ECTS 


12 ECTS 


Tipología Optativa 


Organización temporal Cuat 7 y 8 
Nivel Materia: Asignaturas 
que componen la materia (en 
su caso) 
Nivel asignatura: Materia en 
la que se ubica la asignatura 


  
 Prácticas Académicas Externas 


 


Idioma  Castellano 
 
 
 
Resultados del proceso de 
formación y del aprendizaje 


Conocimientos 
y contenidos 


 
 K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7 


Habilidades y 
destrezas 


 
 S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, S9 


Competencias  C2, C3, C4, C5, C6, C7 


Contenidos específicos de las 
asignaturas que componen la 
materia o de la asignatura 


Todas aquellas actividades realizadas por los estudiantes en empresas, entidades y 
organismos, que tengan por objeto dotar de un complemento práctico a la formación 
académica siempre que dicha actividad guarde relación con su formación académica 
y sus salidas profesionales. 
Estas actividades obligatoriamente deben realizarse en empresas del listado ofertado 
por el Servicio de Orientación y Empleo, que contiene la lista de empresas con 
convenio de colaboración formativa suficientemente enriquecedor para el alumno. En 
ningún caso se aceptarán en esta asignatura las prácticas en otras empresas. 
 
Asignación del PAEs: 
 
En el caso de las prácticas prácticas externas, la normativa que regula la gestión de las 
Prácticas en la Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas establece que la tutela de los 
estudiantes matriculados en la asignatura de prácticas se  realizará por un tutor externo, 
que realizará el seguimiento del estudiante en la  empresa o institución, 
correspondiendo la tutela académica y la evaluación al  responsable académico de cada 
Grado o el tutor académico en quien delegue esta  función. El tutor externo es designado 
por la empresa o institución en la que se desarrollen las prácticas profesionales, 
mientras que el tutor académico será un profesor adscrito a uno de los departamentos 
con docencia mayoritaria en la titulación. 
 
No obstante, es preciso puntualizar que en esta titulación, dado el número de plazas 
ofertadas, el carácter optativo que se propone para las prácticas académicas externas, 
y las horas de dedicación previstas, se plantea con carácter general delegar en un único 
profesor la tutela de todos los estudiantes, por lo que la asignación es inmediata. 
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Existe un mayor detalle sobre la asignación de las PAEs en el apartado 6.2 Procedimiento 
para la gestión de las prácticas académicas externas 
 
 


 
 
 
 


 
Materia/Asignatura, con 
carácter presencial 


Actividades Formativas Horas totales 
Horas presenciales  
(8-12 por ECTS) 


A7 282 282 


A8 18 0 


Total 300 282 


Sistemas de evaluación MÍNIMO MÁXIMO 


SE7 60% 60% 
SE8 40% 40% 


Observaciones  


 
Materia/Asignatura, con 
carácter virtual 


 
Actividades formativas 


¿Es 
síncrona? 


 
Horas totales 


Horas de 
interactividad  


síncrona 
    


    


 Total 0,0 0,0 
Sistemas de 
evaluación 


 MÍNIMO MÁXIMO 


    


    


    


 Observaciones     


No hay asignaturas con carácter virtual 
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5. Personal académico y de apoyo a la docencia 


5.1. Perfil básico del profesorado 


5.1.a) Información básica de estructuración de grupos de docencia. 


El modelo de docencia de la UC3M contempla que los estudiantes reciben, como normal 


general, la mitad de las clases en grupos reducidos de hasta 40-45 estudiantes (con mayor 


contenido práctico) y la otra mitad en grupos magistrales de hasta 120-135 estudiantes (con 


mayor contenido teórico). Consecuentemente, el número de ECTS a impartir es el resultado 


de multiplicar el número de ECTS de la asignatura entre dos por el número de Grupos 


Magistrales más el número de grupos reducidos 


Para atender los datos de oferta, la universidad propone abrir, con carácter general, 1 grupo 


reducido y 1 magistral para todas las asignaturas básicas y obligatorias y un grupo reducido y 


un grupo magistral para cada una de las optativas. Ahora bien, esta propuesta es de máximos 


para garantizar la docencia (sobre todo en primer curso) pero, en realidad, el número de ECTS 


realmente ofertados será menor por varias razones: 


● Lógicamente no será necesario ofertar un grupo en cada asignatura optativa. Los 
estudiantes tienen que cursar 33 ECTS optativos así que, finalmente, la oferta real será 
menor. 


● La propia organización docente de la Universidad, en aras de la eficiencia y la mejor 
gestión de los recursos públicos, puede permitir ajustar los grupos ofertados a la 
demanda real, especialmente, en los últimos cursos. 


TABLA 5A. AGRUPACIONES DE ALUMNOS.  


 GRUPOS MAGISTRALES GRUPOS REDUCIDOS 


Modalidad Nº Grupos Nº 


Estudiantes/grupo 


Nº Grupos Nº 


Estudiantes/grupo 


Presencial 1 135 1 4540 


Nota: los datos sobre el número de grupos es una aproximación puesto que, en realidad, los grupos varían en función de cada asignatura.  


 


5.1.b) Información básica sobre la previsión de docencia para supervisión de 
prácticas académicas y TFG/TFM 


 


Modalidad Actividad del Profesor Conjunto de horas en el 


título de dedicación del 


profesor 


Horas de dedicación 
media por estudiante 
destinadas  


 


Presencial Dirección de TFG/TFM 300 7,5 
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Modalidad Actividad del Profesor Conjunto de horas en el 


título de dedicación del 


profesor 


Horas de dedicación 
media por estudiante 
destinadas  


 


Supervisión Prácticas 


externas1 


25 2,5 


 


5.1.c) Estructura de profesorado 


 


Resumen del profesorado asignado al título 


 


Categoría Núm ECTS 
Asignados 


Horas de Act 
docentes 
Totales 


Horas de Act 
Docentes 


Presenciales 


Doctores Acreditados 


CATEDRATICOS 7 20 693,0 158,4 7 7 


TITULAR 15 60 2.091,6 478,1 15 15 


VISITANTE 4 10 336,0 76,8 4 0 


AYUDANTE DOCTOR 5 15 535,5 122,4 5 0 


ASOCIADO 30 185 6.465,9 1.477,9 9 0 


OTRO PERSONAL 
CONTRATADO 


2 6 210,0 48,0 0 0 


TOTAL 63 295 10.332,0 2.361,6 40 22 


La coordinación del título será asumida por un profesor permanente de universidad con 


experiencia docente e investigadora suficiente en uno de los ámbitos de conocimiento con 


mayor peso relativo en el título. 


 
1 Se estima que uno de cada cuatro estudiantes puede hacer las prácticas externas aunque, al ser optativas, podrían ser 


menos.  
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5.2. Perfil detallado del profesorado 


5.2.a) Especificación del profesorado asignado al título 


 


A continuación, se muestra la información de los ámbitos académicos con mayor responsabilidad docente en el Grado, las asignaturas que 
impartirán y el personal académico disponible. 


En cualquier caso, la participación prevista del profesorado se ha realizado teniendo en cuenta los créditos de las materias incluidas en el plan 
de estudios, y sin perjuicio de que esta distribución pueda ser susceptible de pequeñas modificaciones en el futuro, ya que puede haber más de 
un Departamento con profesorado capacitado para la impartición de las materias del plan de estudios. 


TABLA 5D. DETALLE DEL PROFESORADO ASIGNADO AL TÍTULO. INFORMACIÓN BÁSICA Y DOCENCIA ASIGNADA POR PERFIL. 


 


  


Área de conocimiento Categoría 


TF
G


/P
A


E
 


Doctorado Acreditación 
Nivel 
Idioma 


Experiencia 
Docente 
(Años) 


Asignaturas ECTS 
Horas 


Dedicación 
Horas 


Presenciales 


Perfil 1 
HUMANIDADES:FILOSOFIA, 
LENGUAJE Y LITERA 


CATEDRATICOS   S S Español 
15Años. Materia: 


ALEMÁN 
ALEMÁN I 0,6 21 5 


Perfil 2 
HUMANIDADES:FILOSOFIA, 
LENGUAJE Y LITERA 


CATEDRATICOS   S S Español 
15Años. Materia: 


ALEMÁN 
ALEMÁN II 0,6 21 5 


Perfil 3 
HUMANIDADES:FILOSOFIA, 
LENGUAJE Y LITERA 


CATEDRATICOS   S S Español 
15Años. Materia: 


ALEMÁN 
ALEMÁN III 0,6 21 5 


Perfil 4 
HUMANIDADES:FILOSOFIA, 
LENGUAJE Y LITERA 


CATEDRATICOS   S S Español 
15Años. Materia: 


ALEMÁN 
ALEMÁN IV 0,6 21 5 


Perfil 5 ECONOMIA DE LA EMPRESA CATEDRATICOS   S S Español 
15Años. Materia: 


ORGANIZACION DE 
EMPRESAS 


DIRECCIÓN DE HOTELES Y ALOJAMIENTOS 
TURÍSTICOS 


1,2 42 10 


Perfil 6 INGENIERIA MECANICA CATEDRATICOS   S S Español 
15Años. Materia: 


ORGANIZACION DE 
EMPRESAS 


DIRECCIÓN ESTRATÉGICA DE EMPRESAS TURÍSTICAS 6,0 210 48 


Perfil 7 INGENIERIA MECANICA CATEDRATICOS   S S Español 
15Años. Materia: 


ORGANIZACION DE 
EMPRESAS 


DIRECCIÓN ESTRATÉGICA DE EMPRESAS TURÍSTICAS 1,2 42 10 
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Área de conocimiento Categoría 


TF
G


/P
A


E
 


Doctorado Acreditación 
Nivel 
Idioma 


Experiencia 
Docente 
(Años) 


Asignaturas ECTS 
Horas 


Dedicación 
Horas 


Presenciales 


Perfil 8 INGENIERIA MECANICA CATEDRATICOS   S S Español 
15Años. Materia: 


ORGANIZACION DE 
EMPRESAS 


DISEÑO DE SERVICIOS TURÍSTICOS PARA LAS 
CULTURAS ASIÁTICAS 


1,2 42 10 


Perfil 9 
HUMANIDADES:FILOSOFIA, 
LENGUAJE Y LITERA 


CATEDRATICOS   S S Español 
15Años. Materia: 


FRANCÉS 
FRANCÉS I 0,6 21 5 


Perfil 10 
HUMANIDADES:FILOSOFIA, 
LENGUAJE Y LITERA 


CATEDRATICOS   S S Español 
15Años. Materia: 


FRANCÉS 
FRANCÉS II 0,6 21 5 


Perfil 11 
HUMANIDADES:FILOSOFIA, 
LENGUAJE Y LITERA 


CATEDRATICOS   S S Español 
15Años. Materia: 


FRANCÉS 
FRANCÉS III 0,6 21 5 


Perfil 12 
HUMANIDADES:FILOSOFIA, 
LENGUAJE Y LITERA 


CATEDRATICOS   S S Español 
15Años. Materia: 


FRANCÉS 
FRANCÉS IV 0,6 21 5 


Perfil 13 ECONOMIA DE LA EMPRESA CATEDRATICOS   S S Español 
15Años. Materia: 


ORGANIZACION DE 
EMPRESAS 


GESTIÓN DE EVENTOS TURÍSTICOS Y PROTOCOLO 1,2 42 10 


Perfil 14 
HUMANIDADES:FILOSOFIA, 
LENGUAJE Y LITERA 


CATEDRATICOS   S S Español 
15Años. Materia: 


FRANCÉS 
LENGUA EXTRANJERA APLICADA AL TURISMO I 0,6 21 5 


Perfil 15 ECONOMIA DE LA EMPRESA CATEDRATICOS   S S Español 


15Años. Materia: 
COMERCIALIZACION 


E INVESTIGACION 
DE MERCADOS 


MARKETING DIGITAL 1,2 42 10 


Perfil 16 ECONOMIA CATEDRATICOS   S S Español 


15Años. Materia: 
FUNDAMENTOS 


DEL ANALISIS 
ECONOMICO 


PRINCIPIOS DE ECONOMÍA 1,2 42 10 


Perfil 17 
HUMANIDADES:HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


CATEDRATICOS   S S Español 
15Años. Materia: 


GEOGRAFIA 
HUMANA 


VIAJES E IMÁGENES DE LOS ESPACIOS TURÍSTICOS 1,2 42 10 


Perfil 18 ECONOMIA DE LA EMPRESA TITULAR   S S Español 


15Años. Materia: 
COMERCIALIZACION 


E INVESTIGACION 
DE MERCADOS 


INVESTIGACIÓN DE MERCADOS  1,2 42 10 


Perfil 19 ECONOMIA DE LA EMPRESA TITULAR   S S Español 


15Años. Materia: 
COMERCIALIZACION 


E INVESTIGACION 
DE MERCADOS 


COMUNICACIÓN DE MARKETING Y MEDIOS 
SOCIALES 


1,2 42 10 
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Perfil 20 INGENIERIA MECANICA TITULAR   S S Español 
15Años. Materia: 


ORGANIZACION DE 
EMPRESAS 


CREACIÓN DE EMPRESAS TURÍSTICAS 3,5 122 28 


Perfil 21 INGENIERIA MECANICA TITULAR   S S Español 
15Años. Materia: 


ORGANIZACION DE 
EMPRESAS 


CREACIÓN DE EMPRESAS TURÍSTICAS 1,2 42 10 


Perfil 22 DERECHO PRIVADO TITULAR   S S Español 
15Años. Materia: 


DERECHO 
MERCANTIL 


DERECHO PRIVADO TURÍSTICO (CONTRATACIÓN 
TURÍSTICA) 


6,0 210 48 


Perfil 23 DERECHO PRIVADO TITULAR   S S Español 
15Años. Materia: 


DERECHO 
MERCANTIL 


DERECHO PRIVADO TURÍSTICO (CONTRATACIÓN 
TURÍSTICA) 


1,2 42 10 


Perfil 24 ECONOMIA DE LA EMPRESA TITULAR   S S Español 
15Años. Materia: 


ORGANIZACION DE 
EMPRESAS 


DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 1,2 42 10 


Perfil 25 
HUMANIDADES:HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


TITULAR   S S Español 
15Años. Materia: 


GEOGRAFIA 
HUMANA 


GEOGRAFÍA DEL TURISMO Y TENDENCIAS DEL 
TURISMO ACTUAL 


3,0 105 24 


Perfil 26 
HUMANIDADES:HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


TITULAR   S S Español 
15Años. Materia: 


GEOGRAFIA 
HUMANA 


GEOGRAFÍA DEL TURISMO Y TENDENCIAS DEL 
TURISMO ACTUAL 


1,2 42 10 


Perfil 27 ECONOMIA DE LA EMPRESA TITULAR   S S Español 
15Años. Materia: 


ORGANIZACION DE 
EMPRESAS 


GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS 
TURÍSTICOS Y ATENCIÓN AL CLIENTE 


1,2 42 10 


Perfil 28 ECONOMIA DE LA EMPRESA TITULAR   S S Español 


15Años. Materia: 
COMERCIALIZACION 


E INVESTIGACION 
DE MERCADOS 


GESTIÓN DE MARCA Y REPUTACIÓN ONLINE 1,2 42 10 


Perfil 29 
HUMANIDADES:HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


TITULAR   S S Español 
12Años. Materia: 


HISTORIA 
CONTEMPORANEA 


HISTORIA CONTEMPORÁNEA Y TURISMO 1,2 42 10 


Perfil 30 
HUMANIDADES:HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


TITULAR   S S Español 
15Años. Materia: 


HISTORIA DEL ARTE 
HISTORIA DEL ARTE 1,2 42 10 


Perfil 31 ECONOMIA DE LA EMPRESA TITULAR   S S Español 


15Años. Materia: 
ECONOMIA 


FINANCIERA Y 
CONTABILIDAD 


INTRODUCCIÓN A LA CONTABILIDAD 1,2 42 10 
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Perfil 32 ESTADISTICA TITULAR   S S Español 


15Años. Materia: 
ESTADISTICA E 


INVESTIGACION 
OPERATIVA 


INTRODUCCIÓN A LA ESTADÍSTICA 6,0 210 48 


Perfil 33 ESTADISTICA TITULAR   S S Español 


15Años. Materia: 
ESTADISTICA E 


INVESTIGACION 
OPERATIVA 


INTRODUCCIÓN A LA ESTADÍSTICA 1,2 42 10 


Perfil 34 ECONOMIA DE LA EMPRESA TITULAR   S S Español 


15Años. Materia: 
ECONOMIA 


FINANCIERA Y 
CONTABILIDAD 


INTRODUCCIÓN A LAS FINANZAS 3,0 105 24 


Perfil 35 ECONOMIA DE LA EMPRESA TITULAR   S S Español 


15Años. Materia: 
ECONOMIA 


FINANCIERA Y 
CONTABILIDAD 


INTRODUCCIÓN A LAS FINANZAS 1,2 42 10 


Perfil 36 DERECHO PRIVADO TITULAR   S S Español 
15Años. Materia: 
DERECHO CIVIL 


INTRODUCCIÓN AL DERECHO PATRIMONIAL 1,2 42 10 


Perfil 37 ECONOMIA DE LA EMPRESA TITULAR   S S Español 


15Años. Materia: 
COMERCIALIZACION 


E INVESTIGACION 
DE MERCADOS 


MARKETING 1,2 42 10 


Perfil 38 INGENIERIA MECANICA TITULAR   S S Español 
15Años. Materia: 


ORGANIZACION DE 
EMPRESAS 


MODELOS DE NEGOCIO Y DESIGN THINKING PARA 
TURISMO SOSTENIBLE 


3,5 122 28 


Perfil 39 INGENIERIA MECANICA TITULAR   S S Español 
15Años. Materia: 


ORGANIZACION DE 
EMPRESAS 


MODELOS DE NEGOCIO Y DESIGN THINKING PARA 
TURISMO SOSTENIBLE 


1,2 42 10 


Perfil 40 ECONOMIA DE LA EMPRESA TITULAR   S S Español 


15Años. Materia: 
COMERCIALIZACION 


E INVESTIGACION 
DE MERCADOS 


NEGOCIOS ONLINE DE SERVICIOS TURÍSTICOS 1,2 42 10 


Perfil 41 ECONOMIA DE LA EMPRESA TITULAR   S S Español 
15Años. Materia: 


ORGANIZACION DE 
EMPRESAS 


OPERACIONES Y PROCESOS EN EMPRESAS 
TURÍSTICAS 


1,2 42 10 
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Perfil 42 
HUMANIDADES:HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


TITULAR   S S Español 
15Años. Materia: 


HISTORIA DEL ARTE 
PATRIMONIO CULTURAL 1,8 63 14 


Perfil 43 ECONOMIA TITULAR   S S Español 


15Años. Materia: 
FUNDAMENTOS 


DEL ANALISIS 
ECONOMICO 


PRINCIPIOS DE ECONOMÍA 3,0 105 24 


Perfil 44 INFORMATICA TITULAR   S S Español 


15Años. Materia: 
CIENCIA DE LA 


COMPUTACION E 
INTELIGENCIA 


ARTIFIC. 


SISTEMAS INFORMÁTICOS EN EL SECTOR TURÍSTICO 1,2 42 10 


Perfil 45 
HUMANIDADES:HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


TITULAR   S S Español 
15Años. Materia: 


HISTORIA DEL ARTE 
TURISMO CULTURAL Y DE MUSEOS 6,0 210 48 


Perfil 46 
HUMANIDADES:HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


TITULAR   S S Español 
15Años. Materia: 


HISTORIA DEL ARTE 
TURISMO CULTURAL Y DE MUSEOS 1,2 42 10 


Perfil 47 ECONOMIA DE LA EMPRESA VISITANTE   S N Español 
3Años. Materia: 


ORGANIZACION DE 
EMPRESAS 


FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACIÓN DE 
EMPRESAS 


1,2 42 10 


Perfil 48 DERECHO PRIVADO VISITANTE   S N Español 
15Años. Materia: 
DERECHO CIVIL 


INTRODUCCIÓN AL DERECHO PATRIMONIAL 6,0 210 48 


Perfil 49 
DERECHO SOCIAL E 
INTERNACIONAL PRIVADO 


VISITANTE   S N Español 
12Años. Materia: 
DERECHO SOCIAL 


LEGISLACIÓN LABORAL EN EL SECTOR TURÍSTICO 1,2 42 10 


Perfil 50 
DERECHO PUBLICO DEL 
ESTADO 


VISITANTE   S N Español 
15Años. Materia: 


DERECHO PUBLICO 
DEL ESTADO 


REGULACIÓN ADMINISTRATIVA DEL TURISMO 1,2 42 10 


Perfil 51 
HUMANIDADES:HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


AYUDANTE 
DOCTOR 


  S N Español 
6Años. Materia: 


HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


CREACIÓN Y PLANIFICACIÓN DE ITINERARIOS Y 
RUTAS TURÍSTICAS 


1,5 53 12 


Perfil 52 
HUMANIDADES:FILOSOFIA, 
LENGUAJE Y LITERA 


AYUDANTE 
DOCTOR 


  S N Español 
9Años. Materia: 


LENGUA ESPAÑOLA 
ESTRATEGIAS DE EXPRESIÓN 0,6 21 5 


Perfil 53 
HUMANIDADES:HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


AYUDANTE 
DOCTOR 


  S N Español 
6Años. Materia: 


HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


RECURSOS TERRITORIALES TURÍSTICOS 3,0 105 24 


Perfil 54 
DERECHO PUBLICO DEL 
ESTADO 


AYUDANTE 
DOCTOR 


  S N Español 
15Años. Materia: 


DERECHO PUBLICO 
DEL ESTADO 


REGULACIÓN ADMINISTRATIVA DEL TURISMO 6,0 210 48 
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Perfil 55 ANALISIS SOCIAL 
AYUDANTE 
DOCTOR 


  S N Español 
6Años. Materia: 
ANALISIS SOCIAL 


SOCIOLOGÍA DEL TURISMO Y DEL OCIO 1,2 42 10 


Perfil 56 
HUMANIDADES:HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


AYUDANTE 
DOCTOR 


  S N Español 
9Años. Materia: 


GEOGRAFIA 
HUMANA 


VIAJES E IMÁGENES DE LOS ESPACIOS TURÍSTICOS 3,0 105 24 


Perfil 57 ECONOMIA DE LA EMPRESA ASOCIADO   N N Español 


2Años. Materia: 
COMERCIALIZACION 


E INVESTIGACION 
DE MERCADOS 


 INVESTIGACIÓN DE MERCADOS  6,0 210 48 


Perfil 58 
HUMANIDADES:FILOSOFIA, 
LENGUAJE Y LITERA 


ASOCIADO   S N 
C1 o 
equivalente 


6Años. Materia: 
ALEMÁN 


ALEMÁN I 3,0 105 24 


Perfil 59 
HUMANIDADES:FILOSOFIA, 
LENGUAJE Y LITERA 


ASOCIADO   S N 
C1 o 
equivalente 


6Años. Materia: 
ALEMÁN 


ALEMÁN II 3,0 105 24 


Perfil 60 
HUMANIDADES:FILOSOFIA, 
LENGUAJE Y LITERA 


ASOCIADO   S N 
C1 o 
equivalente 


6Años. Materia: 
ALEMÁN 


ALEMÁN III 3,0 105 24 


Perfil 61 
HUMANIDADES:FILOSOFIA, 
LENGUAJE Y LITERA 


ASOCIADO   S N 
C1 o 
equivalente 


6Años. Materia: 
ALEMÁN 


ALEMÁN IV 3,0 105 24 


Perfil 62 ECONOMIA DE LA EMPRESA ASOCIADO   N N Español 


2Años. Materia: 
COMERCIALIZACION 


E INVESTIGACION 
DE MERCADOS 


COMUNICACIÓN DE MARKETING Y MEDIOS 
SOCIALES 


6,0 210 48 


Perfil 63 INGENIERIA MECANICA ASOCIADO   N N Español 
3Años. Materia: 


ORGANIZACION DE 
EMPRESAS 


CREACIÓN DE EMPRESAS TURÍSTICAS 2,5 88 20 


Perfil 64 
HUMANIDADES:HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


ASOCIADO   N N Español 
2Años. Materia: 


HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


CREACIÓN Y PLANIFICACIÓN DE ITINERARIOS Y 
RUTAS TURÍSTICAS 


0,6 21 5 


Perfil 65 
HUMANIDADES:HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


ASOCIADO   S N Español 
2Años. Materia: 


HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


CREACIÓN Y PLANIFICACIÓN DE ITINERARIOS Y 
RUTAS TURÍSTICAS 


1,5 53 12 


Perfil 66 ECONOMIA DE LA EMPRESA ASOCIADO   N N Español 
3Años. Materia: 


ORGANIZACION DE 
EMPRESAS 


DIRECCIÓN DE HOTELES Y ALOJAMIENTOS 
TURÍSTICOS 


6,0 210 48 


Perfil 67 ECONOMIA DE LA EMPRESA ASOCIADO   N N Español 
2Años. Materia: 


ORGANIZACION DE 
EMPRESAS 


DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 6,0 210 48 
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Perfil 68 INGENIERIA MECANICA ASOCIADO   N N Español 
3Años. Materia: 


ORGANIZACION DE 
EMPRESAS 


DISEÑO DE SERVICIOS TURÍSTICOS PARA LAS 
CULTURAS ASIÁTICAS 


6,0 210 48 


Perfil 69 
HUMANIDADES:FILOSOFIA, 
LENGUAJE Y LITERA 


ASOCIADO   S N Español 
6Años. Materia: 


LENGUA ESPAÑOLA 
ESTRATEGIAS DE EXPRESIÓN 3,0 105 24 


Perfil 70 
HUMANIDADES:FILOSOFIA, 
LENGUAJE Y LITERA 


ASOCIADO   N N 
C1 o 
equivalente 


6Años. Materia: 
FRANCÉS 


FRANCÉS I 3,0 105 24 


Perfil 71 
HUMANIDADES:FILOSOFIA, 
LENGUAJE Y LITERA 


ASOCIADO   N N 
C1 o 
equivalente 


6Años. Materia: 
FRANCÉS 


FRANCÉS II 3,0 105 24 


Perfil 72 
HUMANIDADES:FILOSOFIA, 
LENGUAJE Y LITERA 


ASOCIADO   N N 
C1 o 
equivalente 


6Años. Materia: 
FRANCÉS 


FRANCÉS III 3,0 105 24 


Perfil 73 
HUMANIDADES:FILOSOFIA, 
LENGUAJE Y LITERA 


ASOCIADO   N N 
C1 o 
equivalente 


6Años. Materia: 
FRANCÉS 


FRANCÉS IV 3,0 105 24 


Perfil 74 ECONOMIA DE LA EMPRESA ASOCIADO   N N Español 
2Años. Materia: 


ORGANIZACION DE 
EMPRESAS 


FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACIÓN DE 
EMPRESAS 


3,0 105 24 


Perfil 75 ECONOMIA DE LA EMPRESA ASOCIADO   S N Español 
2Años. Materia: 


ORGANIZACION DE 
EMPRESAS 


FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACIÓN DE 
EMPRESAS 


3,0 105 24 


Perfil 76 
HUMANIDADES:HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


ASOCIADO   S N Español 
3Años. Materia: 


GEOGRAFIA 
HUMANA 


GEOGRAFÍA DEL TURISMO Y TENDENCIAS DEL 
TURISMO ACTUAL 


3,0 105 24 


Perfil 77 ECONOMIA DE LA EMPRESA ASOCIADO   N N Español 
3Años. Materia: 


ORGANIZACION DE 
EMPRESAS 


GESTIÓN DE EVENTOS TURÍSTICOS Y PROTOCOLO 6,0 210 48 


Perfil 78 ECONOMIA DE LA EMPRESA ASOCIADO   N N Español 
2Años. Materia: 


ORGANIZACION DE 
EMPRESAS 


GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS 
TURÍSTICOS Y ATENCIÓN AL CLIENTE 


3,0 105 24 


Perfil 79 ECONOMIA DE LA EMPRESA ASOCIADO   N N Español 
2Años. Materia: 


ORGANIZACION DE 
EMPRESAS 


GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS 
TURÍSTICOS Y ATENCIÓN AL CLIENTE 


3,0 105 24 


Perfil 80 ECONOMIA DE LA EMPRESA ASOCIADO   N N Español 


2Años. Materia: 
COMERCIALIZACION 


E INVESTIGACION 
DE MERCADOS 


GESTIÓN DE MARCA Y REPUTACIÓN ONLINE 6,0 210 48 
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Perfil 81 
HUMANIDADES:HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


ASOCIADO   S N Español 
2Años. Materia: 


HISTORIA 
CONTEMPORANEA 


HISTORIA CONTEMPORÁNEA Y TURISMO 6,0 210 48 


Perfil 82 
HUMANIDADES:HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


ASOCIADO   N N Español 
2Años. Materia: 


HISTORIA DEL ARTE 
HISTORIA DEL ARTE 3,0 105 24 


Perfil 83 
HUMANIDADES:HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


ASOCIADO   S N Español 
2Años. Materia: 


HISTORIA DEL ARTE 
HISTORIA DEL ARTE 3,0 105 24 


Perfil 84 ECONOMIA DE LA EMPRESA ASOCIADO   S N Español 


2Años. Materia: 
ECONOMIA 


FINANCIERA Y 
CONTABILIDAD 


INTRODUCCIÓN A LA CONTABILIDAD 6,0 210 48 


Perfil 85 ECONOMIA DE LA EMPRESA ASOCIADO   N N Español 


9Años. Materia: 
ECONOMIA 


FINANCIERA Y 
CONTABILIDAD 


INTRODUCCIÓN A LAS FINANZAS 3,0 105 24 


Perfil 86 
DERECHO SOCIAL E 
INTERNACIONAL PRIVADO 


ASOCIADO   N N Español 
3Años. Materia: 


DERECHO SOCIAL 
LEGISLACIÓN LABORAL EN EL SECTOR TURÍSTICO 6,0 210 48 


Perfil 87 
HUMANIDADES:FILOSOFIA, 
LENGUAJE Y LITERA 


ASOCIADO   N N Español 
6Años. Materia: 


FRANCÉS 
LENGUA EXTRANJERA APLICADA AL TURISMO I 3,0 105 24 


Perfil 88 ECONOMIA DE LA EMPRESA ASOCIADO   N N Español 


12Años. Materia: 
COMERCIALIZACION 


E INVESTIGACION 
DE MERCADOS 


MARKETING 6,0 210 48 


Perfil 89 ECONOMIA DE LA EMPRESA ASOCIADO   N N Español 


3Años. Materia: 
COMERCIALIZACION 


E INVESTIGACION 
DE MERCADOS 


MARKETING DIGITAL 3,0 105 24 


Perfil 90 ECONOMIA DE LA EMPRESA ASOCIADO   N N Español 


3Años. Materia: 
COMERCIALIZACION 


E INVESTIGACION 
DE MERCADOS 


MARKETING DIGITAL 3,0 105 24 


Perfil 91 INGENIERIA MECANICA ASOCIADO   N N Español 
3Años. Materia: 


ORGANIZACION DE 
EMPRESAS 


MODELOS DE NEGOCIO Y DESIGN THINKING PARA 
TURISMO SOSTENIBLE 


2,5 88 20 
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Área de conocimiento Categoría 


TF
G


/P
A


E
 


Doctorado Acreditación 
Nivel 
Idioma 


Experiencia 
Docente 
(Años) 


Asignaturas ECTS 
Horas 


Dedicación 
Horas 


Presenciales 


Perfil 92 ECONOMIA DE LA EMPRESA ASOCIADO   N N Español 


3Años. Materia: 
COMERCIALIZACION 


E INVESTIGACION 
DE MERCADOS 


NEGOCIOS ONLINE DE SERVICIOS TURÍSTICOS 6,0 210 48 


Perfil 93 ECONOMIA DE LA EMPRESA ASOCIADO   N N Español 
2Años. Materia: 


ORGANIZACION DE 
EMPRESAS 


OPERACIONES Y PROCESOS EN EMPRESAS 
TURÍSTICAS 


6,0 210 48 


Perfil 94 
HUMANIDADES:HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


ASOCIADO   N N Español 
9Años. Materia: 


HISTORIA DEL ARTE 
PATRIMONIO CULTURAL 9,0 315 72 


Perfil 95 
HUMANIDADES:HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


ASOCIADO   N N Español 
15Años. Materia: 


HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


PLANIFICACIÓN TERRITORIAL Y TURÍSTICA 6,0 210 48 


Perfil 96 
HUMANIDADES:HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


ASOCIADO   N N Español 
15Años. Materia: 


HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


PLANIFICACIÓN TERRITORIAL Y TURÍSTICA 1,2 42 10 


Perfil 97 ECONOMIA ASOCIADO   S N Español 


15Años. Materia: 
FUNDAMENTOS 


DEL ANALISIS 
ECONOMICO 


PRINCIPIOS DE ECONOMÍA 3,0 105 24 


Perfil 98 
HUMANIDADES:HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


ASOCIADO   S N Español 
3Años. Materia: 


HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


RECURSOS TERRITORIALES TURÍSTICOS 1,2 42 10 


Perfil 99 INFORMATICA ASOCIADO   N N Español 


2Años. Materia: 
CIENCIA DE LA 


COMPUTACION E 
INTELIGENCIA 


ARTIFIC. 


SISTEMAS INFORMÁTICOS EN EL SECTOR TURÍSTICO 6,0 210 48 


Perfil 100 ANALISIS SOCIAL ASOCIADO   N N Español 
6Años. Materia: 
ANALISIS SOCIAL 


SOCIOLOGÍA DEL TURISMO Y DEL OCIO 6,0 210 48 


Perfil 101 
HUMANIDADES:HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


ASOCIADO   S N Español 
2Años. Materia: 


HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


TURISMO SOSTENIBLE 3,0 105 24 


Perfil 102 
HUMANIDADES:HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


ASOCIADO   S N Español 
2Años. Materia: 


HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


TURISMO SOSTENIBLE 0,6 21 5 
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Área de conocimiento Categoría 


TF
G


/P
A


E
 


Doctorado Acreditación 
Nivel 
Idioma 


Experiencia 
Docente 
(Años) 


Asignaturas ECTS 
Horas 


Dedicación 
Horas 


Presenciales 


Perfil 103 
HUMANIDADES:HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


ASOCIADO   S N Español 
3Años. Materia: 


HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


TURISMOS EMERGENTES Y NUEVAS MODALIDADES 
TURÍSTICAS 


3,0 105 24 


Perfil 104 
HUMANIDADES:HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


ASOCIADO   S N Español 
3Años. Materia: 


HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


TURISMOS EMERGENTES Y NUEVAS MODALIDADES 
TURÍSTICAS 


0,6 21 5 


Perfil 105 
HUMANIDADES:HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


OTRO PERSONAL 
CONTRATADO 


  N N Español 
2Años. Materia: 


HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


RECURSOS TERRITORIALES TURÍSTICOS 3,0 105 24 


Perfil 106 
HUMANIDADES:HISTORIA, 
GEOGRAFIA Y ARTE 


OTRO PERSONAL 
CONTRATADO 


  N N Español 
2Años. Materia: 


GEOGRAFIA 
HUMANA 


VIAJES E IMÁGENES DE LOS ESPACIOS TURÍSTICOS 3,0 105 24 
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Dedicación en horas a las actividades docentes: 


La Universidad establece que los profesores requieren, aproximadamente, 35 horas de 
trabajo para la impartición de 1 ECTS según la siguiente estructura aproximada: 


Actividad Horas 
por ECTS 


Clases Presenciales 8-9 


Tutorías: Atención a los alumnos en tutorías individuales o grupales 4 


Preparación de las clases 9 


Corrección de trabajos, prácticas, exámenes finales, etc.  9-10 


Realización del examen final 4 


TOTAL 35 


 


Todos los departamentos implicados en la docencia de estas asignaturas tienen amplia 


experiencia docente en la impartición de asignaturas equivalentes en otros estudios 


oficiales de la Universidad.  


Por otro lado, todos ellos tienen también suficiente experiencia investigadora sobre 


dichos ámbitos.  


Puede consultarse dicha información en la página Web de los departamentos 


correspondientes: 


https://www.uc3m.es/conocenos/departamentos 


 


Trabajo Fin de Grado 


La asignatura Trabajo Fin de Grado se caracteriza porque no tiene docencia presencial. 


Todo el personal académico encargado de la tutela de los Trabajos Fin de Grado 


cuenta con el título de graduado o equivalente. De hecho, todo el personal docente e 


investigador cuenta con dicho mínimo nivel de estudios puesto que, incluso en las 


convocatorias de personal asociado, se exige el título de graduado, licenciado, 


arquitecto o ingeniero superior. 


La tutorización de los TFG será realizada por los propios profesores de los 


departamentos con mayor porcentaje de responsabilidad en la docencia del Grado 


con el perfil señalado en el párrafo anterior. 


El guía de la Fundación para el Conocimiento Madrid+d establece lo siguiente “Las 


dedicaciones establecidas del profesorado al TFM son las siguientes: al menos, 7,5 


horas para TFM de hasta 12 ECTS (es decir, 0,63 horas por ECTS); 10 horas entre 12 y 
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15 ECTS; 15 horas entre 16 y 24 ECTS y 20 horas de más de 24 ECTS”. Puesto que no 


existe una regla específica para los estudios de Grado se han tomado como referencia 


los datos de Máster. 


 


En el curso 2023/2024 (último curso cerrado en el momento de elaboración de esta 


memoria) los TFG han sido dirigidos por los siguientes profesores:  


La dedicación a tiempo completo y por categorías docentes sería la siguiente 


 


CATEGORÍA DOCENTE 
Nº  


PROF 
Nº  


DOCTOR 


Nº 
ACREDITADO


S 
Nº TFG 


HORAS DE 
DEDICACIÓN 


TITULAR 1 1 1 2 17 


AYUDANTE DOCTOR 3 3 0 6 43 


ASOCIADO 9 2 0 31 231 


OTRO PERSONAL CONTRATADO 1 0 0 1 9 


TOTAL 14 6 1 40 300 


 


Profesorado asignado a las Prácticas Académicas Externas: 


Categoría Nº Prof 
Nº PAE 


DIRGIDAS 
Horas 


Dedicación 


TITULAR 1 0 0 


ASOCIADO 1 10 25 


  Nota: El profesor titular es el coordinador de las Prácticas 


 


     5.2.b) Méritos docentes del profesorado no acreditado y/o méritos de 
investigación del profesorado no doctor 


Entre este tipo de profesorado encontramos estudiantes de doctorado que, pese a tener 


una trayectoria más breve en la vida académica, ya resultan competitivos en las 


convocatorias de complementos docente. Así lo demuestra que más de la mitad del 


profesorado no doctor ha obtenido, mediante convocatoria pública, el complemento 


retributivo ligado a méritos individuales para el personal docente e investigador en el 


que se valoran aspectos cómo: la coordinación de asignaturas, las encuestas docentes, 


la dirección de Trabajos Fin de Grado, la publicación de libros/manuales de Texto, la 


elaboración de materiales de apoyo (discapacidad/solidaridad), los proyectos de 


innovación en los que han participado, la docencia en inglés o la promoción de 


convenios internacionales de movilidad). 


Se trata de una convocatoria de carácter competitivo y para su participación se requiere 


haber desempeñado la actividad docente durante los últimos cursos académicos sin 


incumplimientos justificados.  
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5.2.c) Perfil del profesorado necesario y no disponible y plan de 
contratación 


No procede 
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6. Recursos para el aprendizaje: materiales e infraestructurales, prácticas 
y servicios 


6.1. Recursos materiales y servicios 


En el siguiente enlace se encuentra la información sobre los medios materiales y 


servicios disponibles para la impartición de la docencia: espacios docentes, instalaciones 


y equipamientos académicos; laboratorios; aulas de informática; equipamiento 


científico, técnico, humanístico o artístico; biblioteca y salas de lectura; y disponibilidad 


de nuevas tecnologías –internet, campus virtual docente–, etc. Todos ellos adecuados 


para garantizar con calidad la adquisición de conocimientos o contenidos, competencias 


y habilidades o destrezas y el desarrollo de las actividades formativas planificadas, 


observando los criterios de accesibilidad universal y diseño para todas/os del título 


propuesto. 


https://docs.google.com/document/d/1zKUjsVAqp0wwWI0n8m-


SDqnMdqVRY_lv/edit?rtpof=true  


(si no funciona el enlace copiar y pegar en un navegador) 


 


Recursos materiales y servicios destinados a la docencia de este Grado. 


En primer lugar, es necesario tener en cuenta que, con objeto de optimizar los recursos, 


los medios materiales no están asociados a un título concreto. Esto permite dotar de 


mayor flexibilidad al sistema y mejorar su eficacia y eficiencia. 


En cualquier caso, a continuación se determinan, en función del número de estudiantes 


matriculados, los recursos específicamente destinados a la docencia de este Grado. Para 


ello se ha realizado una estimación teniendo en cuenta los recursos directamente 


relacionados con la actividad docente en el Campus (las aulas y la biblioteca) y la 


previsión de estudiantes matriculados en esta titulación en relación con el total del 


Campus.  


Esta titulación se va a impartir en el Campus de Getafe, en el que se encontrará la sede 


de la Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas. Se estima, de acuerdo con los datos del 


último curso cerrado (2022/23), para este Campus un número de estudiantes 


matriculados en titulaciones de Grado de 9.400. 


Tal y como se ha indicado en los apartados anteriores, en el Campus de Getafe hay 11 


aulas informáticas (1.708 m2) y 140 aulas de clase (12.269 m2). Por otro lado, las 


Bibliotecas tiene un total de 11.020 m2 y 1.200 puestos de lectura. Una vez implantados 


la totalidad de los cursos del Grado, se estima que tendremos 133 estudiantes 


matriculados, lo que representa alrededor de un 1,41 % del total de estudiantes del 


Campus. Este porcentaje, aplicado a los recursos del Campus, permite asignar al Grado 


2 aulas docentes y 1 aula informática con exclusividad que permite impartir 120 horas 
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de clase en aula y 60 horas de clase en aulas informática (a razón de 12 horas/aula x 5 


días semanales= 60 horas semana/aula). 


Si consideramos que cada estudiante va recibir unas 15 horas semanales de clase 


presencial en aula y que el Grado tendrá (como ya se ha comentado) 133 estudiantes 


matriculados con grupos de 33 estudiantes de promedio1 necesitaremos impartir  60 


horas2 a la semana. 


Como resultado de lo anterior podemos concluir que los recursos disponibles se 


consideran suficientes para cubrir sobradamente el horario de aprendizaje en aula 


previsto en la programación docente para los estudiantes de este grado. También se 


considera que son adecuados los espacios y recursos de Biblioteca disponibles ya que la 


ratio de estudiantes por m2 se encuentra en torno a 0,93y la de número de estudiantes 


por puesto de lectura es de 7,84. 


En cuanto al mantenimiento o actualización de estos servicios y recursos, la Universidad 


Carlos III de Madrid tiene un servicio de mantenimiento en cada uno de su campus 


integrado en la Unidad Infraestructuras, Obras y Sostenibilidad Medioambiental. Este 


servicio de mantenimiento coordina las intervenciones a realizar en todos y cada uno de 


los espacios de la Universidad, incluidas las aulas. Los mantenimientos principales están 


contratados mediante concurso público con empresas especializadas: puertas y 


ascensores de acceso a los edificios, sistemas eléctricos, protección contra incendios, 


sistemas de control, climatización, mantenimiento general de las instalaciones, limpieza 


de dichas instalaciones. También realiza la reparación del mobiliario, pintura, techos, 


etc. Esta misma unidad se encarga del equipamiento de los espacios.  


El Servicio de Informática y Comunicaciones realiza el equipamiento técnico de los 


espacios (medios informáticos y audiovisuales) y su mantenimiento. 


La Universidad dispone de un contact center para canalizar y gestionar las incidencias 


de cualquier tipo que se produzcan en el aula. 


Para más información se pueden consultar los siguientes enlaces: 


https://www.uc3m.es/isec/inicio 


https://www.uc3m.es/isec/caso 


https://www.uc3m.es/sdic 


 


 
1 Es el promedio de estudiantes por grupo en asignaturas básicas y obligatorias del Grado 


2 Nº horas/semana por estudiante x Nº de Estudiantes / Promedio de estudiantes/grupo en asignaturas 


básicas y obligatorias. 


3 Número de estudiantes por m2 de las Bibliotecas de dicho campus. 


4 Número de estudiantes del campus entre puestos de lectura/trabajo en la Biblioteca de dicho Campus. 
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Por otro lado, se aporta un enlace en el que se describen los mecanismos y servicios de 


apoyo y orientación al estudiantado con los que cuenta la Universidad. 


En este enlace se muestran, además, los recursos materiales para estudiantes con 


necesidades de apoyo educativo permanentes asociadas a circunstancias personales de 


discapacidad. 


https://docs.google.com/document/d/1tifOKPNdAbZnH_3yzuO7DQZvbw7skS0j/edit 


Por último, se aporta un enlace en el que se muestran los servicios de apoyo y 


orientación para todo el estudiantado y los procedimientos adoptados por la 


Universidad referentes a este tema: 


https://www.uc3m.es/orientacion/inicio 


 


En cuanto al personal específico que atenderá a los estudiantes del Grado en Análisis de 


Datos para la Empresa en todo lo referente a los servicios de información y orientación, 


la universidad cuenta con el Centro de Orientación a Estudiantes, compuesta por un 


total de 19 personas, especializadas según el apoyo en el que esté interesado el 


alumnado (orientación y acceso, atención psicológica, ayudas y becas, información y 


promoción). Se adjunta el directorio con las personas que forman parte de dicho equipo: 


https://www.uc3m.es/ss/Satellite/UC3MInstitucional/es/ServiciosUniversitarios/1371


218534143/ 


 


6.2 Procedimiento para la gestión de las prácticas académicas 
externas 


Tal y como establece la normativa en vigor la Universidad dispone de su normativa 


específica aprobada en Consejo de Gobierno y que está disponible en el siguiente 


enlace: 


Reglamento de las prácticas externas en los estudios de grado, aprobado por el Consejo 


de Gobierno en sesión de 30 de septiembre de 2010 


(si no funciona el enlace copiar y pegar el siguiente enlace en un navegador: https://e-


archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/15926/practicas_externas.pdf) 


El procedimiento para la gestión de las Prácticas en la Facultad de Ciencias Sociales y 


Jurídicas es el siguiente: 


La UC3M, a través de sus órganos de gobierno, ha considerado necesario establecer un 


marco general al que deberán ajustarse las prácticas académicas externas con el fin de 


garantizar la adquisición por parte de los estudiantes de los conocimientos y 


competencias asociados a esta asignatura en los correspondientes planes de estudio, así 


como la plena inserción de las prácticas externas en el Sistema de Garantía Interna de 


Calidad (SGIC) de la Universidad Carlos III. En este sentido, resulta imprescindible que 


los Directores académicos de los Grados realicen la supervisión de la idoneidad de las 
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instituciones y empresas en las que los estudiantes realizan su formación práctica y de 


la calidad de las prácticas externas.  


Dicho marco, comprende los siguientes elementos: 


1. Criterios generales de organización, desarrollo y evaluación de las prácticas 


externas curriculares 


El director académico de cada la titulación establecerá el régimen de las 


prácticas externas curriculares en su titulación y coordinará las actividades 


de organización, supervisión, seguimiento y evaluación que se indican a 


continuación, pudiendo encomendar el seguimiento y evaluación a un 


profesor que ejercerá la función de tutor académico: 


o Determinación de las instituciones y empresas en las que los 


estudiantes podrán realizar las prácticas externas y tramitación de los 


convenios correspondientes en los términos establecidos por la 


normativa que resulte de aplicación 


o Supervisión de la adecuación de las instituciones y empresas y de las 


actividades realizadas por los estudiantes en el periodo de prácticas 


a los objetivos establecidos para esta asignatura en el plan de 


estudios. 


o Establecer, de acuerdo con el marco general, los criterios de 


asignación de la asignatura de prácticas externas, que deberán tener 


en cuenta el expediente académico de los estudiantes. 


o Determinar los procedimientos de evaluación de los estudiantes con 


arreglo a los objetivos previstos en el plan de estudios: características 


de la memoria que deberá presentar el estudiante al finalizar el 


periodo de prácticas y la matriz de evaluación de los conocimientos y 


competencias asociados a esta asignatura en el plan de estudios. 


o Proponer los criterios de evaluación de la calidad de las prácticas 


externas en su titulación dentro del marco general establecido por la 


Universidad. 


La tutela de los estudiantes matriculados en la asignatura de prácticas 


externas se realizará por un tutor externo, que realizará el seguimiento del 


estudiante en la empresa o institución, correspondiendo la tutela académica 


y la evaluación al responsable académico de cada Grado o el tutor 


académico en quien delegue esta función. 


2. Tutor Externo 


Los tutores externos de las empresas o instituciones en las que el estudiante 


realice las prácticas curriculares deberán: 


o Organizar y supervisar las actividades realizadas por cada estudiante. 


o Informar al tutor académico de las modificaciones y de cualquier 


incidencia que puedan producirse durante el periodo de desarrollo. 
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o Cumplimentar el informe de evaluación del alumno de conformidad 


con los criterios establecidos por la Universidad. 


o Realizar las actividades que se determinen por la Universidad para el 


seguimiento de la calidad de las prácticas de acuerdo con el Sistema 


Interno de Garantía de la Calidad (SGIC). 


3. Adjudicación y Matrícula 


Los estudiantes deberán solicitar la matriculación en la asignatura de prácticas 


académicas externas de acuerdo con el procedimiento establecido por los Centros, que 


exigirá como mínimo tener superados 110 ECTS del plan de estudios en el que estén 


matriculados, sin perjuicio de los requisitos adicionales establecidos por el Centro de 


acuerdo con las previsiones del plan de estudios. 


Los criterios de preferencia para la adjudicación de la asignatura de prácticas externas 


establecidos por los Centros deberán tener en cuenta el expediente académico del 


alumno. Cuando la adjudicación de práctica en una determinada empresa o institución 


se realice directamente por el Centro, podrán tenerse en consideración además de la 


nota media del expediente, los conocimientos de idiomas, de informática, de 


tecnologías de la información y otros análogos, teniendo en cuenta las características 


específicas de la práctica asignada. 


Los estudiantes matricularán la asignatura de prácticas externas de acuerdo con el 


procedimiento fijado por el Centro, debiendo abonar el importe que corresponda en 


función del número de créditos y la experimentalidad del plan de estudios.  


4. Evaluación de las prácticas académicas externas. 


El director de la titulación en su condición de coordinador de prácticas académicas 


externas, o bien el tutor académico en quien delegue, realizará el seguimiento del plan 


de prácticas y resolverá las incidencias que se planteen durante el periodo de realización 


de las mismas. 


Dentro den los quince días siguientes a la finalización del periodo de prácticas, el 


estudiante deberá presentar la correspondiente memoria de acuerdo con los criterios y 


requisitos establecidos para su titulación por el Director/a académico de la misma. 


En este mismo plazo el tutor externo asignado al estudiante en la empresa o institución, 


deberá remitir el informe de evaluación de acuerdo con las especificaciones fijadas por 


la Universidad. 


El tutor académico deberá cumplimentar la matriz de evaluación de las prácticas y 


asignar una calificación global al estudiante que se incorporará a su expediente 


académico. 


Si se precisa más información, se puede consultar el siguiente enlace: 


https://www.uc3m.es/ss/Satellite/SecretariaVirtual/es/TextoDosColumnas/137121229


0323/Practicas_curriculares 
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La Universidad ya tiene experiencia acreditada en este ámbito y dispone del siguiente 
listado de entidades con las que actualmente ya existe un convenio de cooperación 
educativa y que acoge estudiantes de Grados para realizar las prácticas: 
 
https://convenios.uc3m.es/ 
 


En el siguiente enlace se puede consultar otra relación de los convenios específicos 


para esta titulación: 


https://www.uc3m.es/secretaria-virtual/media/secretaria-


virtual/doc/archivo/doc_listado-empresas24-25-area-empresa/listado-empresas-


2024_2025_noviembre24.pdf 


 


Por último, en este enlace se pueden consultar los principales centros e instituciones 


donde el estudiante de este grado en concreto puede realizar sus prácticas: 


https://www.uc3m.es/grado/turismo#perfilysalidasprofesionales_practicasexternas 


A continuación, se detalla, por empresa o institución, el número de plazas disponibles 


para que el estudiante puede realizar las prácticas académicas externas: 


 


Empresas/instituciones  


 
Plazas 


 


ACCORINVEST SPAIN 1 


APRROACHING CULTURES, SL 1 


ASG PROYECTOS HOTELEROS ATOCHA OPCO 1 SLU 1 


ASOCIACIÓN HISPANIA NOSTRA 1 


AUREN CONSULTORES 1 


BLUE WOLF INVESTIMENT 1 


CIVITATIS TOURS, S.L. 2 


CONSULTING NEW CENTURY 2 


CONTRACORRIENTE INVERSIONES 
1 


DINAMIZA ASESORES 1 


DOMU PLACE MANAGEMENT 1 


DRIIVENE MOVILIDAD TERRESTRE INTEGRAL 1 


DZL INTERNATIONAL Y LOGISTIC, S.L. 1 
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Empresas/instituciones  


 
Plazas 


 


EGE GESTIÓN CONSULTORES 2021 1 


EUROSTARS MADRID TOWER 5* 1 


GALILEO JAVAT 1 


GR ALBERGUES Y HOSTALES, S.L. 1 


GREEN LOPE DE VEGA 1 


GRUPO MEDIAPRO 1 


HIGH HOTELS AND RESORTS SAU 2 


HIGHTECH HOTELS AND RESORTS 1 


HOTEL MADRID ALAMEDA AEROPUERTO 1 


HOTEL MONTERA MADRID BY HILTON 1 


HOTEL RITZ MADRID 3 


HOTEL ROSEWOO VILLAMAGNA 1 


HOTEL ZENTRAL MAYORAL 1 


IDEATOUR 1 


INNOTUR 1 


LACERA HOTELS, S.L. 2 


LIMPO MORAN, S.L. 1 


MADRID TOURISTIC CAPITAL, S.L. 1 


MAEC 1 


NEA AKTI PORTES 2 


NH COLLECTION PALACIO DE ARANJUEZ 1 


NH HOTEL GROUP, S.A. 2 


OAHSIS TURISM 1 


OFICINA DE TURISMO DE CHINA EN ESPAÑA 1 


ORION PREMIER, S.L. 1 


PANORAM HOTEL MANAGEMENT HILTON MADRID 
1 
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6.3. Previsión de dotación de recursos materiales y servicios 


No procede. La universidad dispone de todos los recursos necesarios. 


 


Empresas/instituciones  


 
Plazas 


 


PARADORES DE TURISMO DE ESPAÑA 1 


PEÑIN 1 


RESIDENCIA LIABENY, S.A. 1 


RODAS HOTELS 1 


SHE EVENTS Y OTHERS 1 


SLEEPN ATOCHA 1 


SMART RENTAL 1 


SPRINTERS MEGACENTROS DEL DEPORTE 1 


THE ARC COLLECTION 1 


THE MADRID EDITION 3 


UNIMIK SL 3 


VELÁZQUEZ TECH MUSEUM 1 


WE I ALICANTE SLU 1 


ZHUMENG INTERNATIONAL EDUCATION, S.L. 1 
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5.2.d) Perfil básico de otros recursos de apoyo a la docencia necesarios 


 


El personal de administración y servicios da apoyo a la docencia, implicándose en el soporte 


técnico de aulas, laboratorios (aulas informáticas y multimedia), Aula Global, Biblioteca, soporte 


a procesos de gestión académica e incluso soporte docente mediante la creación de recursos 


virtuales (Campus Global y Aula Global). 


La adecuación de este personal de apoyo directo a la docencia ha de considerarse a la vista de 


las funciones, formación técnica de cada equipo o grupo de trabajo y cuantificación del número 


de personas que dan dicho soporte. 


Así, por ejemplo, el grupo de Aula Global está formado por sendos coordinadores de Recursos 


Docentes, Innovación Docente, Soporte Técnico y Creación y Mantenimiento de Páginas Web; 


por bibliotecarios especializados en el manejo de recursos de información por áreas de 


conocimiento; y por una serie de colaboradores docentes entre los que se encuentran los 


Vicedecanos de Promoción y Calidad de la Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas, de la Escuela 


Politécnica y de la Facultad de Humanidades, Comunicación y Documentación. 


En cuanto al personal de Administración y Servicios implicado en temas de gestión de la 


organización de la enseñanza (Oficinas de Alumnos y Servicio de Apoyo a la Docencia y Gestión 


del Grado), cabe destacar su implicación en los procesos de mejora de la gestión, su acceso a 


programas de formación continua (sistemas de gestión, aplicaciones informáticas, habilidades 


de dirección y gestión); y su formación específica relacionada con el soporte directo a la 


docencia. 


La percepción de la calidad de los servicios de soporte a la docencia por los estudiantes y el 


profesorado, se viene analizando periódicamente y puede accederse a los informes sobre el 


tema desde la dirección de la página web (acceso intranet restringido): 


http://portal.uc3m.es/portal/page/portal/prog_mejora_calidad/la_universidad_en_cif 


ras/calidad_servicios_universitarios 


La valoración media de los servicios que presta el PAS ha ido mejorando ha alcanzado un valor 


de 4.02 puntos en una escala sobre 5 puntos. Si bien estos valores engloban servicios de 


cafetería, tienda-librería, reprografía. 


Merece destacarse que los servicios de soporte directo a la docencia como Biblioteca, 


Informática, Aula Global, Campus Global, etc. son valorados por encima de la media. 


A continuación, se recogen los efectivos, el perfil y cualificación profesional del personal de las 


unidades participantes en la gestión de los grados: 
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Fuente: Servicio de Recursos Humanos (Datos a 31/12/2022) 
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FIRMADO POR FECHA FIRMA


ARIAS HERNANDEZ ANGEL 16-07-2024 13:24:22
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Página: 1 / 1


‭BOEL de 16 de julio de 2024‬


‭Resolución‬ ‭del‬ ‭Rector‬ ‭de‬‭la‬‭Universidad‬‭Carlos‬‭III‬‭de‬‭Madrid‬‭por‬
‭la‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭delega‬ ‭la‬ ‭firma‬ ‭de‬ ‭determinados‬ ‭actos‬ ‭cuya‬
‭competencia corresponde al Rector‬


‭Al‬ ‭amparo‬ ‭de‬ ‭lo‬ ‭dispuesto‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭artículo‬ ‭12‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭Ley‬ ‭40/2015,‬ ‭de‬ ‭1‬ ‭de‬ ‭octubre,‬ ‭de‬
‭Régimen Jurídico del Sector Público,‬


‭RESUELVO:‬


‭Primero.-‬ ‭Delegar‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭Vicerrector‬‭de‬‭Grado‬‭y‬‭Calidad‬‭en‬‭los‬‭Estudios‬‭,‬‭el‬‭Prof.‬‭Carlos‬
‭Santiuste‬ ‭Romero‬‭,‬ ‭con‬ ‭DNI‬ ‭nº‬ ‭53415544E,‬ ‭la‬ ‭firma‬ ‭de‬ ‭cuantos‬ ‭actos‬ ‭se‬ ‭dicten‬ ‭en‬ ‭los‬
‭procedimientos‬ ‭de‬ ‭verificación,‬ ‭modificación‬ ‭o‬ ‭extinción‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭títulos‬ ‭de‬ ‭grado‬ ‭de‬ ‭la‬
‭Universidad‬‭así‬‭como‬‭en‬‭los‬‭procedimientos‬‭de‬‭seguimiento‬‭y‬‭acreditación‬‭de‬‭todas‬‭las‬
‭titulaciones oficiales de la Universidad.‬


‭Segundo.-‬ ‭Ordenar‬‭la‬‭publicación‬‭de‬‭la‬‭presente‬‭resolución,‬‭que‬‭entrará‬‭en‬‭vigor‬‭al‬‭día‬
‭siguiente de su publicación.‬


‭En Getafe, a fecha de firma electrónica‬
‭EL RECTOR‬


‭Ángel Arias Hernández‬


‭1‬
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