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Trabajo en Equipo, Colaboracion Eficaz y Gestion de Conflictos

Docente: Mercedes Cavanillas

Duracion: 10 horas (9 horas de sesidn virtual y 1 hora de trabajo offline)

Sesiones: 16, 21 y 23 de abril de 2026 de 10.30 a 13.30 (hora peninsular espafiola (CET/CEST).
Seminario virtual. Zoom (los inscritos recibirdn indicaciones para la conexiéon remota.)
Reconocimiento de créditos: 1 crédito de formacidn transversal de doctorado

Nivel minimo de espafiol: B2/C1. Se podra requerir certificado o prueba de nivel.

Se requiere asistencia minima a 2 sesiones completas para obtener los créditos.

Objetivos

= |dentificar los elementos y habilidades basicas para optimizar la eficacia de las
relaciones interpersonales.

= Descubrir los potenciales y debilidades individuales que inciden en el trabajo en
equipo y desarrollar las competencias correspondientes.

=  Practicar habilidades de comunicacion que favorezcan la interaccidn con el propio
equipo.

= Entrenar habilidades que optimicen el afrontamiento de situaciones conflictivas de
forma efectiva

Contenidos

» TRABAJO EN EQUIPO: POSIBILIDADES Y REALIDADES
e Elementos claves para la eficacia en trabajo en equipo
e Las dificultades y los obstéaculos en la colaboracion
e Requisitos imprescindibles del trabajo en equipo

» LA EFICACIA DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO
e Elliderazgo y sus diferentes facetas
e Claves para la Comunicacién eficaz
e Claves para la Motivacién

> EL CONFLICTO Y LOS LIMITES EN LA RELACION CON EL ENTORNO PROXIMO
e La utilidad del conflicto interpersonal
e Habilidades para la gestion del conflicto
e El comportamiento asertivo como base de los limites

> AUTOGESTION EMOCIONAL EN TRABAJO EN EQUIPO
e Las emociones para la autorregulacién de la persona
e Autorregulacion en el entorno laboral
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Formato

El formato esta disefiado de manera muy practica para crear una experiencia de aprendizaje a
través de diferentes juegos y dindmicas, en las que poner en marcha el autodescubrimiento de
competencias personales e identificar las areas de mejora.

e El programa esta organizado para provocar la experiencia directa del trabajo en equipo
y la relacién con otros, y la oportunidad que ello genera de evaluar los distintos
progresos personales.

e El profesor, como profesional experto en observacién de conducta, dard feedback
permanentemente al grupo sobre cdmo ajustan su estilo de trabajo en equipo y de
gestién de conflictos, asi como los recursos que pueden utilizar.

Técnicas pedagdgicas y didacticas

e Dindmicas de experimentacidn con feedback y aprendizaje.

e Actividades de desarrollo que se llevan a cabo en grupo y de manera individual.

e Ejercicios ad hoc para cada contenido de los diferentes médulos.

e Para el desarrollo y aprendizaje del programa, se empleara una combinacion de
herramientas y técnicas que faciliten el aprendizaje experiencial.

Evaluacion
Para obtener la calificacién de APTO, se requiere:
® Asistencia minima a 2 sesiones.

e Participacidn e implicacién en las diferentes actividades a realizar, tanto dentro como
fuera de las sesiones.

Docente
Mercedes Cavanillas de San Segundo

Psicdloga, psicoterapeuta y formadora. Coach Ejecutivo. Consultora Senior de RRHH.

Posee amplia experiencia en formaciéon en competencias y habilidades: comunicacidn, hablar en
publico, presentaciones eficaces, autogestién emocional, mindfulness, liderazgo, networking,
direccion de reuniones, trabajo en equipo y gestidn del conflicto.

Ha desarrollado su labor docente en instituciones como, entre otras, la Universidad Carlos 1l de
Madrid, la Fundacién UC3M, el Instituto de Empresa, la IE University, la Universidad Pontificia
de Comillas, la Universidad Europea, la Universidad Autonoma vy el ICP (Institute for Coaching
Psychology).

Anteriormente desempefié labores de Seleccién y Desarrollo de Talento de Recursos Humanos
en diferentes organizaciones del grupo Telefénica. Adicionalmente, posee 22 afios de
experiencia como psicologa de emergencias.
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Formacién: Licenciada en Psicologia por la Universidad Complutense. Master en Direccién de
Recursos Humanos (MDRH) por el Instituto de Empresa (IE), Master en Técnicas de Aprendizaje
y Modificacion del Comportamiento en CPC, Master en Terapia de Conducta en Grupo Luria,
Experto en Mindfulness y ACT (Terapia de Aceptacidn y Compromiso) en PsicACT. Coach
Ejecutivo y Corporativo certificado por ICP y AECOP. Especialista en Intervencién Psicosocial en
Situaciones de Crisis, Emergencias y Catastrofes por la Universidad Auténoma.

Mas informacidn curricular: LinkedIn

ESCUELA DE DOCTORADO. FORMACION TRANSVERSAL 2025-2026 3



