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Resumen ejecutivo

Este documento explota distintas fuentes estadisticas para describir la crisis social que la ciudad
de Madrid vivio a lo largo del afio 2020 como consecuencia de la crisis sanitaria y econdmica que
desencadend la pandemia por COVID-19 y que, todo indica, se esta dejando notar con fuerza en
2021.

Como en otras crisis conocidas, las pérdidas y el coste del decrecimiento no se distribuyen por
igual en todos los sectores de la sociedad. Estimamos que en Madrid el segmento que mas
directamente sufre (y sufrird) sus consecuencias abarca a un 1/3 de los hogares que son los que
han visto sus ingresos reducidos en alguna medida. Pero ademas, la crisis estd provocando una
reduccidn en el bienestar subjetivo y familiar de muchos de los restantes hogares (2/3) que
parecen haber sido capaces de mantener su renta por el momento. La crisis esta
comprometiendo las estrategias de conciliacion, el papel cuidador de las familias, y el
bienestar individual de sus miembros como consecuencia del aislamiento social que para
muchos han impuesto las medidas de control de la pandemia y la incertidumbre que gobierna
la economia que, para muchos jovenes, se suma a la que ya acumulaban con respecto al
desarrollo de su ciclo vital desde la crisis anterior. Por todo ello esta es una crisis para las familias
jovenes, pero también para las familias que no llegaran a formarse por la enorme incertidumbre
gue esta generando en la economia, en el mercado laboral y en la organizacién de los hogares.

La primera emergencia (marzo-junio de 2020): miles de peticiones de
ayuda.

La primera fase de la crisis (marzo-junio) se desencadend con las medidas de confinamiento,
que impusieron un paréon de la actividad productiva en sectores intensivos en contactos
interpersonales (hosteleria, restauracién) y en gran parte de la economia informal. Este fue el
primer indicio de que una gran parte del coste de la crisis recaeria en los hogares mas
desfavorecidos, muchos de los que aln no se habian recuperado de la crisis de 2008.

Aquel episodio insélito para la ciudad de Madrid provocd, entre otras reacciones ciudadanas,
114.356 llamadas de emergencia realizadas por 74.890 personas recibidas a través del canal
010 de la Red de Atencién a la Ciudadania Linea Madrid. El perfil dominante era el de hogares
con menores a cargo, que pedian ayuda relacionada con sus necesidades basicas.

e Enlasllamadas al 010, las palabras ‘menor/es’, o ‘hijo/a/s’ fueron mencionadas 48.410
veces; y la palabra ‘alimentacién’ 31.469 veces.

e Estimamos que al menos un 43 por ciento de estas solicitudes de ayuda proceden de
hogares con origen inmigrante.

e El 72,5 por ciento de las personas/hogares que contactaron con el Ayuntamiento
recibieron algun tipo de ayuda.

e Un 28,6 por ciento de las personas que contactaron con los servicios sociales
municipales en aquel momento eran “nuevos usuarios”, es decir, personas que no
estaban registradas con anterioridad.



¥ | familias, igualdad
@ ‘ bienestargsocial 4 ‘ MAD RI D Direccion General de Innovacién y
Estrategia Social

e Nuestros mapas de calor indican que, en lo esencial, la emergencia se concentro sobre
todo en el sur y sur-este de la ciudad (distritos de Latina, Carabanchel, Usera, Puente y
Villa de Vallecas, o Vicalvaro). Podemos decir que los nuevos vulnerables son vecinos de
las personas que ya tenia contacto con servicios sociales. Pero junto a las zonas
tradicionales, también surgen nuevas bolsas de vulnerabilidad, sobre todo dentro de la
M-30 en Centro, Tetuan, Ciudad Lineal y San Blas-Canillejas.

e Los mapas muestran el gran cambio en los perfiles de usuarios de servicios sociales
durante la primera fase de la emergencia, dominados antes de marzo de 2020 por
personas mayores de 65 afios; que fueron sustituidos sobre todo por familias con
menores a cargo (muchas monoparentales) desde entonces.

Evolucion a lo largo del afio: el coste de la crisis lo acumula un tercio de
los hogares de Madrid, sobre todo hogares jovenes.

Cerca de un 37 por ciento de los hogares madrilefios ha sufrido una caida de sus ingresos a lo
largo de 2020. Por lo tanto, casi dos de cada tres hogares han tenido cierta capacidad para
sortear las dificultades.

e la situacidn no se corrigio significativamente a lo largo de 2020, aunque la posicion de
los hogares mas severamente afectados daba indicios de una ligerisima recuperacion a
finales de afio.

o Mientras que al principio de la crisis un 9,3 por ciento declaraba pérdidas de sus
ingresos superiores al 50 por ciento, en octubre, ésta ya era la situacion de solo
el 6,1 por ciento de los hogares de Madrid.

e Sin embargo, a finales de afio seguia reinando una extraordinaria incertidumbre. Solo
uno de cada dos hogares creia entonces que sus ingresos se mantendrian en la primera
parte de 2021. El 50 por ciento restante temia verlos reducidos.

e Estimamos que el 6 por ciento de los hogares de Madrid podria haber tenido dificultades
incluso para pagar los gastos de su vivienda: hipoteca, alquiler, comunidad, suministros.

o La incidencia de estas dificultades es, de nuevo, mayor en los hogares mas
jovenes y en los monoparentales (en los que cerca de 1 de cada diez ha
enfrentado esta situacidn).

o Hasta octubre de 2020 el 4,8 por ciento de la ciudadania en Madrid declaraba
haber necesitado algun tipo de ayuda publica sin contar las prestaciones
ordinarias por desempleo.

o Las expectativas de los mds expuestos a la crisis también apuntan a un
empeoramiento de la situacion en el medio plazo: un 20 por ciento tenia en
octubre una situacion econémica tan comprometida que no descartaba tener
que recurrir a ayudas publicas en los préximos meses.

Los cambios en el mercado laboral son obviamente los que han generado este cataclismo. En
abril de 2020, solo un 82,1 por ciento de los encuestados declaraba que la pandemia habia
transformado sus condiciones de trabajo en alguna forma. Seis meses después, a finales de
octubre de 2020, aun habia un 42 por ciento de los encuestados respondia que sus condiciones
laborales habian cambiado con respecto a antes de la pandemia.
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o Teletrabajo: En abril seis de cada diez trabajadores que mencionaron cambios se
referian al teletrabajo. En octubre, la cifra de los que seguia en teletrabajo era ya mucho
menor: el 20 por ciento.

o Despidos: la incidencia del despido crecié significativamente a lo largo del afo.
Mientras que en abril solo habia afectado a un 5,6 por ciento de los que habian sufrido
cambios, en octubre esta cifra llegd al 13,5 por ciento.

e Los ERTEs afectaban al 21 por ciento de los que manifestaban cambios, y en octubre al
12,5 por ciento.

e Por todo ello, aunque se recuperd una cierta normalidad en los ultimos meses de 2020,
la situacidn podria empeorar muy significativamente en 2021 generando un deterioro
de la situacion social de Madrid de intensidad poco predecible en estos momentos.

El deterioro afectd sobre todo a los jovenes cuya situacidn pre-pandemia ya era precaria.

e Mientras que uno de cada dos trabajadores de menos de 35 afios experimentd cambios
significativos en su entorno laboral, esto solo sucedid para cuatro de cada diez en el
resto de la poblacidn.

e Un 11,6 por ciento de los mayores de 35 que reportaban cambios laborales en 2020 fue
despedido. La incidencia de los despidos es mayor entre los menores de 35 afios, la cifra
llegé al 17,8 por ciento. Y entre ellos, mayor aun para las mujeres de esa edad el
porcentaje de despedidas de entre las encuestadas que informan de cambios laborales
es del 22,8 por ciento.

e Para muchos de estos jovenes, esta crisis podria dificultar ain mas sus transiciones a la
vida adulta. Si la evolucién de la crisis siguiera golpeando a las familias jévenes y a los
jovenes que aun no las han formado, se podria reducir aun mas la bajisima fecundidad
que presenta Madrid.

La organizacion interna de las familias: riesgos para la conciliacion y los
cuidados, y una buena convivencia

Contra lo que se podia esperar, las familias de Madrid han sido muy resilientes y han mantenido
niveles de convivencia similares a antes del confinamiento.

e Para casi nueve de cada diez hogares en Madrid la convivencia ha mejorado o no ha
cambiado con respecto a antes del confinamiento que comenzé marzo.

e laviolencia declarada en los conflictos familiares no refleja mucho mas que la situacion
extrema en la que podrian vivir menos del 1 por cierto de los hogares de Madrid.

La crisis ha puesto ha comprometido el papel de las 'familias cuidadoras’:

e Los problemas de conciliacion podrian estar poniendo en riesgo las estrategias de
organizacion del 40 por ciento de los hogares con menores a cargo en Madrid.
o Un 34,1 por ciento de los hogares que declara este tipo de dificultades se podria
ver forzado reducir la intensidad laboral de alguno de sus progenitores.
o Un 21,3 por ciento estima que deberia dejar de trabajar si sus hijos no asistieran
presencialmente al colegio.
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e La conciliacién y el cuidado son dimensiones esenciales en el tipo de ayuda que las
familias plantean pedir al sector publico. Del 20% de hogares que no descartan solicitar
ayudas publicas para sortear las dificultades que les impone la pandemia...

o Un 29 por ciento pediria apoyo para la conciliacién y la orientacién familiar.
o Un 17,5 por ciento solicitaria ayudas publicas relacionadas con los cuidados a
personas mayores.

El deterioro del bienestar subjetivo: el coste invisible de la crisis.

Se ha hablado poco del dafio que la crisis ha hecho en los aspectos mas subjetivos de nuestro
bienestar. El confinamiento multiplicé casi por tres los niveles de morbilidad psiquiatrica (es
decir, el riesgo de padecer algun problema de salud mental).

e Antes de la pandemia la poblaciéon con mas riesgo en esta dimension englobaba a un
18,3 por ciento de la ciudadania. En abril de 2020 esta cifra subié hasta el 57,6 por
ciento.

e un 49,8 por ciento de los madrilefios seguia declarando aln en octubre que su bienestar
mental estaba comprometido.

e Quien mas ha repercutido este deterioro es la poblacion por debajo de los 44, con los
menores de 30 a la cabeza durante la peor fase del confinamiento.

e Los mayores de 65 también se han visto afectados por este incremento de la morbilidad
psiquiatrica, pero en mucha menor medida que el resto de la poblacién.
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1. Introduccion al contexto de una crisis sin precedentes

La ciudad de Madrid, como otras grandes
ciudades de Europa, experimentd en 2020
un afio atipico por la irrupcién de la
pandemia por SARS-Cov-2. Y como en otros
lugares, la presencia del virus ha tenido
consecuencias muy diversas y ha generado
una gran incertidumbre en todos los
frentes.

Desde luego, la crisis sanitaria esta
atrayendo la mayor cuota de atencion
publica por sus terribles efectos sobre la
poblacién como se puede deducir del
exceso de mortalidad de 2020 con respecto
al afio anterior, que desde el 5 de marzo al
31 de octubre asciende a 16.602 en la
Comunidad de Madrid (Fuente MoMo, ISCII
2021). Aunque ninguna franja de edad se ha
librado de la incidencia de la enfermedad, la
mortalidad por Covid-19 se concentrg,
sobre todo, entre los mayores de 74 afios
13.260. Al menos 2.308 de todos ellos eran
usuarios del Servicio de Ayuda a Domicilio
del Ayuntamiento de Madrid y 340 de
centros de dia y residenciales®.

De forma simultdanea a esta tragedia, las
medidas tomadas para el control de Ia
pandemia en la primera mitad de 2020
desencadenaron una crisis economica de
proporciones desconocidas®. La crisis

1 Datos a 7 de enero de 2021. Fuente: Direccion General de
Mayores del AGFlyBS.

interrumpid una fase de intenso
crecimiento que habia dejado un
incremento del 2,4 por ciento de nuestra
economia en 2019. En aquel momento el
producto interior bruto madrilefio alcanzo
los 152.576 millones de euros, lo que
representa el 63,2 por ciento del de la
Comunidad de Madrid. Esta cifra situa
nuestro PIB per capita un 62 por ciento por
encima de la media de los 28 paises que en
2018 formaban la UE, situandose la ciudad
de Madrid entre el PIB per céapita de Irlanda
y el de los Paises Bajos. Rompiendo esta
tendencia positiva, la variacion interanual
del PIB en el ultimo trimestre de 2020 se
contrajo 10,3 puntos porcentuales, y en el
trimestre anterior otros 7,9 puntos segun
las previsiones del Area de Gobierno de
Economia e Innovacion. Esta contraccion de
la economia de la ciudad no cuenta con
precedentes cercanos en el tiempo que nos
permitan especular sobre las
extraordinarias consecuencias que tendra
en el bienestar de la ciudadania.

El diagndstico de la crisis social que
presentamos aqui estd muy concidionado
por la incertidumbre que hay en torno a la
recuperacion econdmica, lo que impide
hacer prondsticos fiables.

2 Fuente de todos los datos dados en este sentido: Madrid
Economia 2020, AGEIyE del Ayuntamiento de Madrid)
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Antes de la crisis, la evolucion del
desempleo mostraba una tendencia
consistentemente  decreciente.  Hasta
marzo la ciudad de Madrid contaba con
2.017.000 personas afiliadas a la Seguridad
Social (muchos de ellos no residentes en
nuestro municipio que entran y salen a
diario de Madrid). En el ultimo trimestre de
2020 la tasa de paro en la ciudad alcanzé los
14,2 puntos porcentuales. Esto implica un
incremento de 3,7 puntos con respecto al
afio anterior, por la caida en el empleo en
los servicios, que representan un 88,6 por
ciento de nuestro PIB® y cuya demanda se
veia fuertemente impulsada por la pujanza
del turismo que, en 2019, habia llegado a la
cota de 9.883.856 pernoctaciones en la
ciudad.

Muchos de estos servicios se vieron
directamente afectados por la reduccion de

3 Las actividades inmobiliarias (un 11,6 por ciento de los
servicios), el comercio minorista (un 8,0 por ciento), la
hosteleria (un 5,5 por ciento) o las actividades artisticas,
recreativas y de entretenimiento (un 1,7 por ciento del total
de los servicios de Madrid). Nuestra industria solo aporta un
6,9 por ciento al PIB, la construccién un 4,5 por ciento y la
agricultura un 0,1 por ciento.

Estrategia Social

la movilidad y el contacto social que llevan
imponiendo desde marzo de 2020 los
distintos decretos de alarma. La Comunidad
de Madrid es una de las regiones que mas
redujo sus niveles de movilidad
comparativamente durante el primer
confinamiento (Miyar 2020)* Seguln los
Informes de Movilidad de Google, Ia
afluencia de los madrilefios a tiendas vy
espacios de ocio se redujo en los primeros
dias de 2021 un 26 por cierto, a los parques
un 21y a las estaciones de transporte un 38
por cierto’. Los servicios de indicaciones de
Apple indican que para el periodo de
referencia que se ve en el grafico 1, la
movilidad en coche en la ciudad de Madrid
se contrajo un 55 por ciento, un 59 en
transporte publico y un 66 por ciento a pie,
muy por encima de las de otras ciudades
europeas equiparables®.

4 https://blog.funcas.es/el-valor-de-los-datos-un-ejemplo-a-
partir-de-los-informes-de-movilidad-de-google-y-apple/

5 Fuente Google 2021. Ver:
https://www.gstatic.com/covid19/mobility/2021-01-

03 ES Community of Madrid Mobility Report es.pdf

6 Fuente Apple 2021. Reduccién en el transporte publico:
Paris: 22 por ciento, Berlin 52; en coche: Paris 43 por ciento,
Berlin 33; movilidad a pie: Paris 59 por ciento, 52 Berlin
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Figura 1. Tendencias de movilidad. Cambios en las solicitudes de indicaciones desde
el 13 de enero de 2020 en la ciudad de Madrid
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de marzo de 2020 nunca habian acudido a
nosotros. Seguidamente se ofrece una
vision dindmica de la evoluciéon de los
principales parametros de la crisis social
(condiciones del empleo, ingresos en el
hogar) desde este primer confinamiento
hasta el recrudecimiento de Ila crisis
sanitaria en octubre de 2020. En tercer y
cuarto lugar, el diagndstico explora dos
aspectos poco discutidos de la crisis social:
su impacto en la infancia y la juventud
escolarizada y su efecto en el bienestar
subjetivo de la ciudadania (convivencia en el
hogar y morbilidad psiquiatrica). El ultimo
apartado resume las conclusiones y formula
algunas expectativas de futuro.

Este documento ofrece un diagndstico
preciso y a la altura del reto que afronta la
ciudad gracias a la explotacion de diversas
fuentes estadisticas por parte de la
Direcciéon General de Innovacion vy
Estrategia Social (DGIYES) del Area de
Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar
Social (AGFlyBS). El documento revisa en
primer lugar la emergencia que se generd
durante el primer confinamiento. Ello nos
da pistas sobre la ubicacién de Ia
emergencia en la ciudad y sobre el perfil de
los usuarios de servicios sociales entre los
que se incluyen muchas personas que antes

7 https://covid19.apple.com/mobility
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2. El primer confinamiento
concentro la crisis social?

Pocas veces contamos con la capacidad de
evaluar la demanda bruta de atencién social
en la ciudad de Madrid. Los sistemas de
informacion de que disponemos no
registran con precision la demanda total, si
no la parte que, evaluada, prospera y
genera tramitaciones administrativas.

Cuando en el segundo trimestre de 2020 la
mayor parte del contacto entre Ia
ciudadania y los servicios sociales se hizo
fundamentalmente a través de medios no
presenciales, se produjo un hecho de gran
interés analitico para estudiar la demanda
de atencién social en Madrid. Como otros
espacios municipales de atenciéon a la
ciudadania, los centros de servicios sociales
del Ayuntamiento de Madrid
interrumpieron su actividad presencial
como consecuencia de la declaracion del
estado de alarma mediante Real Decreto
463/2020 de 14 de marzo para la gestion de
la situacidn de crisis sanitaria por COVID-19.
Por ello, desde aquel diay hasta el 3 de junio
de 2020, los centros de servicios sociales del
Ayuntamiento de Madrid permanecieron
fisicamente cerrados. En este contexto, y
para dar respuesta a las demandas

Direccion General de Innovacion y

Estrategia Social

(marzo-junio 2020): (dénde se

ciudadanas se reforzd el canal de atencidn
telefénica 010 de la atencién a la ciudadania
Linea Madrid. Este canal registré a todas las
personas y hogares que necesitaban
ponerse en contacto con el Ayuntamiento
para solicitar ayuda en medio de Ia
emergencia social que se vivia en aquel
momento. Una vez recogida la demanda, los
servicios sociales procedieron a gestionar
cada expediente y, en su caso, la
tramitacién necesaria para proporcionar la
ayuda correspondiente. Asi se pudo
registrar tanto la demanda bruta como la
seleccion de aquellas llamadas cuyo
propdsito era finalmente tramitado.

Un primer andlisis cualitativo de los 114.356
registros que se recogieron a través del
canal 010 permite entender el sentido de
las solicitudes de ayuda que llegaron de la
ciudadania, lo que corresponde a 74.890
solicitudes de ayuda Unicas, es decir, sin
repeticion. La nube de palabras que se ve en
la Figura 2 se ha construido a partir de un
recuento de las mas frecuentes que los
operadores municipales registraron en el
campo de observaciones de cada una de las
llamadas recibas.
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Figura 2. Nube de puntos de las palabras mas mencionadas en las llamadas recibidas en el 010

para los centros de servicios sociales entre el 14 de marzo y el 3 de junio de 2020.
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Con este tipo de resumen grafico podemos
ver el sentido general de la emergencia
durante la primera fase de la crisis. La
situacion insdlita de pardn forzoso de una
parte de la actividad econdmica debilité la
posiciéon de muchos sectores intensivos en
mano de obra poco cualificada, con poca o
ninguna capacidad de ahorro para hacer
frente a imprevistos. Por ello, el
confinamiento empujé a muchos de estos
hogares a solicitar ayuda relacionada con
sus necesidades bdasicas. En las llamadas
registradas durante el primer
confinamiento en el 010, la palabra
‘alimentacion’ fue repetida 31.469 veces en
las llamadas recibidas, ademdas de 1.5717
menciones a ‘comida’ y, en mucha menor
medida, con problemas relacionados con el
pago del alquiler (7.241 menciones) o los
suministros de la vivienda familiar. Queda
claro a partir de esta inspeccidn visual que
los hogares con menores a cargo estaban
muy bien representados en estas llamadas

de emergencia. Las palabras ‘menores’ a
cargo, o ‘hijo’ fueron mencionadas 48.410
veces incluyendo sus versiones en singular.

De esta descripcion cualitativa de trazo
grueso podemos ya obtener una primera
imagen de la emergencia social que vivio
Madrid en la primera parte del afio: el parén
de la economia comprometié |Ia
subsistencia de muchas familias, la mayor
parte jovenes y con menores a cargo, que
con seguridad tenian una problematica
insercion  laboral, ingresos escasos.
Podemos ademas deducir que una gran
parte de las solicitudes de ayuda llegaron
desde hogares con redes sociales poco
tupidas y sobrecargadas las que recurrir
para solicitar una ayuda que les permitiera
mantenerse a flote) como es el caso de los
hogares de origen inmigrante. Un 32 por
ciento de las solicitudes de ayuda que
llegaron entre marzo y junio de 2020 se
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registraron con un NIE y un 11 por ciento
mds con un pasaporte.

2.1 La
emergencia

geolocalizaciéon  de la

Estos datos nos han permitido, ademas,
conocer con precisién la localizacidn de las
personas que llamaron. Gracias a la
colaboracion entre DGIyES, la Direccion
General de Estadistica y la Direccion
General de Planificacion Estratégica,
podemos ver como se distribuyd en el
territorio de la ciudad la emergencia. En
este apartado se ofrece un resumen del
contenido de este estudio, estando
disponibles los microdatos y mapas

8 Andlisis georreferenciado predictivo y
elaboracién de cuadros de mando ante el
impacto socioeconémico del COVID-19 sobre la
poblacién vulnerable y demanda asistencial de
la ciudad de Madrid.
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generados en el Geoportal del
Ayuntamiento de Madrid®, que permite
descender hasta el nivel de la seccidon
censal.

¢En qué puntos de la ciudad se concentré la
emergencia social? El primer mapa de calor
que presentamos a continuacién otorga un
tono mas oscuro a aquellas areas de la
ciudad en las que se concentré el mayor
numero de llamadas de ayuda. Como se
puede ver, el sur y sur-este de la ciudad
(distritos de Latina, Carabanchel, Usera,
Puente y Villa de Vallecas, o Vicdlvaro)
fueron los espacios mds afectados. Junto a
ellos destacan algunas zonas de la ciudad
dentro de la M-30 en Centro, Tetudn, Ciudad
Lineal y San Blas-Canillejas.

Resultados disponibles en
https://experience.arcgis.com/experience/25cc
6b9f2d6e417hb99a61e36189d466d/page/page
0/?views=view 31
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Mapa 1. Mapa de calor de concentracion de solicitudes de ayuda de emergencia durante el

primer confinamiento.

Fuencarral - El Pardo

! —

Capas X

Capa Leyenda

Personas que han llamado por
barrio

Parasustog
de Jarama

Personas que han llamado

l‘ >842

<42

San Feplndo
de Henarkg

Mejorada
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Fuente: Elaboracion propia DGIYES. Ver: Ejercicio de Geolocalizacion de la emergencia COVID-19 en Geoportal Madrid.

Esta concentracion de llamadas responde al
patrén de vulnerabilidad social conocido en
la ciudad descrito por el Grupo de
Inteligencia Artificial de la Universidad
Carlos lll de Madrid (ver aqui)®.

Estimamos que, para el conjunto de la
ciudad, practicamente tres de cada cuatro
de las personas/hogares que se pusieron en
aquellos dias en contacto con el
Ayuntamiento recibieron algun tipo de
ayuda. En concreto, el 72,5 por ciento de las
llamadas generaron alguna tramitaciéon que
ha dejado rastro de su llamada en los
registros de servicios sociales. Siendo esta
una media total, algunos distritos se
situaron muy por encima del nivel medio.
Este es el caso del San Carabanchel (84,5

9

https://www.madrid.es/UnidadWeb/Contenidos/Publicacio

por ciento), Vicalvaro (85,9), Blas-Canillejas
(89,9) y Latina (90,4) o Retiro con
practicamente todas las llamadas recibidas
generando alguna tramitacion.

En los siguientes mapas (2 y 3) se puede
comparar dénde estaban los puntos
calientes de contacto entre la ciudadania y
los servicios sociales antes (lado de la
izquierda) y después (mapa en la derecha)
del estado de alarma. En ambos casos, las
zonas en azul representan dareas de la
ciudad que homogéneamente se ubicaban
pocos usuarios de servicios sociales en cada
uno de estos momentos, mientras que las
zonas rojas responden al patrén contario vy,
de forma sistematica, engloban espacios
con un mayor nivel de contacto registrado

nes/TemaServiciosSociales/IndiceVulnerabil/indicevulnerab
ilidad.pdf
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entre la ciudadania y los servicios sociales.
Las zonas dibujadas en blanco son zonas
intermedias que no responden claramente
a uno u otro patron.

La comparacion indica que, en efecto, los
puntos calientes de contacto entre la
ciudadania 'y los servicios sociales
responden a un patron semejante antes y
después de marzo de 2020 con el rojo muy
claramente concentrado en el sur y entre
Ciudad Lineal y San Blas-Canillejas.
Podriamos por tanto decir que las victimas
de la crisis de 2020 se ubicaban
fundamentalmente alli donde ya existia una
densidad de vulnerabilidad alta antes de la
pandemia. Sin embargo, la emergencia
social de marzo de 2020 también ha traido
algunas novedades: la primera fase de la
crisis transformé a Tetudn como punto
caliente de la emergencia social y, en menor
medida, puntos concretos de Fuencarral El
Pardo, Moratalaz y Arganzuela, areas en las
que el color dominante en el mapa de calor
dejé de ser azul como consecuencia del
crecimiento del volumen de vulnerables
crecié considerablemente.

Direccion General de Innovacién y
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Mapas 2 y 3. Puntos calientes de contacto con servicios sociales antes (izquierda) y después (derecha) de marzo de 2020.
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Fuente: Elaboracion propia DGIYES. Ver: Ejercicio de Geolocalizacion de la emergencia COVID-19 en Geoportal Madrid. '



2.2. Los nuevos usuarios de servicios
sociales

Se ha discutido mucho en los medios de
comunicaciéon sobre la posibilidad de que,
por su naturaleza, la crisis de 2020 haya
ampliado el colectivo de personas
vulnerables. Frente a otras crisis que en su
mayoria se cebaron con los segmentos mas
desfavorecidos del sistema de
estratificacion social, esta empujé los
limites de este grupo para incorporar a
muchas personas y hogares que en
situaciones normales eran capaces de
mantener un nivel de vida aceptable. Segln
nuestras propias estimaciones a partir de la
herramienta registral que estamos usando
en este apartado un 28,6 por ciento de las
personas que contactaron con los servicios
sociales municipales en el sequndo trimestre
de 2020 eran “nuevos usuarios de servicios
sociales” ya que no estaban registrados con
anterioridad al 19 de marzo de 2020 en

nuestras principales bases de datos y
registros centralizados en servicios sociales.
En el geoportal municipal puede verse con
todo detalle la distribucidn de estos nuevos
vulnerables.

A grandes rasgos podemos decir que los
usuarios que en 2020 han recurrido a los
servicios sociales municipales sin estar
registrados antes del estado de alarma, es
decir, los nuevos usuarios de servicios
sociales son, en general, vecinos de nuestros
usuarios tradicionales. En el siguiente mapa
de calor (4) que hemos seleccionado para
este informe debemos interpretar las zonas
azules como aquellas en las que de forma
homogénea existen pocos nuevos usuarios
de servicios sociales, las blancas como zonas
mixtas en este sentido y las rojas como
zonas que homogéneamente concentran a
quienes fueron registrados por primera vez
en el sistema municipal de servicios
sociales.
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Mapa 4. Puntos calientes de concentracion de los nuevos usuarios de servicios sociales.

Raracue
de Jar:

Sa
di

Villa de Vallecas

Rivas

Fuente: Elaboracion propia DGIyES. Ver: Ejercicio de Geolocalizacion de la emergencia COVID-19 en Geoportal Madrid.

Sabemos asi que los nuevos usuarios de
servicios sociales se concentran en las zonas
mds cercanas al centro de los distritos de
Latina, Carabanchel y Usera, las mds
alejadas del centro de Arganzuela, el
corazon del distrito de Puente de Vallecas, el
distrito de Tetudn en su conjunto, las zonas
mds cercanas a este del distrito de Moncloa
Aravaca ademds de puntos concretos de San
Blas-Canillejas, particularmente la zona
limitrofe con Coslada, y en menor medida el
sur de Vicdlvaro y Villaverde.

Que los nuevos usuarios fueran vecinos de
los ya registrados no implica que, durante la
crisis, el perfil de los usuarios de servicios

sociales haya cambiado de forma muy
significativa. Esto es lo que se ve en los
ultimos mapas seleccionados para este
diagndstico. En ellos se puede ver el perfil
predominante de usuario registrado en los
servicios sociales municipales antes de
forma territorializada antes y después del
estado de alarma. Como vemos en el mapa
de la izquierda, que corresponde al periodo
anterior a marzo de 2020 el perfil
dominante de usuario de servicios sociales
corresponde con el de personas mayores de
65 afos (areas marcadas en verde). Sin
embargo, tal y como refleja el mapa de la
derecha, los colores predominantes
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después de marzo de 2020 son claramente
el rojo y, en menor medida, el azul. Esto
quiere decir que el contacto mds frecuente
entre la ciudadania y los servicios sociales
desde marzo de 2020 se produjo desde
hogares con menores a cargo, muchos de
ellos monoparentales.

Este impactante cambio en el perfil
predominante de los usuarios de servicios
sociales muestra que la crisis que comenzd
en 2020 y arrastraremos en 2021 es,
fundamentalmente, una crisis que afecta a
familias jévenes con hijos y bajos ingresos.
Naturalmente, de ello no debe entenderse
que los problemas que llevaban a las

Direccion General de Innovacion y
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personas mayores a contactar con servicios
sociales en la ciudad de Madrid hayan
desaparecido. Sabemos que la propensioén a
desarrollar sintomas severos por Covid-19 e
incluso a fallecer es mayor entre las
personas de mas de 65 afios, lo que sin duda
habrd supuesto un retraimiento de su
participacién social vy, especial, de su
presencia en espacios publicos. Sin
embargo, los ingresos de este colectivo son
con seguridad mas estables ya se generen
en pensiones contributivas o no
contributivas lo que implicaria que se
habrian visto poco o nada afectados por el
parén de la actividad econdmica en
comparacion con el resto de la poblacion.



Mapas 5 y 6. Perfiles predominantes antes y después del e

stado de alarma.
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Fuente: Elaboracion propia DGIyES. Ver: Ejercicio de Geolocalizacion de la emergencia COVID-19 en Geoportal Madrid.



3. El impacto de la crisis a lo largo del tiempo: dimensiones

economicas

Por desgracia, y contra lo que pudo parecer
en un primer momento, la crisis que
desencadenado la pandemia por COVID-19
no fue un golpe seco concentrado en el
tiempo. Las teorias que en algunas
instancias se barajaron en relacién con una
crisis en forma de “V” que implicaba una
fuerte caida de la actividad en un periodo
corto de tiempo seguido de una rapida
recuperacion hasta niveles cercanos a los
anteriores'® reciben cada vez menos apoyo
dando lugar a multiples especulaciones
sobre la forma que seguiria primero el
decrecimiento de la economia y luego su
recuperacion. La realidad es que la crisis se
ha mostrado como una realidad duradera
qgue, aun a principios de 2021 esta
generando consecuencias dificilmente
predecibles en el medio y largo plazo.

Este apartado revisa algunos de sus efectos
de forma mas pormenorizada atendiendo a
dimensiones como los ingresos, la actividad
laboral, la convivencia en los hogares o la
salud mental. Ademads, vamos a superar el
horizonte temporal que supuso la primera
fase de la crisis para establecer
comparaciones entre lo sucedido en la
primera y la segunda mitad del ano.
Contamos para ello con distintas
herramientas entre las que destacan dos
encuestas representativas de la ciudadania
madrilefia que permiten describir con
precision, aunque en un ambito
probabilistico, distintos aspectos
relacionados con la forma en que la crisis
esta afectando a las personas y sus hogares.
Durante las semanas mas duras del primer
confinamiento, el Ayuntamiento de Madrid

10 https://www.iese.edu/es/noticias/recuperacion-

economica-crisis-covid-19/
11 por ello, esta herramienta estadistica permite hacer un
seguimiento de la situacion de unos 957 hogares de los que

encargd la realizacion de una encuesta
representativa de la poblacién titulada
“Estudio del impacto de la situacidon de
confinamiento en la poblacién de la ciudad
de Madrid tras la declaracién del Estado de
Alarma por la Pandemia COVID-19”, en la
que participaron 1.566 hogares en los que
vivian mas de 3.000 personas. Ante el
inesperado  recrudecimiento de Ia
pandemia y el imprevisible empeoramiento
de la crisis econdmica en octubre del mismo
afio se decidid realizar una segunda
encuesta para conocer consecuencias del
sostenido deterioro de la situacidn
socioecondmica que, ya por entonces, se
veia que traeria consecuencias de medio y
largo plazo. Este segundo estudio, titulado
como “Consecuencias de la pandemia
COVID- 19 en la poblaciéon de la ciudad de
Madrid”, y se dirigié6 a los hogares que
habian participado en el estudio de abril,
encuestando a las personas que dieron su
consentimiento para seguir colaborando en
encuestas posteriores. En total, este
segundo estudio abarcé a 1605 hogares?®.

3.1 Cambios en la situacion laboral

Ya hemos explicado en la introduccién de
este documento la fuerte dependencia que
la economia madrilefia tiene del sector
servicios y, en concreto, de la actividad que
requiere presencialidad. Los trabajadores
en estos puestos de trabajo pueden haber
sido mas susceptibles de haber sufrido
despidos, reducciones de jornada, ERTEs u
otras medidas que impliquen caida de los

fueron por primera vez contactados en abril de 2020 (esto
es, el 71,4 por ciento de la muestra inicial). El resto, hasta los
1.605 hogares, se completé mediante una generacion
aleatoria de teléfonos y seleccion de las personas segun
cuotas por sexo, edad, distrito y tipo de hogar
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ingresos. El empleo en estos y otros
sectores del ambito de los servicios se
puede ademds verse afectado por las
medidas de distanciamiento social que se
exigen para el control sanitario de la
pandemia, que imponen cambios en el
contexto laboral relacionados con Ia
deslocalizacidon del lugar del trabajo. En este
apartado revisamos la forma en que ha
cambiado la involucracién y el entorno
laboral de la ciudadania en Madrid
distinguiendo a los trabajadores por cuenta
ajena de los que lo hacen por cuenta propia
ya que representan dos perfiles con
problematicas especificas tanto en el corto
como en el largo plazo.

3.1.1. Los trabajadores por cuenta ajena

La brusquedad en el inicio de la crisis fue tal
que en abril de 2020, solo un 17,9 por ciento
de los encuestados declaraba trabajar en las
mismas condiciones que antes de la
pandemia (es decir, en la misma empresa,
en el mismo lugar de trabajo, con la misma
jornada y sin cambios en su salario) (Figura
2). Por supuesto, aquel fue un momento
extraordinario en muchos sentidos ya que
las medidas adoptadas por el Gobierno
Central llegaron a suponer en algunos
momentos incluso la congelacion de
cualquier actividad productiva que no fuera
considerada esencial. Una parte de la gran
transformacién de las condiciones laborales
gue reportd la ciudadania en la encuesta se
corrigié con el paso del tiempo.

Seis meses después, a finales de octubre de
2020, solo el 58,2% de los encuestados
respondia que sus condiciones laborales
eran idénticas a las que tenia antes de la
pandemia. Con todo, nada menos que un
41,8% de los madrilefios decia entonces que
sus condiciones laborales habian cambiado.

Direccion General de Innovacion y
Estrategia Social



Figura 2. Cambios en el entorno laboral de los encuestados en abril y octubre de 2020.

¢Actualmente, continda trabajando en las mismas condiciones (empresa, lugar de trabajo, jornada y salario) que antes de la crisis COVID-19?
Si no continda trabajando en las mismas condiciones, jen la actualidad, en qué situacién laboral se encuentra?.
A todos los miembros del hogar trabajadores por cuenta ajena. Evolutivo abril-octubre 2020.
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ano 2020 el 41,8%.

En abril no trabajaban en las mismas condiciones que antes de la crisis, el 82,1% de los miembros del hogar que trabajaban por gyenta ajena. A finales del

El teletrabajo en exclusividad ha pasado a ser sustituico, en una parte, por teletrabajo combinado con trabajo presencial y se ha incrementado el despido.

Fuente: Encuestas COVID-19 AGFlyBS abril y octubre.



Los cambios fundamentales que sufrieron
los ciudadanos en sus entornos laborales
tienen que ver sobre todo con |la
deslocalizacion de su actividad. En abril de
2020 seis de cada diez trabajadores que
mencionaron cambios se referian al
teletrabajo. En octubre, la cifra de entre
ellos que seqguia en teletrabajo era ya mucho
menor: el 20 por ciento. Aunque el trabajar
de forma aislada puede tener
consecuencias diversas sobre la salud,
particularmente sobre la salud mental, esta
no fue la transformacion mds dramatica. La
principal diferencia entre los dos momentos
estd en el crecimiento de los despidos:
mientras que en abril solo habia afectado a
un 5,6 por ciento de los que habian sufrido
cambios, en octubre esta cifra llegd al 13,5
por ciento, lo que sugiere que las
consecuencias sociales de la crisis van a
recrudecerse en lo sucesivo a medida que el
desempleo sustituya a las formas en que
muchas empresas han recurrido para evitar
la pérdida de puestos de trabajo (los ERTEs
respondian afectaban al 21 por ciento y en
octubre por el 12,5 de los cambios
laborales). Como muchos sospechan, en la
actualidad, una parte significativa del
empleo que la crisis ha puesto en riesgo esta
protegida por los ERTEs o las prestaciones
para auténomos, lo que genera no pocas
incertidumbres (Ruiz-Conde et al. 2020)*2.
Solo en la comunidad de Madrid los
demandantes de empleo en ERTE o ERE
mayo de 2020 llegaron a ser 475.492. Ya en
noviembre de 2020 eran 154.330, lo que
siendo una cifra mucho menor representd
un incremento de casi 20.000 personas con
respecto a octubre de ese mismo ano
(133.017) (Fuente: Consejeria de Economia,
Empleo y Competitividad de la CAM 2020)*3.

12 https://nadaesgratis.es/j-ignacio-conde-ruiz/los-ertes-
sostienen-el-empleo

13

https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/e
mpleo/impacto_covid-19 demandantes erte ere 11-
2020.pdf

Aunque un cierto volumen de estos puestos
de trabajo pueda salvarse, la destruccion de
empleo se cebard con los mas vulnerables
respondiendo sobre todo al perfil de
jévenes con escasa formacion, y en hogares
con menores a cargo. Segun la CAM el grupo
que aglutina el mayor porcentaje de ERTES
(16 por ciento), el de las personas con
educacion primaria o menos (44,5 por
ciento) que trabajan en el sector servicios
(el 91,0 por ciento). La imagen que
teniamos a final de 2020 podria empeorar
muy significativamente en los primeros
meses de 2021 generando un deterioro de la
situacion social de Madrid de intensidad
poco predecible en estos momentos.

Estimamos que haber experimentado
cambios en el entorno laboral es un
fendbmeno mas comun entre las personas
jovenes (Figura 3). Uno de cada dos
trabajadores de menos de 35 afios ha
experimentado cambios significativos en su
entorno laboral. Para los mayores de esa
edad la proporcidn solo alcanza a cuatro de
cada diez. No existen diferencias
apreciables entre hombres y mujeres. Son
los y las menores de 35 en Madrid los que
mas frecuentemente han visto alteradas sus
condiciones laborales durante 2020. Ello
viene a sumarse a las peores condiciones de
partida que tenian los jovenes antes de la
crisis actual y, que entre otras cosas se
manifiesta en un desajuste muy significativo
(y que afecta a un 27 por ciento de ellos)
entre las horas que trabajan y las que
desearian trabajar, algo que en el caso de
las mujeres estd muy mediado por la
temporalidad y el tiempo parcial (Torre
2020)'*. Este dato que podria pasar
desapercibido debe ser recuperado para
sefialar la dificil situacion de la juventud en

14 https://observatoriosociallacaixa.org/-/desajustes-entre-
las-horas-trabajadas-y-deseadas-en-la-poblacion-

joven? ga=2.237844100.505372254.1610302415-
598710565.1610302415
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Madrid que, como en otras partes del sur de atacando prioritariamente a familias con
Europa (Buchmann y Kriesi 2011)%, afronta menores a cargo, sino también a quienes no
condiciones muy duras para culminar sus podrdn en el corto plazo formar familias ni,
transiciones a la vida adulta, lo que redunda seguramente, reproducirse (Castro, Martin
en las bajisimas tasas de fecundidad de la Cordero y Seiz, 2021)%.

sociedad madrilefa. Esta crisis no solo estd

5 Buchmann, M. C., & Kriesi, I. (2011). Transition to Cordero, Marta Seiz
adulthood in Europe. Annual review of sociology, 37, https://documentos.fedea.net/pubs/eee/eee2
481-503. 021-04-.9(311c

16 Fedea. Estudios sobre la Economia Espafiola -
2021/04: ; Como mejorar la natalidad en Espafia?
Teresa Castro-Martin, Teresa Martin-Garcia, Julia



Figura 3. Descomposicion de la poblacion en funcion de su capacidad para mantener sus condiciones laborales en 2020.

¢Actualmente, continda trabajando en las mismas condiciones (empresa, lugar de trabajo, jornada y salario) que antes de la crisis COVID 19?
A todos los miembros del hogar trabajadores por cuenta ajena.
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El 41,8% de los miembros del hogar que trabajan por guenta ajena trabaja en condiciones diferentes a como lo hacia antes de la crisis. Casi la mitad de las
personas mencres de 35 afos, tanto hombres como mujeres, han mantenido menos las condiciones de trabajo que tenian antes de la crisis. Los hombres mayores de
35 afios son los gue mas han mantenido sus condiciones de trabajo.

Fuente: Encuestas COVID-19 AGFlyBS abril y octubre.



Mas alla de los ERTES, el despido es sin duda
el cambio laboral mas trascedente (Figura
4). También aqui vemos que la crisis esta
cebandose con la poblacién mas joven. Es
muy llamativo que, aunque solo un 13,5 por
ciento de entre los encuestados que

informan de cambios en sus condiciones
laborales en 2020 fue despedido, Ila
incidencia de este problema sea mayor
entre los menores de 35 afos (17,8 por
ciento) frente al resto (11,6).

Figura 4. Si no continua trabajando en las mismas condiciones, éle han despedido?
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Fuente: Encuesta COVID-19 AGFlyBS octubre.

Aunque las tendencias indican que la
incidencia de la crisis en el empleo y la
participaciéon en el mercado laboral no
parece haber desigualado a hombres
mujeres (Gonzalez 2021)Y: la situacién en
Madrid parece peor entre las mujeres
jovenes para quienes el porcentaje de
despedidas de entre las encuestadas que
informan de cambios laborales es del 22,8
por ciento. Este patrén ahonda en el
mensaje de que son precisamente los
jovenes, y en este caso, las jévenes quienes
podrian estar teniendo mas dificultades
para establecerse laboralmente e incluso
para emanciparse. Es decir, este parece el

17 Tribuna invitada de Libertad Gonzalez, en Felgueroso, F.
y A. de la Fuente (2020). “Aspectos econdmicos de la crisis
del Covid-19. Boletin de seguimiento no. 8.” FEDEA,

colectivo que pude estar recibiendo la peor
parte del golpe. De confirmarse estos
temores, esta es la crisis de las familias
jovenes y de quienes no podran formarlas.

3.1.2. Los trabajadores por cuenta
propia

Mucho se ha hablado ademas de los
auténomos, un puntal de la economia
madrilefia con dinamicas propias y con
dificultades especificas para adaptarse a un
contexto tan hostil como el que nos ha
dejado 2020. Sin embargo y a priori, su

Estudios sobre Economia Espafiola no. 2020-44, Madrid.
https://www.fedea.net/boletin-de-seguimiento-no8-de-los-
aspectos-economicos-de-la-crisis-del-covid/
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situacion es muy similar a la que reportan
los trabajadores por cuenta ajena (Figura 5).
Solo un 20,9 por ciento de los autonomos
decia en abril que no habia visto cambiada

Direccion General de Innovacién y
Estrategia Social

su situacion laboral, frente a un 50,8 por
ciento en octubre, una cifra nueve puntos
porcentuales peor que la de los asalariados.



Figura 5. Cambios laborales entre los auténomos.

ZEn la actualidad, su empresa continda funcionando en las mismas condiciones que antes de la crisis COVID 19?
Si no continda funcionando en las mismas condiciones. ;Qué cambio/s se han producido?
Miembros del hogar trabajadores por guentg propig Evolutivo abril-octubre 2020.
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Han pasado del 79,1% (abril) al 49,2% (octubre) las empresas de los miembros del hogar, personas trabajadoras por cuenta propia, que no funcionan en las mismas
condiciones gue antes de la crisis.

El cese de la actividad seguido del teletrabajo, aungque contintan siendo los principales cambios en las empresas, han disminuido respecto a abril, aumentando los
relacionados con reduccion de la actividad (reduccion de jornada/reduccion del trabajo/ reduccion de facturacion y reduccion de plantilla).

uente: Encuestas COVID-19 AGFIyBS abril y octubre.



Lo mas distintivo del impacto de la crisis en
este colectivo es el desglose de los motivos
por los que se ha producido el cambio en la
situacion laboral. De entre los que decian
haber sufrido cambios en abril, un 52,2 por
ciento informaba del cese de su actividad
econdmica, un comportamiento que aunque
es mucho menor en octubre, afecta a un
19,0 por ciento de los auténomos que han
vivido una alteracion laboral. Conviene
también sefialar que casi uno de cada diez
(8,9 por ciento) de los auténomos que
informan de cambios en su contexto laboral
ha reducido su jornada laboral lo que,
inevitablemente conducira a una reduccion
de sus ingresos.

3.2 El impacto en los ingresos de los
hogares

Como ya se ha visto en el apartado anterior,
y gracias a la explotacion cualitativa que
presentamos en la Figura 1 de este
documento en el que se recuentan las
palabras mas mencionadas en las llamadas
solicitando ayuda por parte de la ciudadania
durante la primera fase del confinamiento,
la crisis esta reduciendo los ingresos de
muchos hogares hasta tal punto que ha
dificultado su mantenimiento basico vy, en
algunos casos, su subsistencia. No en vano,
el salario del percentil 25 de trabajadores
con salarios mas bajos cayo entre 2010 y
2014 un 7,5 por ciento (Cueto 2020)*8. Y en
medio de esta tendencia, la crisis actual ha
mermado los ingresos de muchos hogares
fundamentalmente por las implicaciones
que las medidas adoptadas por los
sucesivos estados de alarma han tenido en
las relaciones laborales de la ciudadania.
Con el fin de documentar esta

18 https://observatoriosociallacaixa.org/-/con-trabajo-pero-
pobres? ga=2.70579348.505372254.1610302415-
598710565.1610302415

transformacion, una de las mas relevantes
para entender las dinamicas asistenciales
en la ciudad de Madrid, tanto la encuesta de
abril como la de octubre de 2020 incluyd
una pregunta sobre la incidencia de la crisis
del coronavirus en los ingresos de los
hogares a los que contactamos.

El Gréafico 6 resume estos resultados para la
poblacién global en la ciudad y su desglose
por tipos de hogar.

Si nos fijamos en primer lugar en las
respuestas que hemos recogido para el
conjunto de la poblacién encontramos una
regularidad chocante. A pesar de las
distintas dinamicas de la crisis en momentos
tan distantes como abril y octubre de 2020,
encontramos que cerca de un 37 por ciento
de los hogares madrilefios ha sufrido una
caida de sus ingresos. Esto nos habla muy
directamente de la alta capacidad del resto
de los hogares madrilefios (dos de cada tres)
para sortear los efectos de la crisis. Esto es
una prueba muy palpable de que Ia
desigualdad no es solo el resultado del
empeoramiento de una parte de los
hogares sino también de las ventajas que
otros tienen para de mantener o incluso de
mejorar sus condiciones ante la adversidad.

El dano de la crisis parece haberse
moderado ligeramente en octubre con
respecto a abril. Asi vemos que mientras
que al principio de la crisis un 9,3 por ciento
declaraba pérdidas de ingreso del 50 por
ciento o mds, en octubre, ésta ya era la
situacion de solo el 6,1 por ciento de los
hogares de Madrid.



Figura 6. Evolucidn de los ingresos de los hogares.

¢:COmo esta afectando la crisis por Coronavirus a los ingresos econémicos globales de su hogar en la actualidad? Evolutivo abril - octubre 2020.
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Aunque de forma global no se observan diferencias en la afectacién de los ingresos econémicos del hogar, desde abril a octubre han aumentado los hogares
unipersonales de menores de 65 anos que refieren una reduccién de sus ingresos.

Fuente: Encuestas COVID-19 AGFlyBS abril y octubre.




Segln un patron ya documentado con
anterioridad, existe una fortisima
desigualdad en la incidencia de las crisis por
tipo de hogar. Esto se puede comparar la
evolucidon de los ingresos de los hogares
unipersonales formados por personas
mayores de 65 afios (cuya principal fuente
de ingresos estara con seguridad vinculada
al sistema de pensiones ya sean
contributivas o no contributivas) y los
hogares monoparentales u otros con hijos o
menores a cargo. Entre los primeros,
quienes no informan de una reduccién de
los ingresos son una absoluta mayoria que
ronda en ambos momentos del tiempo el 90
por ciento. En cambio, entre los hogares con
menores a cargo, solo uno de cada dos
declara que sus ingresos no han variado.
Como no podria ser de otro modo, /a caida
en los ingresos ha sido mds intensa dentro
del colectivo de hogares con menores, y
monoparentales que, en su mayoria tienen
a mujeres como sustentadoras Unicas o
principales.

La tendencia por la cual en cada crisis los
hogares con menores y los formados por la
poblacién mas joven son los mas afectados,
solo puede empeorar los principales
problemas sociales que tiene Madrid y, en
particular el de la pobreza infantil, y Ila

bajisima fecundidad de los hogares
madrilefios, un problema demografico de
consecuencias extraordinarias en el medio y
en largo plazo.

3.4 El impacto de la crisis en Ia
cobertura de necesidades basicas

Aunque como hemos visto, la incidencia de
la crisis ha sido muy amplia, un segmento de
la ciudadania afronta la peor parte de esta
tremenda situacion. Estimamos que el 6 por
ciento de los hogares de Madrid podria
haber tenido dificultades incluso para pagar
los gastos de su vivienda: hipoteca, alquiler,
comunidad, suministros (Figura 7). Este
grupo estaria en el limite de la pobreza
absoluta, aunque sea como consecuencia
de una crisis de liquidez puntual. La
incidencia de estas dificultades es mayor en
los hogares mds jovenes y en los
monoparentales (en los que cerca de 1 de
cada diez ha enfrentado esta situacion).
Todo ello ahonda en el patron que ya hemos
sefialado en las paginas anteriores segun el
cual la desventaja que genera la crisis, y la
vulnerabilidad extrema también, se ha
rejuvenecido de forma sistemdtica.



Figura 7. Segmento de la poblacién con dificultades extremas para afrontar gastos de su vivieda.

Como consecuencia de la crisis de la COVID 19, ;ha tenido problemas para pagar los gastos de la vivienda hipoteca o alquiler, recibos de la comunidad, recibos
de suministros (de agua o de luz..)?

¢Ha tenido problemas para pagar los gastos de la vivienda? ¢Cual/es de los siguientes gastos ha tenido problemas para pagar?
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El 6% de los hogares ha tenido, durante |z crisis, problemas para pagar los gastos de la vivienda.

Los hogares monoparentales (9,4%) y los hogares unipersonales de menores de 65 afios (7,9%) son los que han tenido mas problemas para pagar los gastos de la
vivienda.

En los hogares que han tenido dificultades para el pago de los gastos de la vivienda, lo més frecuente ha sido no hacer el pago de la hipoteca, lo Gltimo que se ha
dejado de pagar son los gastos de la comunidad de propietarios.

Un 14,3% de los que han tenido este tipo de dificultades han temido perder su vivienda por impago.

Fuente: Encuesta COVID-19 AGFlyBS octubre.



Por supuesto, esto no implica que esta
poblacién haya incurrido necesariamente
en impagos. En un sistema social tan
familista como el predominante en el sur de
Europa, los hogares recurren
frecuentemente a su red de apoyo que, en
muchos casos, es capaz de resolver al
menos puntual y parcialmente tensiones
econdmicas de cierta gravedad como los
que estan reportados por nuestros
encuestados en este apartado.

Sin embargo, la capacidad de recurrir a una
red de apoyo no es ni mucho menos
universal. Solo hay que pensar en el
colectivo inmigrante que dado el shock que
implica la inmigracion y el desarraigo en el
que pueden vivir al menos en los primeros

anos tras abandonar su origen, pueden
contar con una red menos tupida a la que
solicitar apoyo. Podriamos decir que uno de
cada tres hogares en Madrid carece del tipo
de capital social al que recurrir para sortear
dificultades puntuales. Mientras que esta
cifra describe a la ciudad en su conjunto,
algunos grupos estan particularmente
desfavorecidos en este aspecto. Hay, por
ejemplo, un 38,4 por ciento de hogares
monoparentales que no podrian contar con
ayuda directa de terceros. De nuevo aqui,
hay indicios de que las personas mayores de
65 cuentan con mas capital social ya que
entre los hogares unipersonales de
mayores, el 25,2 por ciento podria recurrir a
alguien para aliviar tensiones econdmicas
puntuales.

Figura 8. Recibe o podria recibir, en caso de necesidad, algin miembro de su hogar ayudas
econdmicas ocasionales de otras personas segtin tipo de hogar y global.
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Fuente: Encuesta COVID-19 AGFlyBS octubre.



3.5 El recurso a la ayuda publica

La ayuda familiar y personal no es el Unico
recurso al que los ciudadanos pueden
recurrir para hacer frente a situaciones de
emergencia que comprometan la capacidad
de los hogares para hacer frente a gastos
cotidianos o  imprevistos. Diversas
administraciones proporcionan ayuda de
este tipo para las que el Ayuntamiento de
Madrid cuenta con un presupuesto que
destina a gastos de emergencia y otro para
la cobertura de necesidades basicas.

Segln nuestra estimacion, en octubre de
2020 el 4,8 por ciento de la ciudadania en
Madrid declaraba haber necesitado algun
tipo de ayuda publica ademds de las
prestaciones ordinarias por desempleo. La
poblacién que pudiera haber recurrido a

este tipo de ayudas en la ciudad de Madrid
que, de por si, ya es alarmante, pudiera
estar ligeramente infraestimado en nuestra
muestra y con seguridad se habra
incrementado en lo que restaba de ano.
Pero mas alla de todo ello, es extraordinario
gue en la muestra haya un porcentaje hasta
cinco veces mas alto de personas que,
incluso sin haber necesitado este tipo de
ayudas publicas, no lo descarta. En efecto,
casi un 20 por ciento de la poblacidn tenia
en octubre una situacion econdmica tan
comprometida que no descartaba recurrir a
ayudas publicas en los proximos meses. De
esto podemos deducir que, aunque una
amplia mayoria de la ciudadania sortear las
dificultades, sus expectativas en el medio
plazo son realmente negativas y uno de
cada cinco hogares barajan la posibilidad de
recurrir a recursos publicos de diversa
naturaleza.



Figura 9. Poblacion que ha necesitado o estima que necesitara ayuda publica

Como consecuencia de la crisis por el coronavirus en su hogar. ;Ha necesitado o cree que podria necesitar ayuda publica, independientemente de las
prestaciones por desempleo, en los proximos 6 meses? ;Qué tipo de ayuda o ayudas?
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El 4,8% de los hogares refieren haber necesitado ayuda publica, independiente de las prestaciones por desempleo, como consecuencia de la crisis por el
coronavirus y el 10,3% prevé que la va a necesitar, en los proximos 6 meses. Se van a necesitar, principalmente, ayudas economicas puntuales o de
emergencia, ayudas de garantia de ingresos minimos.

Fuente: Encuesta COVID-19 AGFlyBS octubre.



¢Qué tipo de ayuda esperan estos hogares
en peor situacion ante la crisis? Existe una
amplia mayoria que declara necesitar
simplemente ayudas econdmicas o
programas de garantia de ingresos (el 66,1
por ciento ayudas econdmicas puntuales, el
52,1 por ciento ingresos garantizados, el
46,5 por ciento refuerzo del subsidio de
desempleo, un 18 por ciento apoyo para
auténomos y pequeiias empresas). Pero
esta crisis no solo esta creando dificultades
de liquidez en los hogares mas vulnerables.
No deja de ser llamativo que haya un 29 por

4. El impacto en la escolarizacion:

juventud de Madrid

Aunque la crisis sanitaria se ha cebado
indiscriminadamente con los ancianos y la
crisis social comprometa, como acabamos
de ver, los ingresos de muchos hogares y el
papel cuidador de las familias mas jovenes,
la infancia y la juventud también han
padecido una disrupcion sin precedentes en
sus dindmicas cotidianas. La forma en la que
nifios y jévenes han visto alteradas sus vidas
serd sin duda ampliamente discutida en los
anos venideros incluso aunque, en esta
primera fase de la crisis que vivimos en 2020
su papel como victimas de este destrozo no
haya sido suficientemente senalado.

Como es sabido, los centros educativos de
la Comunidad de Madrid fueron los
primeros en estar en el punto de mira de las
autoridades a la hora de tomar las
primerisimas medidas de contencién ante la
expansion del virus en marzo. Laidea de que

19 Sociedad Espafiola de Pediatria Extrahospitalaria y
Atencién Primaria 2020 https://sepeap.org/los-pediatras-
de-atencion-primaria-aseguran-que-los-ninos-no-son-
supercontagiadores-del-covid-19/

20 Alexander, K. L., Entwisle, D. R., & Olson, L. S.
(2007). Lasting consequences of the summer learning
gap. American sociological review, 72(2), 167-180.

ciento que reclama medidas de apoyo
especificas para familias tales como la
conciliacion y la orientacion familiar, y un
17,5 por ciento a quienes lo que les llevaria
a solicitar ayudas publicas estd relacionado
con los cuidados a personas mayores.
Vemos con claridad que la crisis social que
estamos viviendo tiene dos caras, la que
genera pobreza y la que esta ahondando en
las dificultades que las familias cuidadoras
tienen para garantizar el bienestar de todos
sus miembros.

la situacion de la infancia y la

los nifios podian ser super-contagiadores,
algo posteriormente desmentido?®, se
extendido como la podlvora durante los
primeros meses de la crisis sanitaria. Por
ello, desde marzo y hasta el final del curso
académico 2019-2020 en junio del afio
pasado, los centros escolares de Madrid
permanecieron cerrados. Existe una
amplisima evidencia que estudia los efectos
negativos que las pausas estivales tienen en
el aprendizaje de los menores mds
desfavorecidos de cada sociedad (Entswile y
Olson 2007)®* y que también han sido
confirmados durante la pandemia en otros
paises (Engzell, Frey y Verhagen 2020)* y en
diversas fuentes de datos recientes?. Pues
bien, el cierre de los colegios en Madrid,
unido a las vacaciones de verano, podria
haber incrementado la brecha educativa
por clase social de origen de forma abrupta
a imprevista. Confirmar si este ha sido

21 https://voxeu.org/article/collateral-damage-children-s-
education-during-lockdown .

22 Evidencia reciente en los datos de
https://www.ifs.org.uk/uploads/Edited Final-
BN288%20Learning%20during%20the%20lockdown.pdf
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realmente el caso es algo que llevara afios
pero, ante la certeza de que esto pudiera ser
asi, se han volcado muchos recursos
publicos y privados en preservar el contacto
de los menores con el sistema educativo.

Aunque la mayor disrupcion se produjo al
final del curso pasado, lo cierto es que al
principio del afio académico 2020-2021 la
normalidad educativa aun no se ha
recuperado completamente: un 28 por
ciento de los menores de 18 afos sigue
estando en una modalidad educativa

Direccion General de Innovacién y

Estrategia Social

semipresencial. Para el 72 por ciento
restante (los mas jovenes de la cohorte), la
presencialidad ya es la ténica dominante.
Por el contrario, entre los jovenes de mas de
18 afios que aun estudian la situacidn sigue
claramente alterada ya que existe adn un
volumen nada desdefiable cuya formacién
sigue siendo enteramente telematica (23,2
por ciento). Es mas, la modalidad
estrictamente presencial solo alcanza a
menos de uno de cada cuatro (un 23 por
ciento de la muestra) mayores de 18 afios.

Figura 10. Me podria decir si el curso empezé de manera.... Segun grupos de edad.
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Fuente: Encuesta COVID-19 AGFlyBS octubre.

Esta discontinuidad en la experiencia
educativa y las limitaciones propias de la
educacion por medios virtuales, ha
interrumpido para muchos el proceso de
socializacién, lo que podria dificultad su
patrén sociabilidad. El aislamiento social en
ciertas edades en las que la interaccién con

H Totalmente telematica
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pares es fundamental para el correcto
desarrollo de la personalidad tendra
consecuencias que aun no conocemos
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(Clemens et al. 2020)3. Ademas, la
experiencia escolar y el logro educativo no
se limita exclusivamente a los aspectos
cognitivos, si no también a los llamados no
cognitivos que muchos llaman soft-skills y
que se adquieren en entornos diversos
(Hsin y Xie 2012)%*. Finalmente, el estimulo
y las opciones de aprendizaje en la distancia
son limitados y, desde luego, contingentes a
disponer de los medios necesarios para ello.
Son muchos los hogares que han invertido
recursos en garantizar que dentro de lo
posible, los menores no padecieran
limitaciones que comprometieran su
desempefio escolar, pero también los
centros educativos y las administraciones
publicas. Por otro lado, es bien sabido que
el uso de las tecnologias digitales es
sustancialmente distinto en los hogares con
mas educacién que en aquellos mas
desaventajados lo que, sin duda, puede
suponer otra via de desventaja para los mas
vulnerables (Manzano y Mellizo-Soto
2020)%.

2 Clemens, V., Deschamps, P., Fegert, J. M.,
Anagnostopoulos, D., Bailey, S., Doyle, M., ... &
Visnapuu-Bernadt, P. (2020). Potential effects of"
social" distancing measures and school lockdown on
child and adolescent mental health. European Child &
Adolescent Psychiatry.

24 HSIN, Amy; XIE, Yu. Hard skills, soft skills: The
relative roles of cognitive and non-cognitive skills in

Estrategia Social

Mientras que aun es pronto para medir las
consecuencias de todo ello ya contamos con
indicios que nos sitlan en un escenario muy
desfavorable para, al menos, una parte
nada desdefiable de la poblacion madrilefia
escolarizada. Existen desigualdades muy
bien documentadas sobre el acceso de los
hogares por nivel de renta a los medios
necesarios para garantizar la educacion
online (Garin y Pérez 2020)%. En el primero
de los dos graficos que se presentan a
continuacién (Figura 11) podemos ver que
hay un 32,1 por ciento de los hogares con
menores en el sistema educativo declaran
dificultades
equipamiento informdtico para sequir sus
clases con normalidad. En la mayoria de los
casos la dificultad no estd en el
equipamiento en si si no en el hecho que su
uso es compartido. El problema es aun mds
grave para un 5,4 por ciento de los casos que
no se dispone de él.

relacionadas con el

intergenerational social mobility. Report 12-775, Feb.
2012, Population Studies Center, 2012.

25 https://observatoriosociallacaixa.org/-/influye-la-
educacion-de-los-padres-en-el-uso-de-internet-por-parte-
de-sus-hijos-

26 https://nadaesgratis.es/admin/brecha-digital-infantil-y-
el-covid-19
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Figura 11. ¢El alumno/a dispone de
equipamiento informatico que le permita
o permitiria seguir las clases telematicas
con normalidad?
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Fuente: Encuesta COVID-19 AGFlyBS octubre.

En el caso de las dificultades que puedan
derivarse de la gestion que los centros
educativos estan haciendo, tenemos
informacién muy precisa. Para el 13,2 por
ciento de los hogares con estudiantes las
medidas adoptadas por los centros son
insuficientes, a lo que deberiamos sumar
casi un 5 por ciento de los encuestados que
tienen menores a cargo y que no saben o no
contestan al respecto.

4.1 Los problemas de conciliacion en
los hogares con menores a cargo

Todos los problemas anteriormente citados
se refieren a dificultades que los menores
pueden estar experimentando en el curso
de su educacién. Sin embargo, el recurso a

'MADRID
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Si se ha incorporado al curso de forma
presencial o semipresencial las medidas
preventivas adoptadas, para evitar la
expansion de la COVID19, le parecen...

100%

4,9
——— 1’2

90%
80%
70%

60%

0% 80,7

40%
30%
20%

10%

0% -

m Insuficientes
Adecuadas

M Excesivas
No sabe/ No contesta

medios telemdticos de forma sistemdtica o
puntual en el presente curso 2020-2021
representa también un reto sin precedentes
para la conciliacion de la vida familiar y
laboral de muchos hogares madrilefios. En
muchos casos, la no presencialidad en Ia
educacion de sus hijos compromete
seriamente el desempefio laboral de los
progenitores y tensiona el papel cuidador
de las familias haciéndolo incompatible con
las trayectorias profesionales de los adultos,
algo que no es un problema exclusivamente
para los hogares sin recursos.

En concreto, los problemas de conciliacion
podrian estar poniendo en riesgo las
estrategias de organizacion del 40 por
ciento de los hogares con menores a cargo
en Madrid. En concreto este es el volumen
de hogares que de tener que recurrir a la
educacion telematica por el cierre de los

1
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centros o el confinamiento de los grupos en
los que estan los menores, declaran tener
que recurrir a apoyos externos para
afrontar la situacion.

De entre los hogares que estiman que
podrian necesitar apoyo externo, el 46,1 por
ciento tendria acceso a familiares que
podrian apoyar al hogar puntualmente o
mientras esta situacion dudara. Para el 53,9
por ciento restante, el recurso a los abuelos
u otros familiares no seria una opcion.
Practicamente uno de cada dos hogares (el
47,5 por ciento) hogares cuya estrategia de
conciliacion estuviera comprometida por su
posicibn en este sentido optarian
mayoritariamente por contratar ayuda
externa, pero la situacién es aun mas
dramatica para un 34,1 por ciento que se
veria forzado a que alguno de los
progenitores redujera su intensidad laboral
(ya sea por vacaciones o a través de una
reduccion de jornada) para sortear las
dificultades que ello representaria. Es mas,
un 21,3 por ciento estima que deberia dejar
de trabajar en ese caso.

Direccion General de Innovacién y
Estrategia Social



Figura 12. Problemas de conciliacién en los hogares con menores a cargo. Si debido a la crisis COVID-19 algiin/a menor tuviera que dejar de acudir al centro educativo
temporalmente...
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El 40,8% de los hogares, donde reside algun/a menor de 12 afos, necesitarian apoyo externo, si tuviera que quedarse en casa sin acudir al centro educativo.
Mas de |a mitad no cuentan con apoyo familiar y la primera medida que tomaria, para solventar la situacién, seria la contratacion externa, aunque el 34% de
las personas tendrian que reducir la jornada laboral o tomar vacaciones y un 21,3% refiere que alguno de los progenitores/as tendria que dejar de trabajar. No
hay diferencias por sexo.

..... - as - .

Fuente: Encuesta COVID-19 AGFlyBS octubre.



5. El bienestar subjetivo

Durante esta crisis se ha hablado
frecuentemente sobre las consecuencias
socioecondmicas de las dindmicas que el
coronavirus ha impuesto tanto en la ciudad
de Madrid como en otras capitales
europeas. Sin embargo, poco se ha hablado
de las consecuencias que la crisis en el
bienestar subjetivo. Las referencias al
bienestar mental no son aun
suficientemente comunes en el debate
sobre la politica social. Sin embargo, la
capacidad de mantener una buena actitud
ante los cambios, la fortaleza para superar
dificultades y una cierta sensacion de
bienestar subjetivo es casi un pre-requisito
para que la insercion social sea un éxito.

La crisis derivada de la pandemia por
coronavirus ha puesto en jaque el bienestar
mental de la ciudadania. Medidas como el
propio confinamiento durante la primera
ola, la limitacidn de la movilidad o el toque
de queda horario han supuesto un fuerte
ajuste en el estilo de vida de la ciudadania
en todas las edades. Entre otras cosas, no es
descabellado pensar que para muchas
personas la crisis haya reducido el contacto
con la familia no conviviente. Para algunos
esto puede referirse solo a la familia
extensa, pero para los madrilefios nacidos
fuera del municipio cuyas familias no
residen en la Comunidad de Madrid, puede
haber afectado al contacto con la familia
mas directa e incluso con la nuclear.
Ademas, las medidas de prevencién
adoptadas en distintas fases de la crisis han
modificado sus patrones de sociabilidad y
de ocio, lo que podria haber incrementado
la sensacion de aislamiento o, en otro plano,
un cierto malestar psicolégico. Es probable
gue esto ultimo haya afectado mas a los
jovenes que a la poblacidn mas adulta.

5.1 La convivencia en el hogar ha
resistido

La convivencia en el hogar es, quizas, uno de
los determinantes mds decisivos del
bienestar subjetivo que, a su vez, puede
verse mas facilmente afectado por cambios
en el entorno mas amplio. El confinamiento
ha supuesto un reto para todos los hogares,
aunqgue claramente mas para algunos que
para otros en funcién de caracteristicas
relacionadas con sus componentes o el tipo
de vivienda de que disponen las familias.

Una de las principales conclusiones de
nuestro trabajo diagndstico sobre Ia
convivencia en los hogares y su evolucién a
lo largo de 2020 es que, en términos
generales, las familias de Madrid han sido
muy resilientes y han mantenido una
calidad de convivencia similar a la previa al
confinamiento. Esto se puede ver
directamente en el primer grafico que
presentamos en la Figura 13. En concreto,
para casi nueve de cada diez hogares en
Madrid la convivencia ha mejorado o no ha
cambiado. Sin embargo, es cierto que para
cerca de uno de cada diez, ha empeorado
algo. Las respuestas a nuestro cuestionario
sefialando un empeoramiento mas acusado
son una franca minoria en Madrid.



Figura 13. Convivencia en el domicilio y problemas de relacién con familiares, desde el comienzo de la crisis
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El 76,2% de las personas considera que, desde el comienzo de la crisis, la convivencia en su domicilio se ha mantenido igual, y un 11,7% que ha empeorado.
No han habido modificaciones desde el inicio del confinamiento al momento actual.
El 11,2% de las personas encuestadas reconoce problemas de relacion con algin familiar. Los problemas de relacion con la pareja han sido los mas frecuentes,
ya que el 8% de los que tienen pareja reconocen haber tenido problemas.

El 10,9% de las personas que han tenido problemas de relacion, ademas han sufrido actitudes violentas.

Fuente: Encuestas COVID-19 AGFlyBS abril y octubre.



El segundo grafico dentro de esta Figura se
puede ver que apenas un 8,2 por ciento de
los encuestados declaré haber tenido
problemas de convivencia con su pareja,
solo un 5,6 por ciento con sus hijos y no mds
de un 5,1 por ciento con sus progenitores o
hermanos convivientes. Estas cifras dan una
imagen de gran fortaleza de las familias
madrilefias ya que, a pesar del reto que la
convivencia en 2020 ha podido suponer
para muchos, los niveles de conflicto que se
declararon son muy bajos.

Incluso aunque las encuestas poblacionales
no son la mejor herramienta para detectar
comportamientos poco prevalentes como la
violencia, el cuestionario del segundo
estudio preguntd a aquellos que reportaron
algun conflicto en el segundo grafico, si la
naturaleza de la disputa habia llegado a ser
violenta. Debe tenerse en cuenta que las
restricciones que la crisis ha impuesto para
la realizacion de encuestas presenciales
puede contribuir a que las personas que
viven en entornos violentos respondan mas
libremente por teléfono. Solo un 10,9 por
ciento de aquellos que declararon tener un
conflicto de convivencia manifestd algln
nivel de violencia. Por tanto, a pesar del
estrés que puede haber generado el
confinamiento y otras medidas de
contencion de la pandemia, la incidencia de
la violencia declarada en los conflictos
familiares no refleja mucho mds que la
situacion extrema en la que podrian vivir
menos del 1 por cierto de los hogares de
Madrid.

5.2. El espectacular deterioro del
bienestar mental

Existe ya una cierta tradicion de incluir en
las encuestas generales del Ayuntamiento
destinadas a medir la evolucién de las
dindmicas sociales, baterias de preguntas

que permitan construir un indicador
sintético de morbilidad psiquiatrica. Este
concepto no hace referencia a ninguna
patologia  psicolégica o  psiquiatrica
concreta. Mas bien se refiere a |Ia
predisposicion que algunos individuos
pueden tener de padecerlas. Para conocer
el riesgo de mala salud mental las encuestas
del AGFlyBS proponen la inclusién del
instrumento “General Health Questionnaire
- GHQ-12- de Goldberg” que cuenta a su vez
con cierta tradicion en encuestas
epidemioldgicas como las que desarrolla
Madrid Salud o la propia Encuesta Nacional
de Sanidad que elabora el INE. La bateria de
12 preguntas que incluye este indice
permite el calculo de una puntuacién global
gue se obtiene haciendo una traslacion de
los valores de las cuatro categorias posibles
de respuesta para cada uno de los 12 items
(se adjudica el valor 0 a las respuestas 1y 2,
y el valor 1 a las respuestas 3 y 4) y después
de sumar los valores obtenidos en cada una
de las 12 preguntas se ha establecido el
punto de corte de 3, de manera que una
persona que obtenga una puntuaciénde 3 o
mas esta en riesgo de mala salud mental.

Con el fin de aproximarnos al efecto que el
confinamiento y las medidas de contencidn
qgue le siguieron pudieran haber tenido en
esta dimension de bienestar mental, la
Figura 14 permite una comparacién de la
puntuacion que encontramos en la
Encuesta Nacional de Salud del INE en 2017,
es decir, un momento ordinario que
funciona como linea de base para las
comparaciones futuras y las dos encuestas
que explotamos en este documento
diagnodstico y que han sido desarrolladas
para conocer el impacto de la pandemia en
la poblacion de la ciudad de Madrid (marcas
de abril y octubre de 220). El gréfico
desglosa el efecto global sobre el conjunto
de las muestras, ademas del efecto del sexo
y de la edad.



Figura 14. Riesgo de mala salud mental (GHQ12>=3). Comparacién de la evolucién de la
poblacién de Madrid en la Encuesta Nacional de Salud 2017 y encuestas propias de abril 2020
y octubre 2020
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Fuente: Encuesta Nacional de Salud (INE) 2017 y Encuestas COVID-19 AGFIlyBS abril y octubre.

En primer lugar, y como cabria esperar, vemos que el confinamiento multiplicé casi por tres los
niveles de morbilidad psiquidtrica que pasaron de englobar a un 18,3 por ciento en 2017, a un
57,6 por ciento durante la fase mds dura de aislamiento. Este deterioro de la salud mental como
consecuencia del confinamiento es un coste poco visible de las medidas de contencion de la
pandemia que ha sido poco discutido y que, por desgracia, tiene mucha histéresis, es decir,
presenta una marcada tendencia a mantenerse en el tiempo. En concreto esto se puede ver si
comparamos el marcador global de abril con el de octubre de 2020, seis meses después de las
fases mds duras del confinamiento, un 49,8 por ciento de los madrilefios sequia declarando en
sus respuestas indicios de que su bienestar mental estaba comprometido. Esto quiere decir que,
a pesar de la relajacion del confinamiento y las medidas de movilidad que la poblacion afrontaba
en la ultima parte de 2020, nos encontrabamos lejos de recuperar los niveles de bienestar
mental que encontramos en nuestra poblacién en fases ordinarias. Por supuesto, este deterioro
del bienestar mental puede no ser una cicatriz del efecto del confinamiento si no el estrés propio
de una crisis econdmica cuyas consecuencias son aun dificilmente predecibles.

El proceso que se aplica a la poblacion general, se refleja tanto entre hombres como en mujeres.
Aunque es una regularidad epidemioldgica universal que estas Ultimas suelen presentar peores
niveles de morbilidad psiquiatrica que los de los varones, lo cierto es que el confinamiento y la

1
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crisis ha empeorado la salud mental tanto de los madrilefios como de las madrileiias. Sin
embargo, lo mas llamativo es que la moderada recuperacién de la que habldbamos para la
poblacién general es solo el resultado de la mejora de la situacidn de los varones ya que, como
vemos, las mujeres siguen en niveles alarmantes de este indicador. Podria decirse que mientras
que en octubre de 2020 cuatro de cada diez hombres se encontraba en una situacion
comprometida, este era el caso de casi seis de cada diez mujeres.

Las mujeres no son las Unicas victimas de este crecimiento del malestar mental que detectamos
para la poblacion madrilefia en general. Es cierto que el deterioro de esta dimensién del
bienestar subjetivo es visible en la poblacién de todas las edades, aunque el mayor deterioro no
es, como cabria haber pensado, el de los mayores. Para la poblacion de mas de 65 afios, el
cambio es de un 22,7 por ciento en 2017 al entorno de un 40 por ciento en abril y octubre de
2020 (sin que por tanto haya habido recuperacion con el paso del tiempo). Sin embargo, la
situacion epidemioldgica del resto de la poblacién es mucho peory, muy particularmente, la de
los madrilefios mas jévenes (los menores de 30 afios), quienes habiendo recuperado posiciones
en octubre con respecto a abril de 2020, estan sistematicamente peor que los mayores. Esta es
una dolorosa realidad social muy poco visible a la que deberian atender mas tanto los medios
de comunicacidon como las politicas publicas en todos los niveles.

En resumen, el confinamiento parece haber dejado un malestar mds persistente en las mujeres
y los jovenes en general que en resto de la poblacidn adulta.
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6. Notas finales: el dafio de esta crisis y la incertidumbre sobre el

futuro inmediato

2020 ha sido un ano que la ciudad de
Madrid no olvidara facilmente. Las huellas
que lo sucedido desde marzo de aquel afio
se dejaran notar durante mucho tiempo por
el coste en vidas que ha supuesto la
pandemia, por el cambio en los perfiles de
vulnerabilidad, por la disrupcién en la vida
de muchas personas y familias y por el
estrés que el aislamiento social y la
incertidumbre han generado en una porcion
enorme de la poblacién de Madrid. Estos
efectos de corto plazo dejaran lugar a otros
de mas largo recorrido entre los que, sin
aventurarnos  demasiado, podriamos
destacar dos muy significativos.

Por un lado, el impacto que la crisis que
estamos viviendo tendrda en nuestra
estructura social y, en especial, la peor
posiciéon relativa de las familias mas
jovenes. A la vista de la situacidén que hemos
descrito en este documento, la crisis que se
ha desencadenado en marzo de 2020 va a
empeorar las condiciones de las personas
mds jovenes y de los hogares jovenes con
menores a cargo. Esto podria implicar en el
medio y largo plazo un crecimiento de la
pobreza infantil. El tratamiento de las
terribles consecuencias que tiene crecer en
un hogar pobre deberia ser uno de los
objetivos primordiales de cualquier politica
social y no solo por el sentido de la equidad
al que aspiramos sino porque intervenir en
las edades mas tempranas de la vida ofrece
un mayor retorno a la inversién social que

27 Heckman, James J. "Skill formation and the
economics of investing in disadvantaged
children." Science 312.5782 (2006): 1900-1902.

28 Chabe-Ferret, B, and P E Gobbi (2018), “Economic
Uncertainty and Fertility Cycles: The Case of the Post-
WWII Baby Boom” CEPR Discussion Paper 13374.

hacerlo en fases posteriores del ciclo vital
cuando la misma cantidad destinada al fin
de generar oportunidades da peores
resultados (Heckman 2006)?’.

El deterioro de las condiciones de vida de las
personas mas jovenes tiene otro efecto
indirecto no deseado: la caida de Ia
fecundidad relacionada con la
incertidumbre econdémica (ver Castro,
Martin, Cordero y Seiz, 2021 citado con
anterioridad; pero también Chabe-Ferret y
Gobbi 2018)%. Es desde hace afios que
Madrid tiene un problema extraordinario
por su bajisima fecundidad. Para |Ia
Comunidad de Madrid, el nUmero medio de
hijos entre las mujeres de 40 y mas afios es
de 1,54, aunque el numero de hijos que
desearian tener es de 2,15%°. La realidad por
tanto esta sistematicamente por debajo de
la deseada tasa de reemplazo de 2.1. Las
estimaciones tentativas apuntan a un
empeoramiento de la tendencia que se
proyectaba antes de la COVID-19 (Ruiz-
Conde y Gonzalez 2020)*°. Cuando los
jovenes tienen mas dificultades para
culminar sus transiciones a la vida adulta,
emanciparse y lograr una insercion laboral
que les permita desarrollar el ciclo vital de
su eleccién, sus proyectos reproductivos
resultan en muchos casos irrealizables. Este
es un problema al que Madrid no debe
seguir mirando de lado. En resumen, una de
las peores consecuencias sociales de la crisis
del COVID-19 es el empeoramiento de las

29 Fyente: INE, Encuesta de Fecundidad 2018.

30 https://nadaesgratis.es/j-ighacio-conde-ruiz/escenario-
demografico-ine-2018-pre-covid-versus-ine-2020-post-
covid
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condiciones en que viven las familias
madrilefias, tanto las que tienen menores a
cargo como las que dificilmente los tendran.

El otro problema de largo recorrido al que
nos vamos a afrontar se deriva de Ia
extraordinaria incertidumbre en la que
vivimos tanto en lo que tiene que ver con la
evolucion de la pandemia, como en el
terreno econdmico y el impacto que todo
ello tiene en nuestro bienestar (Andrés et
al. 2020)3. A partir de los datos que hemos
discutido en este informe de diagndstico,
podemos ver como las condiciones los
ingresos, las condiciones laborales y el
bienestar mental de los madrilefios cayeron
en picado en la primera mitad del ano.
Meses después no todos estos indicadores
de bienestar social han dado sefales de
recuperacion. Muchos parecen haber
recuperado en alguna medida su situacion
laboral previa a la pandemia pero, como
hemos visto el desempleo podria crecer de
forma extraordinaria tanto entre quienes
antes de la crisis eran trabajadores por
cuenta ajena como por cuenta propia. El
teletrabajo parece haberse instalado con
normalidad en muchos hogares madrilefios,
pero ello compromete seriamente las
estrategias de conciliacion de la vida laboral
y familiar, imponiendo en muchos casos la
eleccién entre seguir con éxito la carrera
profesional o el cuidado de los menores (y
los mayores). La crisis, por tanto, ha puesto
también en jaque el papel de las familias
cuidadoras. La caida en los ingresos de los
hogares ha sido, como se ha visto,
extraordinaria. Repetimos aqui
parcialmente la informacién al respecto en
el primer grafico de la Figura 16. Solo los
hogares marcados en verde reportaron en
octubre que sus ingresos no habian caido. Al
comparar este grafico con el de la derecha,

31 https://nadaesgratis.es/javier-ferri/bienestar-social-y-
covid-19
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que se refiere a las expectativas que los
mismos hogares formularon sobre los
ingresos que preveian seis meses después
de nuestra segunda encuesta, esto es abril
de 2021, vemos que la tdnica general es la
expectativa de una caida mayor de ingresos
(Figura 16). Solo uno de cada dos hogares
espera mantener sus fuentes de ingresos
estables.

Los hogares de Madrid llevan ya muchos
meses viviendo en la incertidumbre y esto
impide seguramente que desarrollen sus
planes con normalidad. Esto afecta, como
hemos dichos antes, tanto a sus estrategias
reproductivas, como a su papel cuidador,
COMO a su consumo 'y a su inversion. La crisis
social del COVID-19 es sobre todo una crisis
de incertidumbre y este podria ser su rasgo
distintivo. Mientras que otras crisis, como la
de 2008 se declararon con un diagndstico
certero sobre sus causas y permitiendo
cierta extrapolacion de lo que podria
acontecer por sus parecidos con otras crisis
anteriores, la que comenzdé en marzo de
2020 ha generado una amplia especulacion
sobre su intensidad y duracion: de la
esperada V (caida rdpida del crecimiento
seguida de una descongelacidn paralela de
la actividad), pasamos a la W, U o, incluso,
al escenario menos optimista de una L
invertida en la que a una rapida caida de la
economia le seguiria un crecimiento lento y
trabajoso hasta la recuperacion de los
niveles de bienestar previos a la crisis.



Figura 16. Ingresos de los hogares en octubre de 2020 y expectativas a seis meses (abril de 2021)
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El 63,1% de los hogares refieren que, la crisis por Coronavirus, no afecta, en la actualidad, a los ingresos econdmicos de su hogar y, un 34,7%, ha visto disminuir, en
alguna medida, sus ingresos econémicos. Los mas afectados son los hogares monoparentales y los que estan formados por pareja y uno o mas hijos/as. Los
hogares menos afectados son |los unipersonales de 65 o mas anos.

El 50,3% de los hogares prevén que sus ingresos econdmicos no se vean afectados en los proximos 6 meses. el 35,6% prevén algin tipo de reduccién y el 12,2% no
sabe como va a afectar a sus ingresos la crisis, en los proximos 6 meses. Los hogares monoparentales y los unipersonales en los que reside una persona de menos
de 65 anos, son los que prevén una mayor reduccion de sus ingresos econémicos.

Fuente: Encuesta COVID-19 AGFlyBS octubre.



Esta incertidumbre, asociada a las medidas
de aislamiento social ha provocado lo que
en este documento de diagndstico hemos
sefialado como una caida extraordinaria del
bienestar mental de los madrilefios. Que
conozcamos no existen caidas en el
bienestar subjetivo tan espectaculares en
tiempos recientes. Hemos pasado de
detectar un cierto riesgo en la salud mental
del 18 por ciento de los ciudadanos a un 50
por ciento a finales de afo. Aunque, en
nuestra opinion esto no se haya discutido
con frecuencia, creemos que es una de las
imagenes mas terribles de la crisis social
gue vivimos. Una caida en los niveles de
bienestar de esta magnitud supera con
creces las expectativas mas pesimistas. A la
altura del reto que afrontan los jovenes en
Madrid en otras dimensiones como los
ingresos y su vida laboral, son ellos los mas
perjudicados por este deterioro de la salud
mental.

Aunque este apartado de conclusiones ha
destacado, fundamentalmente, la peor
situacion relativa de las personas joévenes en
Madrid, no queremos cerrar el informe sin
hacer una mencién a la situacion de otros
colectivos.

Por la particular situacién que han vivido
durante 2020 las personas mayores,
merecen una reflexién a parte. En nuestros
datos este grupo ha sido englobado en la
categoria de mayores de 65 afios incluso a
sabiendas de la heterogeneidad de este
colectivo. Los mayores han sido quienes han
sufrido las peores consecuencias de la
enfermedad por COVID-19 con tasas de
mortalidad incomparablemente mas altas
qgue las de los jovenes por debajo de esa
edad. Ademdas, como hemos Vvisto,
contamos con indicios que nos apuntan a
una retirada del espacio publico muy
acusada. Por ejemplo, en la mayor parte de
la ciudad de Madrid, los mayores han

32 https://voxeu.org/article/covid-19-and-gender-gap-
advanced-economies

dejado de ser el perfil predominante de los
usuarios de los servicios  sociales
municipales. Ello puede deberse tanto a que
es el colectivo que mas se ha adherido a los
principios de confinamiento y distancia
social, como al hecho de que son el grupo
cuyos ingresos menos se han Vvisto
afectados por la crisis econdmica.
Recuperar la presencia de los mayores en el
espacio publico y en la vida social es uno de
los principales retos por delante al que, con
seguridad, ayudard la vacunacidn que nos
permita alcanzar la ansiada inmunidad
poblacional. Las dificultades a las que se
enfrentaron los mayores en 2020 son, por
tanto, de una naturaleza muy distinta de las
gue marcan el dia a dia del resto de la
poblacién. Por ello, sus niveles de bienestar
subjetivo también han caido menos que los
de otros colectivos.

No detectamos en los datos que la crisis
haya ahondado las diferencias en el
comportamiento o el bienestar de hombres
y mujeres. Andlisis previos a este
diagnodstico concluyen que la crisis no
estaria agravando la brecha de género en
todas las economias (Djankov et al. 2020)%2,
aungue aqui las mujeres podrian tener un
mayor riesgo de perder sus empleos
mientras  existan las medidas de
distanciamiento social, y llevan consigo en
mayor medida el peso del cuidado en el
hogar, una crisis como esta podria tener
consecuencias positivas en la evolucion de
las normas de género particularmente si se
institucionaliza el teletrabajo (Hupkau
2020)33. Con ello, no queremos decir que las
mujeres en Madrid no se encuentren en una
peor situacidén relativa que los hombres.
Solo apuntamos a que, en nuestra opinion,
la crisis no agrandara significativamente la
brecha que les separa. Sin embargo, el
hecho de que la pandemia y la crisis social
gue se ha desencadenado haya puesto en
jague la conciliacién en los hogares con

33 https://nadaesgratis.es/admin/covid-19-y-la-brecha-de-
genero
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menores a cargo o que sean las mujeres mas
jévenes las que podrian tener un mayor
riesgo de perder sus trabajos en el medio
plazo, nos invita a estar muy atentos en lo
sucesivo.

Finalmente queremos hacer una mencién al
colectivo de las personas que ya antes de la
crisis estaban en una situacion de
vulnerabilidad significativa. Esta crisis,
como tantas otras, ha expandido la masa de
vulnerables, pero sobre todo ha empeorado
la situacion de los que ya vivian antes en una
situacidn de dificultad y pobreza. Es mas, los
nuevos vulnerables son frecuentemente
vecinos de quienes ya lo eran antes. Madrid
debe vigilar la estratificacion territorial de la
exclusién. La emergencia se ha concentrado
en amplias zonas del sur y del este de la
ciudad (con algunos nuevos puntos
calientes en Tetuan o en San Blas-Canillejas)
en las que ya vivian muchas familias con
pocos recursos e inmigrantes con débiles
redes sociales.

Todo ello se dejara sentir en el diagndstico
social que el Ayuntamiento ya prepara para
evaluar el impacto de la crisis social en 2021
y en las intervenciones en las que trabaja
para remediar muchos de los problemas
gue hemos analizado en este documento.

Direccion General de Innovacion y
Estrategia Social



