
Guía orientativa para personal de administración y servicios (guía de pasos a seguir para posibles soluciones)

Si tiene un problema con un/a estudiante o con otro/a compañero/a:

1. Acuda a su superior jerárquico y en última instancia a la Administración de la Facultad o de la Escuela.

2. En caso de no encontrar una solución en ese ámbito, o el problema es con su superior o es de otra índole,
acuda al Defensor.

Si tiene una consulta ante una situación de acoso psicológico en el trabajo:

Personal de Administración y Servicios

1. Debe tener en cuenta la existencia de un Protocolo de actuación en materia de Acoso Psicológico en el
Trabajo, aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno de 27 de septiembre de 2012.

https://www.uc3m.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fvnd.openxmlformats-officedocument.wordprocessingml.document&blobheadername1=Content-Disposition&blobheadername2=Cache-Control&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3D%22Protocolo_de_Actuaci%C3%B3n.docx%22&blobheadervalue2=private&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1371555917011&ssbinary=true
https://www.uc3m.es/defensoria-universitaria/inicio1
https://www.uc3m.es/defensoria-universitaria/consultas-quejas

