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1. INTRODUCCION

El Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad Carlos Ill de Madrid
(SGIC-UC3M) establece como la Universidad utiliza sus 6rganos, reglamentos,
criterios, procesos, etc. para mejorar la calidad de sus titulos, la seleccion y promocion
de su profesorado, la planificacion y el desarrollo o los resultados del aprendizaje y
también como implica a diferentes grupos de interés en el disefio, desarrollo,
evaluacion y difusién de sus actividades formativas.El SGIC-UC3M se desarrolla en el
marco del programa AUDIT elaborado por ANECA y se apoya en los documentos
propuestos por dicha Agencia de Calidad que ayudan al disefio, dentro de una
orientacion en base a las directrices para la garantia de la calidad en el Espacio
Europeo de Educaciéon Superior (EEES), elaboradas por la European Association for

Quality Assurance in Higher Education (ENQA). Estos documentos son los siguientes:

e Guia para el disefio de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de la

formacion universitaria (Documento 01).

e Directrices para el disefio de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de la

formacion universitaria (Documento 02).
e Herramientas de diagndstico (Documento 03).

e Guia de evaluacion del disefio de Sistemas de Garantia Interna de Calidad

de la formacion universitaria.

El punto de partida del Sistema de Garantia Interna de Calidad se encuentra en la
capacidad institucional para hacer un seguimiento y una evaluacion permanentes de
los procesos, programas y actividades que se desarrollan habitualmente en su seno.
La educacion no es un servicio para un cliente, sino que es un proceso continuo de
transformacién del participante, sea estudiante, docente, investigador/a o personal de
apoyo. La calidad es un proceso permanente y participativo que debe constituir una
practica comun en el ambiente de trabajo.

En la Universidad Carlos Il de Madrid (UC3M), la revisidn habitual de politicas,
objetivos, programas y actividades ha generado una cultura organizacional de
autoevaluacioén permanente. La introduccion de la cultura subyacente en los Sistemas
de Garantia de Calidad no supone una novedad en la UC3M que mantiene acciones,

desde hace tiempo, en los distintos ambitos de su actividad. El fomento de la calidad y
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la excelencia de las actividades que presta la Universidad son temas esenciales, y asi
se recogen como objetivo basico en sus Estatutos, en varios de sus articulos (se citan

algunos de forma no exhaustiva):

. Articulo 2: La Universidad fomentara la calidad y excelencia en sus
actividades, estableciendo sistemas de control y evaluacién, que
podrdn ser obligatorios para los miembros de la comunidad

universitaria.

« Articulo 3: En la realizacion de sus actividades, la Universidad se
atendrd& a los principios de legalidad, eficacia, eficiencia,
transparencia, calidad y mejor servicio a la sociedad y a los

miembros de la comunidad universitaria.

« Articulo 134: La Universidad velara por la calidad de la ensefianza
impartida y su adecuacién a las necesidades de la sociedad, vy
asegurara el seguimiento y evaluacién del personal docente y de los

estudiantes con criterios adecuados.

La Universidad Carlos Ill de Madrid, a través de su Comité de Calidad (Comision
delegada del Consejo de Direccién), ha mantenido una politica activa de extension de
la mejora continua en los tres ambitos principales de su actividad (Docencia,
Investigacion y Gestion) desde el afio 1994. Como muestra de algunas de las acciones
llevadas a cabo durante este periodo, se relaciona a continuacion un pequefio

resumen de las mismas:
- 21 procesos de evaluacion de titulaciones.
- 100% en Menciones de Doctorados de Calidad.
- 26 procesos de evaluacion de departamentos y 5 en institutos.
- 5 procesos de evaluacion en Servicios y una simulacién global EFQM.
- 27 equipos de mejora de procesos de gestidon coordinados.
- 56 proyectos de innovacion 2004-2006 lanzados en Servicios.
- 4 premios y reconocimientos externos a la calidad en la UC3M.

- Direccion por objetivos DPO en programas y Servicios (200 objetivos de media

al afo).
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- Encuestas de evaluacion docente.
- Encuestas de calidad percibida por los usuarios de los servicios universitarios.
- 30 Comisiones Académicas de titulacién constituidas para el seguimiento de

los grados bajo el marco SGIC-UC3M.

En varias reuniones se mantuvo como punto de analisis y debate el informe de ENQA
sobre los criterios de garantia de calidad interna en las Instituciones Universitarias.
Fruto de ello fue la elaboracion del informe presentado al Consejo de Gobierno en
noviembre de 2006 “El desarrollo en la UC3M de los criterios y directrices
europeas para la garantia interna de calidad dentro de las instituciones de
educacién superior”, y que se adjunta como Anexo. Esa reflexién previa ha ayudado
a la adaptacioén de las directrices de AUDIT para elaborar el presente Manual SGIC-
UC3M, y la estructura del modelo en el que se apoya, que fue presentado en el

Consejo de Direccién en octubre de 2007.

Para la elaboracién del disefio del SGIC-UC3M se ha formado un grupo de trabajo
integrado por personas con responsabilidad en calidad dentro de los ambitos

implicados:
- Vicerrectorado de Calidad, Infraestructura y Medio Ambiente
- Vicerrectorado de Grado
- Vicerrectorado de Postgrado
- Vicerrectorado de Estudiantes

- Responsables de la Calidad en los Centros - actuales Vicedecanos y
Subdirector de Calidad

- Vicerrectora Adjunta del Campus de Colmenarejo

- Vicegerenta Académica y Directora de Servicios Académicos
- Vicegerenta en Recursos Humanos y Organizacion

- Director del CEAES

- Personal de la Unidad Técnica de Calidad

Los objetivos principales de dicho grupo han sido el disefio de la estructura principal
del modelo, la definicién de los agentes participantes en el modelo, y la formalizacion

y el diagramado de los procesos segun las directrices ENQA en el nivel 1.
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El grupo de trabajo ha desarrollado su labor durante 7 reuniones en el periodo
comprendido entre el mes de noviembre de 2007 y el mes de febrero de 2008, segun
estaba previsto en la Planificacién presentada al Consejo de Direccion y que se detalla
enla

Figura 1.

octubre 2007 febrero 2008 Marzo 2008 / diciembre 2008 Enero 2009 / junio 2009 Septiembre 2009 diciembre 2009

Compromiso y
Planificacion (Rector)
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lasituacion y disefio Inicio |mp|antaC|0n

informe Aneca Remisién mejoras
Positico-condicionado disefio a Aneca
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- Formalizacién y trabajo de lag Comisiones Titulacién

Disefio, formacién y trabajo del Grupo Apoyo SGIC +

Grupo Central de Apoyo (G.C.A.)

Grupo formalizacién Memoria
Titulaciones (estructura,
indicadores y memoria Web)

Sesiones de Formacioén e
informacion a todos los grupos

Elaboracion delas
Memorias deTitulacion

| Elaboracion de las

Memorias Docenciay

5GIC

Certificacion del
Sistema

Figura 1. Planificacién de la convocatoria de ANECA (de 2007 a 2009).
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2. MODELO DEL SGIC-UC3M

La Universidad Carlos Ill de Madrid desarrolla sus ensefianzas de grado, y primer y
segundo ciclo, a través de sus centros, que en la actualidad son la Escuela Politécnica
Superior, la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas, y la Facultad de Humanidades,
Comunicacion y Documentacion. Ademas, la Universidad cuenta con el Centro de
Ampliacion de Estudios (CEAES) que se encarga de la gestion de los programas de

masteres, programas de doctorado y cursos de especializacion.

El modelo de SGIC propuesto se basa en que la Universidad, ademas de seguir
utilizando los instrumentos de Direccion actuales, entre los que se encuentran los
Contratos Programa con los Departamentos, confeccionara anualmente, a través del
Comité de Calidad, una Memoria Académica que recoja el seguimiento y la revision
de los compromisos anuales de calidad y resuma de forma homologada las Memorias
Académicas presentadas por los Centros a través de sus respectivos Responsables
de Calidad. Estas Memorias, a su vez, integraran las Memorias de Titulaciéon (Grado y
Postgrado), que deberan ser confeccionadas por los Directores de Titulacion. Las
Memorias de titulacion deberan incluir las propuestas de mejora que se consideren
oportunas. El contenido de la Memoria de Titulacion y su estructura se describe en el
capitulo 7.

Es decir, se confeccionara un resumen institucional, tras la elaboracién de la Memoria
Académica Anual de cada Centro, a partir de las Memorias que anualmente presenten
los Directores de Titulacion y del andlisis de los resultados alcanzados en los
Contratos Programa con los Departamentos. La estructura descrita se presenta

esquematicamente en la Figura 2.

Las Memorias seran remitidas a los Organos oportunos para su revision por las Juntas
de Facultades y Escuela y el CEAES, su aprobacién en el Consejo de Gobierno y su

remisién al Consejo Social.
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Departamentos  Departamentos ﬁ GRADOVIROSTGRADO Centros

Figura 2. Estructura del modelo propuesto.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad propuesto, SGIC-UC3M, esta basado en los

siguientes principios y compromisos:

e Integra la politica de calidad, 6rganos competentes en materia de calidad y

directrices generales a cumplir por la Universidad.

e La estrategia, politica y procedimientos de mejora continua y para la garantia
de calidad en la Universidad Carlos Il de Madrid, se desarrolla y desarrollara
dentro del marco de legalidad y seguridad juridica que regula la formacion

universitaria.
e Contempla el seguimiento de los procesos, la evaluacion y la mejora continua.

e Incluye los criterios, métodos de evaluacion a seguir y los cuadros de mando
como sistema de indicadores para la adecuada gestion de la calidad en nuestra

Universidad, segun los distintos niveles de responsabilidad.

o Cada proceso debe ser ampliamente participativo en todos los niveles y contar
con el compromiso de los agentes implicados.

e Debe obtenerse informacién fiable, que sea la indispensable evitando el
exceso.
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e Se deben evaluar los sistemas institucionales de apoyo desde la perspectiva
de su contribucion al @&mbito del proceso de ensefianza; instrumentos usados,

procesos, procedimientos, satisfaccion de los usuarios y calidad del servicio.

e La definicibn y revision de procesos se apoyard en guias, protocolos y
formularios especificos para la recogida de informacién sobre la calidad de los

procesos.

El SGIC-UC3M describe los procesos basicos y propone una Memoria Anual del
Sistema que refleje el resultado del andlisis sistematico y periddico para la mejora de
los procesos y las acciones necesarias para lograr evaluar los niveles de calidad y
acciones de mejora. La Memoria del SGIC supone la revisién anual del propio
sistema con la incorporacion de las mejoras que su uso aconseje, tanto del disefio del
modelo como de los procesos que lo integran. El capitulo 8 de este manual esta
dedicado a la revision del sistema. En la elaboracion del disefio del SGIC-UC3M, como
se puede apreciar por las acciones realizadas desde 1994, se han tomado en
consideracion los sistemas de garantia de calidad presentes en la actualidad en las
universidades espafiolas, derivados en buena medida de los programas de evaluacion
orientados a la mejora, realizados en la uUltima década, asi como las directrices del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, y los criterios y directrices europeas en materia de

garantia de calidad, canalizados a través de la ANECA.
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3. RESPONSABLES DEL SGIC-UC3M

En el &mbito general y segun los Estatutos de la Universidad y la estructura actual
organizativa, la Universidad cuenta con los Organos para la toma de decisiones que se

relacionan en la Tabla 1.

La gestién de la calidad esta liderada por la Direccion de la Universidad, de los
Centros, de los Departamentos y de los Servicios, con la ayuda de sus responsables,

Comisiones o Unidades de Calidad.
En los siguientes apartados se describe el papel que juega cada uno de los érganos
en la gestién de la calidad, distinguiendo la calidad a nivel de Universidad y la calidad

a nivel de Centros.

Tabla 1. Organos de Gobierno de la Universidad Carlos Il de Madrid.

Organos Generales :

) Rector, Vicerrectores, Secretario General vy
Unipersonales
Gerente.

_ Claustro Universitario, Consejo de Gobierno,
Colegiados _ ) y _
Consejo de Direccion y Junta Consultiva.

Organos de las Facultades y la Escuela:

] Decano o Director, Vicedecanos o Subdirectores y
Unipersonales _
Secretario.

Colegiados Junta de Facultad o Escuela.

Organos de los Departamentos :

Unipersonales Director, Subdirector y Secretario.

Colegiados Consejo de Departamento.

Otros Organos de Representacion :

Consejo Social, Defensor Universitario y Delegacion de Estudiantes.
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3.1. Gestiéon de la calidad de la Universidad

En la actualidad existe dentro de la Universidad una amplia estructura de apoyo al

SGIC:

El Consejo de Direccion, formado por el Rector, los Vicerrectores, el
Secretario General y el Gerente, asiste al Rector en la ejecucion de la politica
de la Universidad, incluyendo la politica de calidad. Este Consejo de Direccion
se amplia periédicamente con los Directores de los Centros que asesoran en
temas docentes y de calidad. El Consejo de Direccién asume el liderazgo de

todo el proceso de garantia de la calidad.

El Comité de Calidad, como o6rgano delegado del Consejo de Direccion.
Coordinado por el Vicerrectorado de Calidad y con la participacién de los
Centros, analiza los temas relacionados con la politica de la calidad
universitaria y propone las directrices y las acciones en materia de calidad,
relacionandolas con las actuaciones previstas en los objetivos anuales de
calidad. Su composicién actual se muestra en la Figura 3.

Figura 3. Composicion actual del Comité de Calidad.

Consejo de

Direccion

Coordinacion
Vicerrectorado Calidad
(Carmen Vazquez)

Secretaria
Unidad de Calidad
(Ricardo Camarillo)

Director o
Subdirector
Calidad
Escuela
Politécnica
Superior

Decano o
Vicedecano Calidad
F. Ciencias Sociales

v Juridicas

Decano o
Vicedecano
Calidad

F. Humanidades,

Comunicacion y

Documentacion

APOYO Unidad
de Calidad en los
Centros

vic.

Vic. Grado postgrado

Estudiantes

vic. Vic.
Investigacion Internacional

vic. Wic.

Profesorado LRSS

e Un Vicerrector con competencias en temas de calidad a nivel global, que actta

por delegacion del Rector y que es responsable de elaborar y elevar a
aprobacion de los Organos de Gobierno: el Manual del SGIC, los objetivos de

Manual SGIC-UC3M
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calidad, la Memoria del SGIC y el Plan de Mejoras (definidos en la
documentacion del SGIC); ademés de velar por el cumplimiento de lo

dispuesto y porque se sigan las directrices de calidad establecidas.

El Consejo de Gobierno, como Organo de Gobierno responsable de la
aprobacién del SGIC-UC3M, de una Memoria Académica y de un Plan de

Mejoras anual (definidos en la documentacion del SGIC).
El Consejo Social, que efectia posibles iniciativas en materia de calidad

previstas en el art. 9 de su Reglamento y supervisa la actividad de la

Universidad en esta materia, en general, y de los Servicios en particular.

Gestion de la calidad de los Centros

Todos los Centros de la Universidad Carlos Il de Madrid cuentan con los siguientes

organos responsables de calidad especificos, segun se definen en sus Estatutos:

La Junta de Facultad o Escuela y la Comision del CEAES son las
responsables de la participacion en la aplicacién y difusién en el Centro de todo
lo relativo a la materia, asi como de revisar la Memoria Académica del Centro

incluyendo las propuestas de mejoras.

El/la Vicedecano/a o Subdirector/a de Calidad del Centro, como responsable
de elaborar el Informe Anual de Memorias Académicas y la propuesta de
Planes de Mejora, pautas para la aplicacion y difusion en el Centro de todo lo
relativo a la materia. Asimismo debe velar por el cumplimiento de lo dispuesto y

por que se sigan las normas de calidad establecidas.

El Decano o Director del Centro preside la Junta de Facultad o Escuela. Es el
responsable de presentar a la Junta el Informe Anual de Memorias Académicas

y la propuesta de Planes de Mejora.

Cada Departamento cuenta con los 6rganos responsables de calidad:
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El Consejo de Departamento. Segun los Estatutos, cuenta, entre otras
responsabilidades, con la de supervisar la calidad de la docencia que imparten

sus miembros.

El Director de Departamento, como 6rgano unipersonal de administracion del
Departamento. Coordina las actividades propias del mismo, promueve y

difunde actuaciones de mejora de la calidad en el Departamento.

Ademas, cada Titulacion cuenta con los 6rganos responsables de calidad especificos:

La Comisién Académica de Titulacion, que hace el seguimiento, analiza,
revisa, evalla la calidad de la titulacion, y las necesidades de mejora, y
aprueba la Memoria Académica de Titulacién. Estas comisiones estan
formadas por el Director de la Titulacion, que preside sus reuniones, Yy
representantes de los Departamentos que imparten docencia en la titulaciéon y

los alumnos.

El Director de Titulacion vigila la calidad docente de la titulacion que le
corresponde. Es el responsable de elaborar la Memoria Académica y la
propuesta de Planes de Mejora, pautas para la aplicaciéon y difusiéon en la
Titulacion de todo lo relativo a la materia, y de velar por el cumplimiento de lo

dispuesto y porque se sigan las normas de calidad establecidas.
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4.  GRUPOS DE INTERES

4.1. Identificaciéon de los grupos de interés.

La Universidad Carlos Il de Madrid toma en consideracion los requisitos de calidad
explicitos e implicitos de los diferentes grupos de interés con relacion a la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje, entendiendo por grupo de interés toda persona,
institucion o grupo que tiene interés, o esta afectada, en la ensefianza-aprendizaje o

en los resultados obtenidos.

El andlisis de sus necesidades y expectativas es el punto de partida del SGIC que ha
de ser visible no so6lo en el interior de la Universidad sino, sobre todo, ante los grupos

de interés externos a la misma.

En general, se consideran los grupos de interés que se incluyen a continuacion,
sefalando los principales aspectos que deben ser considerados a efectos de asegurar

su participacion e informacion:

. Estudiantes y futuros estudiantes: Seleccion y admision de estudiantes, perfil de
formacion, organizacion y desarrollo de la ensefianza, sistemas de apoyo al

aprendizaje, resultados de la formacion e insercion laboral,...

. Personal Académico: Seleccién y admision de estudiantes, perfil de formacion,
organizacion y desarrollo de la ensefianza, sistemas de apoyo al aprendizaje,
politica de profesorado, cualificacion del personal, recursos, progreso Yy
rendimiento académico, resultados de la formacion e insercion laboral, sistemas de

informacion,...

. Gestores/as y personal de apoyo: Seleccion y admision de estudiantes, perfil de
formacion, organizacién y desarrollo de la ensefianza, sistemas de apoyo al
aprendizaje, politica de personal, cualificacion del personal, recursos, progreso y
rendimiento académico, resultados de la formacion e insercion laboral, sistemas de

informacion,...
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. Organos de Gobierno y Direccion de la UC3M: Oferta formativa, profesorado y
personal de apoyo, recursos, analisis de resultados, aporte de informacion, politica,

estrategia y objetivos, plan y sistema de calidad.

. [Egresados: Insercion laboral, satisfaccion con la formacion recibida, sistemas de

apoyo e informacion.

. Empleadores: Oferta formativa, perfil de formacién, calidad de la formacion e

insercion laboral de egresados, sistemas de informacion,...

. Administraciones Publicas: Oferta formativa, perfil de formacion, personal
académico y de apoyo, progreso y rendimiento académico, calidad de la formacién
e insercion laboral de egresados, costes, sistemas de informacién, Fundaciones,...

. Sociedad en general: Oferta y demanda educativa, progreso y resultados

académicos, insercion laboral, eficacia en la gestion de los recursos y servicios,...

Ademas de los aspectos mencionados anteriormente, son aspectos de interés general
para todos los grupos, la informacioén y difusion de informacion (general y de rendicion

de cuentas) y la gestion de incidencias, sugerencias, quejas y reclamaciones.

4.2. Cauces de participacion de los grupos de interés.

Existen cauces generales de participacion de todos los grupos de interés: la
publicacién de la informacidn sobre titulaciones y difusion de informacion (general y de
rendicién de cuentas) establecida en el proceso D.6.1 y los detallados en el proceso
de gestion de incidencias, sugerencias, quejas y reclamaciones que obran como
indicadores en la toma de decisiones. Ademas, cada grupo de interés tiene unos

cauces de participacion bien definidos:

Futuros estudiantes:
Son encuestados en el momento de la matriculacibn para conocer su
motivacion, y expectativas respecto a la titulaciéon, y a la Universidad en

general.
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Estudiantes:
Estan representados en la Junta de Centro, en la Comisién Académica de
Titulacion, en el Consejo de Departamento, Consejo de Gobierno (y sus
comisiones), Claustro y Consejo Social.

Todos los estudiantes son encuestados, para conocer su satisfaccion sobre:

todas las asignaturas que han cursado;

las practicas en empresas, y

la movilidad que hayan realizado.

Ademas, los estudiantes son consultados sobre aspectos clave como son el
disefio de los procesos de encuestas, el seguimiento de las titulaciones, las
infraestructuras docentes, etc., y se crean foros especificos para su

participacion.

Personal Académico:

Al igual que los estudiantes, estan representados en la Junta de Centro, la
Comision Académica de Titulacién, el Consejo de Departamento, Consejo de
Gobierno (y sus comisiones), Claustro y Consejo Social.
Todos los profesores intervienen en el andlisis e informacion sobre procesos y
resultados (autoinformes, informe anual sobre la asignatura) y son encuestados
peridbdicamente para conocer su satisfaccion percibida respecto:

- alatitulacion en la que han participado, y

- arecursosy servicios.
Asimismo, son consultados sobre aspectos clave como son el disefio de los
procesos de encuestas, el seguimiento de las titulaciones, las infraestructuras

docentes, etc., y se crean foros especificos para su participacion.

Gestores y personal de apoyo:
Estan representados en la Junta de Centro, la Comision Académica de
Titulacion, el Consejo de Departamento, Consejo de Gobierno (y sus
comisiones), Claustro y Consejo Social. Intervienen en el andlisis e informacién

sobre resultados.
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Organos de Gobierno y Direccion de la UC3M:
Anualmente elaboran la Memoria Académica en la que se recogen los
principales resultados e indicadores de las actividades realizadas, asi como los
resultados alcanzados en el curso anterior que, tras su aprobacion, se publica
junto a propuestas de mejora, consecuencia del analisis realizado v,

posteriormente, se impulsa su implementacion.

Egresados, Empleadores, Administraciones Publicas y Sociedad en general:
Estan representados dentro de la estructura de la Universidad en el Consejo
Social y en el Claustro, y a su vez, miembros del Consejo Social participan en
el Consejo de Gobierno como invitados.

Son consultados por medio de cuestionarios o reuniones bilaterales ante
decisiones en las que su opinién se considera fundamental.

En algun caso, estan representados en las Comisiones Académicas de
Titulacion.

En los procesos de Practicas Externas y de Movilidad, hay una relacién
especialmente fluida, tanto con los representantes directos de los organismos,
empresas o instituciones de acogida, como con las personas encargados de
tutelar al estudiante. Por parte de la Universidad esta labor se canaliza
fundamentalmente a través del Servicio de Orientacion y Planificacion
Profesional (SOPP), de la Fundacién Universidad Carlos lll, para las practicas
externas, y del Equipo de Direccién del Centro, para el caso de la movilidad.

En los distintos procesos del SGIC se produce un interés y una participaciéon mayor o
menor de los distintos grupos, segun especificidad y requerimientos del proceso. En el
cuadro del Anexo |, se detallan los principales grupos con interés en cada uno de los
principales procesos.

4.3. Rendicion de cuentas alos grupos de interés

La informacién general, y la relativa a la rendicién de cuentas, se garantiza a todos los
grupos de interés, segun esta descrito en la tabla anterior. La forma especifica en que
se asegura la rendicién de cuentas a cada grupo, figura en las acciones de difusién

especificadas en el proceso D.6.1, incluido en la directriz 6 del catdlogo de procesos.

Manual SGIC-UC3M Edicion 02 —20/01/2010 18 de 38



GRUPOS DE INTERES

Universidad
5 Carlos Il de Madrid

El Equipo de Direccidon del Centro informa sistematicamente a los miembros de la
Junta de Centro en las diferentes sesiones, ordinarias o extraordinarias, de los

resultados de las Titulaciones y de todas las dimensiones del SGIC.

Anualmente se elabora la Memoria Académica en la que se recogen los principales
resultados e indicadores de las actividades realizadas, asi como los resultados
alcanzados en el curso anterior que tras su aprobacién se publica junto a propuestas
de mejora, consecuencia del analisis realizado y, posteriormente, se impulsa su
implementacion. También anualmente se revisan los procesos y cauces necesarios
para medir la satisfaccion de los grupos de interés y se dispone de un procedimiento

para el analisis y medicion de resultados que, igualmente, se somete a revisién anual.

5. POLITICA Y GARANTIA DE CALIDAD

Anualmente el Equipo de Gobierno de la Universidad define, aprueba y difunde su
politica, compuesta por intenciones globales, orientacion global de la organizacién y
objetivos generales en cada uno de los ambitos de trabajo (docencia, investigacion y
gestion) y los de los Vicerrectorados implicados en ellos. A partir de los mismos, se

definen acciones estratégicas para su consecucion.

También anualmente, el Vicerrectorado de Calidad, con el asesoramiento del Comité
de Calidad, elabora, a partir de los objetivos del Equipo de Gobierno, unos objetivos de
calidad mas detallados, fundamentalmente en el ambito docente, junto a acciones
estratégicas para su consecucion. Estos objetivos serdn medibles a través de los
indicadores clave de los procesos y sistemas implicados en ellos. Cada agente o
persona, mediante las descripciones indicadas en cada proceso en el que esté
implicado, debe conocer su responsabilidad a este respecto y los objetivos concretos

que debe cumplir.

Los objetivos de calidad estaran orientados a propiciar y conseguir la mejora de los
servicios que presta la Universidad Carlos 11l de Madrid en su conjunto. Estos objetivos
se informan y difunden en los Centros y éstos identifican las acciones necesarias que
se proponen para conseguir adquirir un determinado nivel de calidad de la ensefianza-

aprendizaje y de los servicios que ofrecen. El Centro define, aprueba y difunde las
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principales actuaciones que se llevaran a cabo en el correspondiente periodo y que

propiciaran la consecucion de los objetivos de calidad.

Como indica la definicién de un Sistema de Garantia Interna de Calidad, éste debe ser
el conjunto de elementos interrelacionados a través de los cuales se gestiona, de
forma planificada, la calidad del mismo, en la busqueda de la satisfaccion de sus
clientes y con un enfoque de mejora continua de los servicios que se les ofrecen. Entre

dichos elementos, los principales que se encuentran son:

* Politica y estrategia.
« Estructura de la organizacion.
* Procesos que se han implantado.

* Documentos que constituyen las evidencias y con los que se toman las

decisiones.

* Recursos necesarios para desarrollar los servicios ofrecidos.

Hasta este momento, se han descrito los dos primeros puntos, dejando para el resto
del manual el desarrollo concreto del sistema que se describird en los siguientes

capitulos y Anexos del Manual.

6. PROCESOS Y GESTION DOCUMENTAL

6.1. Procesos del SGIC-UC3M

El Catélogo de Procesos del SGIC-UC3M, que figura en el Volumen Il de este Manual,
documenta los procesos principales (o procesos de primer nivel) y subprocesos de
primer nivel (o procesos de segundo nivel) relacionados con cada una de las
directrices AUDIT. La documentacion incluye la descripcién y el diagrama de flujo de
19 procesos principales y la desagregacion a 53 subprocesos de primer nivel, lo que

supone un total de 72 procesos documentados.

Con el cometido de revisar, completar, dimensionar y documentar de forma continua

los procesos de segundo nivel, asi como los correspondientes a niveles inferiores, se
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ha constituido, en mayo de 2008, un Grupo de Seguimiento de la Calidad,
nombrado por el Comité de Calidad y liderado por la Vicerrectora de Calidad, que

impulsard la revision y la mejora continua.

Todos los procesos seran revisados anualmente, como minimo, con objeto de aplicar
las mejoras a las deficiencias que se detecten en relacion a las directrices establecidas

en el programa AUDIT y la definicion y documentacion del sistema.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad Carlos Ill de Madrid

comprende 8 directrices, numeradas de O a 7:

0.- Politica y objetivos de calidad:
Engloba los procesos y mecanismos que permitan a la Universidad establecer
la sistematica a aplicar en la definicion, revisién, aprobacion y difusion de la

politica y de los objetivos de la calidad de la Universidad Carlos Il de Madrid.

1.- Garantia de calidad de los programas formativos:
Engloba los procesos y mecanismos que permitan a la Universidad mantener y
renovar la oferta formativa, desarrollando metodologias para la aprobacion, el

control y la revision periédica de los programas.

2.- Orientacion de las ensefianzas a los estudiantes:
Engloba los procesos y mecanismos que permitan a la Universidad comprobar
gue las acciones que se emprenden tienen como finalidad fundamental

favorecer el aprendizaje del estudiante.

3.- Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la
docencia:
Engloba los procesos y mecanismos que permitan a la Universidad asegurar
que el acceso, gestion y formacion del personal académico y de apoyo a la
docencia, se realiza con las debidas garantias para que cumpla con las

funciones que le son propias.

4.- Gestion y mejora de los recursos materiales y servicios:
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Engloba los procesos y mecanismos que permitan a la Universidad disefiar,
gestionar y mejorar los servicios y recursos materiales para el adecuado

desarrollo del aprendizaje de los estudiantes.

5.- Andlisis y utilizacién de los resultados de la formacion:
Engloba los procesos y mecanismos que permitan a la Universidad garantizar
gue se miden, analizan y utilizan los resultados (del aprendizaje, de la insercion
laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos de interés) para la toma de

decisiones y la mejora de la calidad de las ensefianzas.

6.- Publicacion de informacién sobre titulaciones:
Engloba los procesos y mecanismos que permitan a la Universidad garantizar
la publicacion periddica de informacion actualizada relativa a las titulaciones y a
los programas, instalaciones (aulas, salas de estudio, aulas de informatica,
laboratorios, salas de reunién, puestos de lectura en biblioteca) y equipamiento,

material cientifico, técnico, asistencial y artistico.

7.- Garantiay homologacion documental del SGIC:
Engloba los procesos y mecanismos que permitan a la Universidad garantizar
que la documentacién esta homologada y actualizada, asi como la revision y

mejora del propio Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Los procesos principales y subprocesos que controlan todas estas directrices bajo la
perspectiva de la garantia de la calidad y la mejora continua de los mismos en la
Universidad Carlos Il de Madrid son los que se relacionan en la Tabla 2 o, de forma
gréafica, en los Mapas de Procesos de las siguientes figuras: jError! No se encuentra
el origen de la referencia.. La descripcidén detallada se contempla en el Volumen 1l de

este Manual (Catalogo de Procesos).

Asimismo, la Figura 4 muestra una organizacion de procesos atendiendo al tipo de
proceso (proceso estratégico, proceso clave de docencia y proceso de apoyo) y la
relacion secuencia entre procesos para conseguir la satisfaccion de los grupos de

interés a partir del diagndstico de sus necesidades y expectativas.
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Tabla 2. Relacidn de procesos de niveles 1y 2 asociados a cada directriz.

. . Procesos de nivel 1
Directriz

Procesos de nivel 2

G.0.1 Definicién, revisién y aprobacién politica y los objetivos
de calidad

D.0.1.01 Despliegue de los objetivos de calidad en los Centros-Titulaciones

0 A.0.2 Difusion de la politica y de los objetivos de calidad

G.0.3 Rendicion cuentas a los grupos de interés sobre el
cumplimiento de la politica y de los objetivos de calidad

G.1.1 Disefio y aprobacion de titulaciones

D.1.2 Revision periédica de la oferta

D.1.2.01 Suspension de un Titulo

D.1.3 Recogida de informacion para el andlisis de la
1 adecuacion de la oferta

G.1.4 Rendicion de cuentas a los grupos de interés sobre la
calidad de los programas formativos (Memoria Académica)

D.1.4.01 Rendicién de cuentas de los Centros al Comité de Calidad

D.1.4.02 Planes de Mejora

D.1.4.03 Memoria de Titulacion

D.2.1 Difusion de programas y criterios de admision

D.2.1.01 Informacién sobre admisién y titulaciones (contenidos)

D.2.1.02 Acciones de Promocién

D.2.2 Incorporacion nuevos estudiantes

D.2.2.01 Admisién

D.2.2.02 Acogida, orientacién, informacién nuevo ingreso

D.2.2.03 Matriculacion

D.2.2.04 Gestion de Becas Mec y Conexién con ma tricula y expediente

D.2.2.05 Gestion de Expedientes

D.2.3 Planificacion del Aprendizaje

D.2.3.01 Planificacion y coordinacién de actividades de aprendizaje

D.2.3.02 Planificacion de la orientacion profesional

D.2.3.03 Planificacién de practicas externas

D.2.3.04 Planificacién de la Movilidad.

2 D.2.4 Desarrollo del Aprendizaje

D.2.4.01 Seguimiento por cuatrimestre de la coordinacion y carga trabajo del
alumno

D.2.4.02 Orientacién Profesional

D.2.4.03 Préacticas externas

D.2.4.04 Movilidad

D.2.4.05 Orientacion, actividades culturales, deportivas...

D.2.4.06 Becas de colaboracién e informacién sobre otras becas

D.2.5 Resultados del Aprendizaje

D.2.5.01 Realizacion pruebas de evaluacion, trabajos, informes...

D.2.5.02 Reconocimiento y transferencia de créditos

D.2.5.03 Tesis doctorales

D.2.5.04 Evaluacion de la docencia-Encuestas

D.2.5.05. Gestion y Expedicion de Titulos

A.2.6 Gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias

A.2.6.01 Defensor Universitario

A.2.6.02 Buzones Unidades

A.2.6.03 Reclamaciones académicas

A.2.6.04 Registro

A.2.6.05 Gestion de sugerencias, quejas, felicitaciones y sugerencias con
OPINA

3 G.3.1 Proceso General de Garantia y mejora del personal

G.3.1.01 Politica y estrategia del personal

A.3.1.02 Seleccién y promocién PDI

A.3.1.03 Seleccién y promocién PAS

A.3.1.04 Evaluacién de la actividad académica del PDI: Programa DOCENTIA

A.3.1.05 Evaluacion de la actividad de investigacién del PDI

A.3.1.06 Evaluacion de la actividad de gestion del PDI

A.3.1.07 Evaluacién del desemperio del PAS

A.3.1.08 Formacion e Innovacién del PDI

A.3.1.09 Formacion e Innovacién del PAS

A.3.1.10 Gestion documental y bases datos (expedientes)

A.4.1 Proceso General de Gestion y mejora de recursos
materiales y servicios

G.4.1.01 Gestion de aulas y espacios de aprendizaje

G.4.1.02 Gestion de laboratorios

A.4.1.03 Recursos informaticos

A.4.1.04 Gestion de recursos bibliograficos y de informacién

A.4.1.05 Satisfaccion de Usuarios

A.4.1.06 Gestion Medioambiental

A.4.1.07 Prevencién de Riesgos Laborales

A.4.1.10 Gestion Obras: Nuevas Construcciones y Reformas

5 D.5.1 Proceso General de Andlisis y Utilizacion de Resultados

D.5.1.01 Andlisis del cumplimiento de los objetivos del proceso aprendizaje
de los estudiantes

D.5.1.02 Andlisis de la insercidn laboral

D.5.1.03 Analisis de la satisfaccion de los grupos de interés

D.6.1 Plan de difusion y seguimiento de informacion sobre
titulaciones

A.7.1 Gestién Documentacion del SGIC

G.7.2 Revision y mejora del SGIC: Memoria SGIC-UC3M
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0.POLITICAY
OBJETIVOS DE
CALIDAD

G.0.1.00.00.AAL0
Definicion, revision y
aprobacién de la politica
y los objetivos de calidad

A.0.2.00.00.AA10
Difusién de la politica y
de los objetivos de
calidad

G.0.3.00,00.AA10
Rendicion de cuentas a
los grupos de interés
sobre el cumplimiento de
Ia politica y de los
objetivos de calidad

D.0.101.00.AA10
Despliegue de los
objetivos de calidad en
los Centros-Titulaciones.

PROCESOS CLASIFICADOS POR DIRECTRICES

1GARANTIA DE LA
CALIDAD DE LOS
PROG FORMATIVOS|

2.0RIENTACION DE LAS
ENSENANZAS A LOS
ESTUDIANTES

3GARANTIA Y MEJORA|
DEL PERSONAL
ACADEMICO Y DE
APOYO

4.GESTION Y
MEJORA DE LOS
REC. MATERIALES|

Y SERVICIOS

PROCESOS Y GESTION DOCUMENTAL

“SUBLICA
INFORMACION
SOBRE

5ANALISIS Y
UTILIZACION DE
LOS RESULTADOSY

G.1.1.00.00.AA10 Disefio y
aprobacion de titulaciones

AA10

Revision periddica de la
oferta

D.1.3.00.00.AA10
Recogida de informacion
para el andlisis de la
adecuacion de la oferta

G.1.4.00.00 AALO
Rendicion de cuentas a los
grupos de interés sobre la

calidad de los programas
formativos (Memoria
é )

D.2.1.00.00.AA00 Difusién de
programas y criterios de admision

D.2.2.00.00. AAOO Incorporacion
nuevos estudiantes

D.2.3.00.00.AA10 Planificacién del
Aprendizaj

D.2.4.00.00.AA00 Desarrollo del
Aprendizaje

D.2.5.00.00.AA00 Resultados del
Aprendizaje

A.2.6.00.00.AA00 Gestion de

izaje

incidencias, reclamaciones y
sugerencias

G.3.1.00.00.AA10
Garantia y mejora del
personal

A.4.1.00.00.AA10
Gestion y mejora de
recursos materiales y
servicios

D.5.1.00.00.AA11
Andlisis y Utilizacion de
Resultados

D.6.1.00.00.AA13
Informacién publica
sobre titulaciones

D.1.2.01.00.AA10
Suspension de un Titulo

D.1.4.01.00.AA10
Rendicion de cuentas de
los Centros al Comité de

Calidad

1

D.2.4.01.00.AA00 Seyuithiento por
cuatrimestre de la|cogrdihacién y
carga de trabajd d all.bwno

G.3.1.01.00.AA10
Politica y estrategia del
personal

Orientacién P!

D.2.402 00| AADO
E:\)Ies jonal

D.1.4.03.00.AA10 Memoria
de Titulacién

A.3.1.02.00.AA50
Seleccion y promocion

A4.1.01.00.AA20

Gestion de aulas y
espacios de aprendizaje

D.5.1.01.00.AA11
Andlisis del
cumplimiento de los
objetivos del proceso de
izaje de los

estudiantes

ACTUALIZADO A Noviembre de
"~ Laletra inicial del cédigo de los procesos tiene el siguiente significado : G-Procesos
estratégicos de GOBIERNO, D-Procesos CLAVE para la docencia y A-Procesos de APOYO

2009

D.2..02.§0. AA74 Acciones de D.2.4.03.00.AA00 Prﬁfticas PDI A4.1.02.00.AA22
Promocion (Ferias), Medios de extern 'A3.1.03.00.AA50 Gestion de laboratorios
Corunicacion, etc. D.2.4.04.00.AA9 Wovilidad Seleccion y promoci Andlisis de la insercion
D.2.4.05,00. AAAO Grientici PAS laboral
personal, paﬂicipacian soc\‘\gl_ y A.3.1.04.00.AA50 A4.1.03.00.AA60 A5.1.03.00.AALL
culturales ion de la Recursos informéticos Andlisis de la
D.2.4.06.00.AAA0 Bécas dt actividad ica del i i6n de los
D.2.2101.00.AA00 Admisién colaboracién e informacién sofire PDI: Programa A.4.1.04.00. AABO grupos de interés
otras becas DOCENTIA Gestion de recursos
D.22.02.00 AAAD Acogida, i | 'A3.1.05.00.AA50 bibliograficos y de
entacion, i ion nuevo D.2.501.00. AADO Re: 5n de ion de la informacion
| inareso pruebas de evaluacion y )\emsmn actividad de 7 GARANTIA Y
b2 403,00AA00 do exhmence nvestigacion del POI A4.1.05.00 AAL2 HOMOLOGACION

as Mec y Conexién con

D.2/2.04.00. AAOO Gestién de
atricula y ntes

Reconocimiento y transfer

D.2.5.02.00.AA00
rencia
de créditos

D.2.5.03.00.AAGO Elaboration,

.2.2.05.00.AA00 Gestién
Expedientes

y defensa de Tiesis

D.2.5.04.00.AA00 Evaluacion de
la docencia-Encuestas

A.3.1.06.00.AA50
Evaluacion de la
actividad de gestion del
PDI

A.3.1.07.00.AA50
Evaluacion del
del PAS

D‘.S.UI.UU.AAOO Planificacion y
inacion de activi de

D.2.5.05.00.AA00 Gestion
Expedicion de Titulos

Satisfaccion de Usuarit

A4.1.07.00.AA24

A.3.1.08.00.AA50

Riesgos
Laborales

aprendizaje-Guias docentes y
Ci

t
A2.6.01.00 AALE Defensory
o AAE

A.2.6.02.00.AA00 Buzones

e
del PDI

A.3.1.09.00.AA50

A.4.1.10.00.AA10
Gestién Obras: Nuevas
c iones y.

ion e
del PAS
A.3.1.10.00.AA50
Gestion documental y
bases datos
ientes)

00.AAQO Plani i6n de .
a Unidades
A.2.6.03.00.AA00
D.2.3.03.00.AA00 ificacion de i &mi
practicas externas
A.2.6.04.00.AA00 Registro
D.2.3.04.00.AA90 ificacion de -
Ja Movilidad. A2.6.05.00 AAAO. Gestion de

. quejas,
ici de

Reformas

informacion con OPINA

Figura 4. Procesos asociados a cada directriz.

DOCUMENTAL DEL

G.7.2.00.00. AA11
Revision y mejora del
SGIC: Memoria SGIC-
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PROCESOS Y GESTION DOCUMENTAL

PROCESOS ESTRATEGICOS

G.0.1.00. Definicién,
revision y aprobacion de la
politica y los objetivos de

Mapa de procesos por niveles

G.1.1.00. Disefio y
aprobacion de
titulaciones

G.3.1.00 Politica y
estrategia del
personal
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ACTUALIZADO A 14 DE ENERO DE 2009-
La letra inicial del cédigo de los procesos tiene el siguiente significado: G-Procesos
estratégicos de GOBIERNO, D-Procesos CLAVE para la docencia y A-Procesos de APOYO

Figura 4. Secuenciacion entre procesos.
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6.2. Gestiéon documental del SGIC-UC3M

El documento basico del SGIC-UC3M es el presente Manual del Sistema de Garantia
Interna de Calidad, en el que se definen las caracteristicas generales del sistema y los

procesos que lo desarrollan.

Para documentar los diferentes mecanismos 0 procesos necesarios que garantizan la
calidad de la formacién universitaria, se cuenta, como ya se ha indicado, con un
Catalogo de Procesos en el que se considera, para cada uno de ellos, un diagrama de
flujo y una descripcioén de los siguientes aspectos:

e Denominacion.

e Descripcion: objeto, alcance, desarrollo y grupos de interés.

o Responsables.

e Normativa.

e Documentos asociados y aplicaciones o bases de datos.

¢ Indicadores principales.

Inicialmente, los procesos incluidos en el Catélogo figuraban con la versién 01. Los
cambios que ahora se incluyen se hacen constar al figurar la version 03 en la portada.
De la revisién anterior (y en el futuro de todas las anteriores) queda una copia
guardada, ya sea en formato papel o informatico. De todos los cambios se informa a la
Unidad Técnica de Calidad, que debe disponer de una copia actualizada del Catalogo
de Procesos. El archivo del Catalogo de Procesos debera incluir la documentacion
referida a los Ultimos 6 afios. Para la gestion centralizada del Manual del SGIC-UC3M,
junto con el Catalogo de Procesos, y de las evidencias y documentacion asociada a

los mismos, se desarrollard una aplicacion informatica especifica que la soporte.

El Catélogo de Procesos recoge explicitamente un proceso para la gestion y control de
los documentos y registros: el proceso A.7.1.0.0. utilizando una codificacion abreviada.
Aunque la descripcion de la codificacion utilizada se describe en el propio proceso,
conviene aclarar al lector que, en el codigo anterior, la A hace referencia al tipo de
proceso (de apoyo en este caso); el siguiente nimero hacer referencia a la directriz
(directriz 7); a continuacion iria el nimero de proceso de primer nivel (1 en este caso)
y, por ultimo, los nimeros de procesos de segundo Yy tercer nivel (que son ambos cero

por tratarse de un proceso de primer nivel).
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El Vicerrector de Calidad ha de garantizar que todos los miembros de la Universidad
(estudiantes, personal de administracion y servicios, y personal docente e
investigador) tengan acceso a los documentos del SGIC que les sean de aplicacion,
por lo que las versiones actualizadas del Manual del SGIC-UC3M y del Catalégo de
Procesos se encuentran habilitadas actualmente en la pagina web de Calidad. Los
Centros, a través del Decano o Director, tienen la responsabilidad de la difusién en los

mismos.
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7. MEMORIAS ANUALES DE REVISION DE RESULTADOS

El Comité de Calidad sera el responsable de dotar a los centros del conjunto de
indicadores estandarizados que les permiten evaluar, de una manera fiable y
comprensible, algunos de los aspectos del funcionamiento académico de los
alumnos. Los resultados que han de ser objeto de medicién y andlisis son, entre
otros:
e Resultados del aprendizaje.
¢ Resultados de la insercién laboral.
¢ Resultados de la movilidad y de las précticas externas.
o Diagnostico de necesidades de los grupos de interés relativos a la
calidad de las ensefianzas.
e Satisfaccion de los grupos de interés (alumnos, profesores, PAS,
empresarios...).
e Resultados relacionados con el centro/titulo, como son los resultados de
calidad del profesorado y los resultados de calidad de los recursos y

servicios.

El Centro, a través del Responsable de Calidad, debe realizar una memoria anual
donde se refleje el analisis de los resultados obtenidos en ese afio, asi como una
propuesta de mejoras. Esta Memoria Académica de Centro debera ser supervisada
en la Junta de Centro y remitida al Comité de Calidad que sera el responsable de
supervisar y verificar las memorias de analisis de resultados y de elaborar el Plan

de Mejoras.

Finalmente los/as Vicerrectores/as de Grado o Postgrado presentan al Consejo de
Gobierno la Memoria Académica.

Paralelamente, la Vicerrectora de Calidad presenta al Consejo de Gobierno el Plan
de Mejoras (anual) y la Memoria de Revision del Sistema de Garantia Interna de
Calidad (anual).
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El conjunto de indicadores clave de los procesos principales de cada directriz, junto a
datos de contexto de referencia, son elementos comunes a todos los centros y deben

estar incluidos en las memorias anuales de revision de resultados.

En la Figura 5 se describe la estructura de la Memoria de Titulacion definida en el
Grupo de Trabajo de disefio del SGIC-UC3M con los indicadores minimos que debe
incluir, aprobados en Consejo de Gobierno el 7 de febrero de 2008. Para el resto de
indicadores (por ejemplo, indicadores sobre la movilidad o la insercion laboral) se

establece el compromiso de revisar anualmente su posible implantacién y ampliacion.

Los Centros podran proponer otros indicadores que consideren oportunos para el
seguimiento y mejora de las titulaciones que habran de ser autorizados por el Comité
de Calidad.

Las fechas para el andlisis de los indicadores, elaboracion de memorias y aprobacion
de las mismas, seran aprobadas anualmente en el Comité de Calidad, incluyendo los

siguientes hitos:

e Obtencion y analisis de indicadores.

e Elaboracion de las Memorias de Titulacion.

e Elaboracién de la Memoria Académica de Centro y remisién al Comité de
Calidad.

e Elaboracion, aprobacion y difusion de la Memoria Académica.
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Memoria Académica de Titulacion

Objetivo: dar publicidad al desarrollo y resultados del plan de estudios, su revision y
mejora segun VERIFICA (punto 9).

Periodicidad: Anual.

Alcance: Todas las titulaciones que se imparten en la Universidad.

Elaboracién: Responsable Académico de Titulacién (responsable del Sistema de
Garantia de Calidad del plan de estudios).

Aprobacion: Consejo de Gobierno.

Propuesta de indicadores de calidad minimos a incluir

Apartados en la Memoria Académica de Titulacion (*)
Adecuacion de la | N° de matriculados de nuevo ingreso partido entre el n° de
oferta plazas ofertadas.

TASA DE GRADUACION: % alumnos que finalizan la
ensefianza en el tiempo previsto 6 un afio mas (en EPS
calculamos 2 afos por el PFC) en relacion con la cohorte de
entrada.

Cu_m|_oI|m|ento de los TASA DE ABANDONO: relacion entre el numero de
objetivos de .
. alumnos de una cohorte de entrada que debieron obtener el
aprendizaje de los | . ~ ! ~
. titulo en su afo y que no se han matriculado en dos afios.

estudiantes
TASA DE EFICIENCIA: % n° de créditos en los que
debieron matricularse en toda la titulacion los alumnos
graduados, en un determinado afio académico, y el n° de
créditos que realmente se han matriculado.

Satisfaccion de los | Media de satisfaccion en la titulacion segun las encuestas

grupos de interés

docentes a los alumnos.

Recursos Humanos

% de sexenios relativos de los profesores que imparten
docencia.

% de créditos impartidos por doctores.

Anexo - Propuestas de
Mejora de los procesos
de aprendizaje

Seguimiento de las asignaturas con un mayor indice de
suspensos en la Titulacion sobre matriculados, teniendo en
cuenta el % presentados, en 3 afios consecutivos.

(*) Los indicadores a incluir en la Memoria Académica, ligados al seguimiento y garantia de
la calidad del titulo, se revisaran anualmente por el Comité de Calidad de la Universidad en
linea con las directrices fijadas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad, para su
posterior aprobacion en Consejo de Gobierno.

Figura 5. Estructura de la Memoria Académica de Titulacion.
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8. REVISION DEL SGIC-UC3M

8.1. Revision del Sistema

El Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad Carlos Ill de Madrid, tanto en su
disefio como en las revisiones periédicas que se realicen, estd planteado para tener
una retroalimentacién continua que sirva para la mejora de los disefio del propio
modelo y de los distintos procesos que lo componen. Asi, en cuanto al Sistema de
Garantia Interna de Calidad:
e se elabora por el Vicerrectorado de Calidad, que recogera las posibles
iniciativas del Consejo Social previstas en el art. 9 de su Reglamento,
e se revisa en el Comité de Calidad y es supervisado por el Consejo Social (art. 9
de su Reglamento), y

e se presenta en Consejo de Gobierno.

El objeto de la revision del Sistema de Garantia Interna de calidad es:
e Evaluar su grado de implantacion.
e Evaluar su eficacia para cumplir los objetivos propuestos.
e Identificacion de mejoras a la eficiencia del sistema.

e Planificacién e implantacion de acciones de mejora.

El alcance de dicha revision incluye a:
e Todo el personal de la organizacién afectado por el SGIC en cada momento.
e Todas las actividades relacionadas con la prestacion del servicio, en un primer
momento dentro del &mbito de la ensefianza para extenderse, una vez que

esté certificado el SGIC, a los ambitos de investigacion y de gestion.

La revision de los compromisos anuales de calidad adoptados en el Comité de Calidad
que se realiza con la elaboracion de la Memoria del SGIC-UC3M, tendra en
consideracion las Memorias presentadas en cada Junta de Centro. Se presentara en
su conjunto en el Consejo de Gobierno, y se incluira la revisién anual del propio
sistema con la incorporacion de las mejoras que su uso aconseje, tanto del disefio del

modelo como de los procesos que lo integran.
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Si bien, la revision global del SGIC tendrd una periodicidad anual, durante el primer
afio de puesta en marcha del modelo, la revision del Catdlogo de Procesos y los
documentos que constituyan evidencias, sera continua a partir del mes de marzo de
2008 y se llevara a cabo por el Grupo de Seguimiento de la Calidad, presidido por la

Vicerrectora de Calidad, Infraestructuras y Medioambiente.

Ademés por acuerdo del Consejo de Gobierno, los titulos que se implantan por

primera vez seran revisados alos 2 afios por un Comité Externo.

Como guia de ayuda a la revision, se utilizard el documento 03 de la ANECA
“Herramientas de Diagndstico en la implantacion de Sistemas de Garantia Interna de
Calidad de la formacion universitaria”, que ayuda a detectar carencias y oportunidades

de mejora del modelo.

Cuando se incluya algiin cambio, se dejara constancia en el nimero de revision del pie
de pagina y en la tabla de “Resumen de Revisiones” de la portada. De las revisiones
anteriores queda una copia guardada ya sea en formato papel o informatico. De todos
los cambios se informara a la Unidad Técnica de Calidad que debera disponer de una
copia actualizada del Manual del SGIC-UC3M. El archivo del Manual del SGIC-UC3M

debera incluir la documentacioén referida a los ultimos 6 afos.

8.2. Criterios para el paso de una titulacion al proceso de

posible suspension

El Grupo de Trabajo formado para el disefio del Modelo del SGIC, en su Ultima reunion
de trabajo, dejé fijada la estructura basica de las Memorias de Titulacion (ya
comentada), con unos indicadores minimos aprobados en Consejo de Gobierno de 7
de febrero de 2008. En base a esa memoria, el Consejo de Direccidon ha propuesto
unos criterios minimos para el paso de las titulaciones al proceso de posible

suspension.

El Comité de Calidad, en funcion de los valores alcanzados por los indicadores
recogidos en la Memoria de Titulacién, planteara anualmente al Consejo de Direccion,
y en su caso posteriormente por éste al Consejo de Gobierno, la posible suspensién

de una titulacion.
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La ponderacion en el uso de los indicadores sera sometido a los oportunos Organos
de Gobierno y se revisara el valor marcado con una periodicidad anual atendiendo a
las justificaciones presentadas, a la evolucion de los valores alcanzados y a las

acciones realizadas derivadas de su seguimiento.

Inicialmente se fijaran dos valores sobre la cobertura de las plazas ofertadas, un valor

minimo (a) y un valor admisible (b).

La condicion propuesta para pasar al proceso de suspensién sera que una Titulacion
no alcance el nimero minimo de alumnos matriculados de nuevo ingreso (a) durante

dos afos consecutivos.

Si las Titulaciones se sitlan entre los valores fijados como minimo (a) y admisible (b),
se pasara al subproceso de revisidn y actuaciones de mejora, teniendo en cuenta
ademas de las plazas cubiertas, el perfil de ingreso de los alumnos, las tasas de

abandono, graduacién y eficiencia, y la insercion laboral de los alumnos.
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9. ESTRUCTURA Y RECURSOS TECNICOS DE APOYO AL
SISTEMA

El Sistema de Garantia Interna de Calidad disefiado esta soportado en este momento
por el apoyo de todos los Organos relacionados como responsables del SGIC, ademas

del apoyo de los Servicios Administrativos actuales.

Para el soporte del SGIC en los Centros, se cuenta con una persona de apoyo por
centro que participara en las Comisiones Académicas de Titulacion y dara apoyo al
SGIC-UC3M en cada Centro; este puesto figura dentro de la ejecuciéon del Plan de
Gerencia 2008-2011.
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10. ANEXOS DEL MANUAL

En este apartado se han recopilado cada uno de los documentos que se han generado
en el sistema de calidad como resultado de su implantacién, y que constituyen el
Volumen Il de la documentacion del SGIC-UC3M. Se iran incluyendo documentos
segun se generen a lo largo del tiempo, y como consecuencia de las revisiones del

sistema. Inicialmente, se incluyen:

e EI Catdlogo de Procesos principales y subprocesos de primer nivel,
descritos y diagramados.

e Informe sobre la constitucion del Grupo de Trabajo de disefio del SGIC-
UC3M vy de los acuerdos contenidos en las actas de las reuniones de trabajo
del grupo.

e Guia para documentar procesos (incorporada el 30 de mayo de 2008). El
objetivo de esta guia es orientar para la elaboracion o revision de los procesos
que conforman el Sistema de Garantia Interna de Calidad, especificando los
elementos que debe incluir un proceso, las referencias de documentos que
constituyan las evidencias y los formatos de homologacién. Dicha guia se ha
incluido en el primer proceso de la Directriz 7, que también se ha incorporado
en fecha 30 de mayo de 2008.

e Listado de registros o evidencias referenciadas correspondientes a cada uno
de los procesos.

e Listado de Indicadores.

e Informes sobre la constitucién de otros grupos de impulso y revision del SGIC-
UC3M y los acuerdos contenidos en actas de sus reuniones de trabajo.

e Documento: “El desarrollo en la UC3M de los criterios y directrices
europeas para la garantia interna de calidad dentro de las instituciones de
educacion superior”, aprobado en el Consejo de Gobierno.

e Proceso de certificacion de la Calidad de los Doctorados.

e Glosario de términos.

En la primera revision anual, tras la implantacion del sistema, se incorporaran todos
aguellos documentos (o sus formatos) que vayan surgiendo, y se iran completando las

evidencias de referencias que la experiencia aconseje.
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