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1. DESCRIP‘CI()N, OBJETIVOS FORMATIVOS Y
JUSTIFICACION DEL TITULO

TABLA 1. Descripcion del titulo

MASTER UNIVERSITARIO EN MEDIACION, NEGOCIACION Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS

1.2. Ambito de conocimiento Derecho y especialidades juridicas

1.3. Menciones y especialidades = NO PROCEDE

1.4.a) Universidad responsable Universidad Carlos Ill de Madrid

1.4.b) Universidades
participantes

1.4.c) Convenio titulos conjuntos NO PROCEDE
1.5.a) Centro de imparticidn

1.1. Denominacion del titulo

NO PROCEDE

Centro de Postgrado / 28053711

responsable
1.5.b) Centros de imparticion NO PROCEDE

. - Presencial
1.6. Modalidad de ensenanza .

Virtual

1.7. Nimero total de créditos 60
1.8. Idiomas de imparticion Castellano
1.9.a) Nimero total de plazas 70
1.9.b) Oferta de plazas por Presencial:40
modalidad Virtual: 30
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1.10. Justificacion del interés del titulo

La mediacion, desde la aprobacion de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos
civiles y mercantiles y del posterior Decreto 980/2013, que viene a desarrollar
determinados aspectos de la citada ley, llega con fuerza al panorama espaiol, impulsada
por las directrices de la Union Europea que insta a los Estados miembros a adoptar
medidas para su implementacion y difusion en sus respectivos ordenamientos internos.
Actualmente, en Espafia, se encuentra en fase de tramitacion parlamentaria el Proyecto
de Ley de Medidas de Eficiencia Procesal del Servicio Publico de Justicia que pretende
impulsar la utilizacion de la mediacion y de otros medios adecuados de solucion de
controversias, configurandolos ademas con caracter obligatorio, habiéndose de acreditar
su intento con caracter previo a la interposicion de demanda judicial como requisito de
admision a tramite de la misma, lo que viene a demostrar la importancia y gran
trascendencia que estos mecanismos estan adquiriendo en nuestro sistema de
Administracion de Justicia

La propuesta de “Master Universitario en Mediacion, Negociacion y Resolucion de
Conflictos” ofrece un programa completo, que va desde del estudio del propio conflicto y
las posibilidades de resolucion del mismo, hasta las técnicas y herramientas concretas
que se necesitan para el ejercicio de los distintos métodos de solucion de controversias
en sus diferentes ambitos de aplicacion.

En un momento, como el actual, donde los mecanismos alternativos o adecuados de
solucidn de conflictos estan cobrando una importancia cada vez mayor, se hace necesario
ofrecer un programa de estas caracteristicas que, ademas, viene avalado por la dilatada
experiencia que en esta materia tiene el equipo de profesores y profesionales que
imparten el mismo. El Master ofrece una formacion integral de caracter tedrico-practico
en perfecta sintonia con la naturaleza de los métodos de gestion de conflictos estudiados.

El programa esta orientado a la formacion en profundidad de personas expertas,
profesionales e investigadoras, que tengan interés en el campo de la resolucion de
conflictos y los distintos métodos existentes, prestandose especial atenciéon a la
mediacion en sus diferentes ambitos de aplicacion y a la negociacion colaborativa como
base de la practica totalidad de dichos mecanismos.

Se pretende dotar al alumnado de los conocimientos y la formacion multidisciplinar
necesaria para dominar los distintos métodos adecuados de resolucion de conflictos,
tanto desde la perspectiva de la investigacion académica, como desde una aplicacion
mas practica, a través de su ejercicio directo en la sociedad actual, para el caso de que
el alumno escoja el itinerario profesional del Master (no hay que olvidar que la
mediacion se configura hoy en dia como una nueva profesion y que, como tal, se
encuentra regulada legalmente, cumpliendo la formacion ofrecida en el Master
sobradamente con los requisitos exigidos para su ejercicio).

e Ensefianzas que se imparten en varias modalidades (presencial y virtual).

OFERTA DE OFERTA DE PLAZAS
PLAZAS VIRTUALES
PRESENCIALES
CURSO0 2023/2024
/ 40 30
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Tras la promulgacion del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se
establece la organizacion de las ensefianzas universitarias, la modalidad
“semipresencial” de nuestro postgrado debe cambiar a “virtual”, en atencion al
contenido de la nueva norma (art. 14.7).

La formacion virtual es adecuada para cumplir con los objetivos docentes, ya que
permite trabajar en profundidad a nivel tedrico, proporcionando al alumnado las
necesarias directrices para desarrollar su aprendizaje, a la vez que se le ofrece la
flexibilidad necesaria para organizar dicho aprendizaje en términos de tiempo y
espacio. La larga experiencia del equipo docente en la modalidad semipresencial
permite por otra parte asegurar un desarrollo adecuado de actividades practicas, tanto
en las asignaturas obligatorias como en su caso en la optativa de practicas,
potenciandose con docencia virtual sincrona.

La modalidad presencial es especialmente indicada para obtener la titulacion con perfil
profesional, dada la alta carga practica combinada con los necesarios conocimientos
tedricos.

Respecto a la vertiente practica del programa, se trata de un Master orientado a
proporcionar al alumnado un nimero elevado de competencias practicas, relacionadas
con el ejercicio de la mediacion y demas métodos alternativos de solucion de conflictos,
tanto en la modalidad presencial como en la modalidad virtual, pudiéndose celebrar
convenios de practicas con diferentes instituciones de mediacion, en su caso, a fin de
dar la debida cobertura a las mismas.

1.11. Objetivos formativos

1.11.a) Principales objetivos formativos del titulo

El objetivo del Master es ofrecer una formacion especializada en el ambito de los
métodos de resolucion de conflictos para profesionales de los mas diversos ambitos
laborales (juridico, psicologia, trabajo social, pedagogia, criminologia, filosofia, etc.).

La titulacion ofrece un estudio tedrico y practico profundo sobre los distintos
mecanismos de resolucion de conflictos, sus caracteristicas y elementos esenciales,
las consecuencias juridicas de su desarrollo, su relacion con el proceso judicial (civil,
penal, laboral, administrativo) y la funcién de las personas mediadoras, facilitadoras o
cualquiera que sea la denominacion con la que se les nombre.

Este objetivo de ofrecer una formacion especializada se integra por otros objetivos
como posibilitar que profesionales de diferentes disciplinas adquieran las
competencias y destrezas para maximizar las oportunidades laborales (por cuenta
propia y ajena) relacionadas con la solucién de conflictos. Oportunidades laborales y
profesionales presentes y futuras, pues la resolucion de conflictos esta
experimentando desde hace anos un desarrollo muy notable.

Junto a ello, que la Administracion de Justicia ofrezca un servicio de calidad también
exige que la tutela de los derechos e intereses legitimos de las personas, que consagra
el articulo 24 de la Constitucion Espafiola, quede garantizada, también, con el acceso a
otras vias de solucion de conflictos distintas a la judicial. Solo formando a profesionales
que puedan dirigir y gestionar estos mecanismos no judiciales (extra e intraprocesales)
pueden asegurarse las garantias y derechos de los justiciables y del resto de la
ciudadania.
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1.11.b) Objetivos formativos de las menciones o especialidades
NO PROCEDE

1.12. Estructuras curriculares especificas y justificacion de sus
objetivos
NO PROCEDE

113. Estrategias metodologicas de innovacion docente
especificas y justificacion de sus objetivos

NO PROCEDE

1.14. Perfiles fundamentales de egreso a los que se orientan las
ensenanzas

El perfil de egreso en ambas modalidades, virtual y presencial, es muy variado y se
encuentra estrechamente relacionado con el perfil de ingreso por lo que hacemos una
previa consideracion.

En relacion con la formacion de origen, las personas que ingresan al master tienen un
background muy diverso. Destacan las ciencias juridicas, la psicologia, relaciones
laborales, relaciones internacionales, trabajo social, educaciéon social, pedagogia,
criminologia, encontrando ediciones en las que se han egresado estudiantes de otras
ramas muy diversas como magisterio, quimicas, animacion sociocultural, economia o
empresariales. Por lo que respecta a la nacionalidad de los alumnos y alumnas, en
ambas modalidades los grupos son plurinacionales y pluriregionales lo que, sin duda,
enriquece la formacion curricular y extracurricular. Encontramos alumnas y alumnos
de distintas nacionalidades, ademas de Espafia, procedentes de distintos paises de
Europa, China y paises de América del Sur, Centroamérica y de América del Norte
(principalmente México).

Teniendo presente las anteriores consideraciones, por lo que respecta al nivel
profesional, se encuentra tanto alumnado que se encuentra ya desarrollando una
actividad laboral o profesional, como estudiantes recién graduados y graduadas.

Para el primer grupo, el perfil de egreso es el de profesionales con especializacion en
la gestion de conflictos (vinculadas a profesiones juridicas, sociales, laborales,
empresariales, econdmicas, etc.). Permite a los y las profesionales diferenciarse de
otros perfiles por la alta especializacion y el manejo de herramientas especificas y
novedosas. Asimismo, en el caso de personas egresadas sin previa actividad
profesional estaran capacitadas para investigar sobre resolucion y gestion de
conflictos en cualquier materia, identificar los conflictos expresos y latentes y el
método adecuado para su resolucion y gestion, conocer la legislacion aplicable en cada
caso, aplicar las técnicas comunicativas adecuadas y, en general, aplicar, implementar,
desarrollar y monitorizar cualquier método de resolucion de conflictos.

La base ofrecida en esta titulacion, junto a las materias finales de especializacion y
preparacion profesional, permiten al alumnado contar con conocimientos y habilidades
destacables para la adaptacion de la gestion de conflictos intrajudiciales y
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extrajudiciales en diferentes contextos como pueden ser en el ambito escolar,
empresarial, laboral, etc.

1.14.bis) Actividad profesional regulada habilitada por el titulo
NO PROCEDE,

Master Universitario en Mediacion, Negociacion y Resolucidon de Conflictos por la Universidad Carlos Il
de Madrid



ucdm | Universidad Carlos lll de Madrid

2. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y DE
APRENDIZAJE

2.1. Conocimientos o contenidos (Knowledge)

El titulado o titulada, al finalizar el master podra:

K1: Identificar el conflicto, asi como sus especialidades y su dinamica, como base
tedrico-practica en la gestion de conflictos.

K2. Detectar los conceptos y elementos utilizados en las distintas formas de
resolucion de conflictos.

K3: Comparar las distintas regulaciones sobre los métodos de resolucion de
conflictos identificando singularidades, similitudes, diferencias y posibles
ambitos de convergencia.

K4: Evaluar la formacion, deontologia y los aspectos profesionales de las
expertas y los expertos en la resolucion de conflictos.

K5: Analizar las diferentes formas de aproximacion a los conflictos tanto
propias como del resto de participantes en los métodos de resolucion de
conflictos.

Ké: Reconocer y distinguir el proceso de mediacion en diferentes ambitos como
son el familiar, vecinal o comunitario, escolar y laboral.

K7: Reconocer los limites de la mediacion y otras herramientas de gestion de
conflictos, y sus usos a nivel nacional e internacional.

K8: Distinguir las particularidades de los modelos y escuelas de mediacion
comparando sus singularidades y las distintas consecuencias en el desarrollo
de un procedimiento de mediacion.

K9: Reconocer los elementos utilizados en la negociacion y del proceso
negociador.

K10: Manejar los distintos conceptos y elementos integrantes de la negociacion
colaborativa.

K11: Manejar los conceptos tedricos de la mediacion civil y mercantil y el
procedimiento y herramientas generales aplicadas a este tipo de mediacion.

K12: Tomar conciencia del desarrollo tedrico e ideoldgico del concepto de
Justicia Restaurativa y la importancia de la mediacion en el ambito penal.

K13: Comparar y valorar el funcionamiento y desarrollo de los diferentes
métodos de resolucion de conflictos, la legislacion aplicable a los mismos en su
caso, asi como las diferentes técnicas y herramientas de comunicacion
especificas.

K14: Identificar y centrar los temas de investigacion en la gestion de conflictos,
siguiendo un procedimiento riguroso, formulado de una manera ldgica.

K15: ldentificar los avances en las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion a los distintos métodos de resolucion de conflictos.

K16: Conocer los elementos de la comunicacion.
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K17: Conocer las herramientas de las que dispone la persona mediadora en una
mediacion vinculadas a la comunicacion y otros aspectos.

2.2. Habilidades o destrezas (Skills)

El titulado o titulada, al finalizar el master podra:

S1: Valorar las técnicas y herramientas necesarios aplicables al proceso de
negociacion.

S2: Manejar la legislacion aplicable en diferentes ambitos de gestion de
conflictos como son el familiar, vecinal o comunitario, escolar y laboral.

S3: Explicar y evaluar el desarrollo de un procedimiento de mediacion, asi como
sus principios, fines, caracteristicas y ambitos.

S4: Disefiar un modelo de sistema de resolucion de conflictos de forma
pormenorizada y desglosando cada uno de los aspectos esenciales para una
adecuada valoracion y gestion del caso.

S5: Defender el uso de nuevas estrategias y practicas necesarias en la gestion
de conflictos, en un mundo altamente competitivo.

Sé: Adaptar las herramientas de gestion de conflictos al entorno y al caso
concreto.

S7: Redefinir la cultura de gestion de conflictos para empresas, entidades y
particulares.

S8: Valorar de manera critica el uso de técnicas y herramientas que se pueden
utilizar en el tratamiento y gestion de los conflictos a través de medios
tecnoldgicos.

S9: Justificar, dentro del espectro de resolucion de conflictos, cual es el
mecanismo mas adecuado para hacer frente a los mismos y como utilizarlo.

S10: Discriminar las intervenciones no adecuadas o permitidas en cada caso
abordado.

S11: Manejar con agilidad las especificidades de la materia elegida en un trabajo
de investigacion, entre los temas pertenecientes a la problematica del campo
de la resolucidn alternativa de conflictos.

S12: Defender y valorar, en la negociacion y los distintos métodos de resolucion
de disputas on-line, su viabilidad, utilizacion practica, marco normativo,
ventajas y posibles inconvenientes de los mismos.

2.3. Competencias (Competences)

El titulado o titulada, al finalizar el master podra:

C1: Aplicar las diferentes técnicas y herramientas de comunicacion generales y
especificas.

C2: Emplear con soltura cada una de las técnicas utilizadas en los distintos
campos de especializacion de gestion de conflictos.

C3: Desarrollar una negociacion de forma adecuada y satisfactoria.
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e C4: Desarrollar correctamente las distintas fases del proceso de negociacion y
mediacion, asi como las técnicas y herramientas generales aplicadas a las
mismas.

e C5: Seleccionar los asuntos susceptibles de ser abordados y gestionados a
través de medios electronicos.

e Cé: Desarrollar en la practica los conocimientos adquiridos permitiendo un
ejercicio comprometido y mas constructivo del marco juridico.

e C7: Desarrollar correctamente procesos de negociacion colaborativa, e
identificar actitudes y comportamientos de la parte contraria.

e C(C8: Producir un trabajo estructurado y coherente sobre el campo de la
resolucion alternativa de conflictos, y a la vez transmitir de forma clara y
precisa el proyecto elaborado.

e C9: Intervenir en un proceso de mediacion aplicando las herramientas
comunicativas.

e CI10: Preparar un proceso de negociacion tanto en el aspecto tedrico como
practico.

e C11: Valorar la aplicacion practica de los diferentes métodos de resolucion de
conflictos en los diversos y complejos escenarios sociales.

e C(C12: Reconocer la incidencia de los derechos humanos en el desarrollo de la
solucion de conflictos y su posible afectacion.

e CI13: Informar de forma técnica de las singularidades, elementos vy
consecuencias de cada método de resolucion de conflictos de forma
comprensible tanto para otros y otros profesionales como para la ciudadania
potencialmente usuaria.

e Cl4: Proporcionar la informacion y asistencia debida a las personas mediadas o
participantes en métodos de resolucion de conflictos.

e CI15: Informar a los 6rganos jurisdiccionales de los detalles esenciales de los
procesos de solucion de conflictos derivados.

e Cl16: Desarrollar una argumentacion clara acerca de la adecuacion o no del uso
de un ADR en un determinado conflicto.

e C17: Aplicar los conocimientos adquiridos de forma flexible a la solucion de
conflictos que revistan caracteristicas mas especiales y novedosas propias de
los avances tecnoldgicos y sociales del siglo XXI.
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TABLA RESUMEN DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y COMPETENCIAS POR
MATERIAS

CONOCIMIENTOS

M1

M2

M3

M4

M5

Mé

K1

K2

K3

K4

K5

Ké

X | X | X | X

X | X | X | X

K7

K8

X | X | X | X

K9

K10

K11

K12

K13

K14

K15

K16

K17

HABILIDADES

S1

S2

>

S3

S4

S5

Sé

S7

X | X | X | X

S8

S9

XXX | X | X |[X

S10

SN

S12

X[ X | X[ X

COMPETENCIAS

C1

C2

C3

Ca

C5

X | X | X | X | X
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Cé

M1

M2

M3

M4

M5

Mé

C7

C8

c9

C10

cn

C12

C13

Cl4

C15

XX | X | X |X

X | X | X | X |X

C16

C17

X | X | X | X | X

de Madrid
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ADMISION, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD

3.1. Requisitos de acceso y procedimientos de admision de
estudiantes

3.1.a) Normativa y procedimiento general de acceso
REQUISITOS DE ACCESO A MASTERES UNIVERSITARIOS

)

2)

Estar en posesion de alguno de los siguientes titulos (de acuerdo a lo establecido
en el articulo 18 del RD 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento
de su calidad):

e Titulo universitario oficial de Graduada o Graduado espafiol o equivalente, o en
su caso disponer de otro titulo de Master Universitario, o titulos del mismo nivel
que el titulo espafiol de Grado o Master expedidos por universidades e
instituciones de educacion superior de un pais del EEES (Espacio Europeo de
Educacion Superior) que en dicho pais permita el acceso a los estudios de
Master.

e Titulo de sistemas educativos ajenos al EEES equivalentes al titulo de Grado, sin
necesidad de la homologacion del titulo, pero si de comprobacion por parte de
la universidad del nivel de formacion que implican, siempre y cuando en el pais
donde se haya expedido dicho titulo permita acceder a estudios de nivel de
postgrado universitario.

Los requisitos de acceso al titulo se encuentran publicados en la web de cada
programa de Master, dentro de la pestafia de Admision y se proporciona
informacion de la misma a través del buzéon de Admision
(admision@postgrado.uc3m.es) y de los diferentes canales de contacto
(https://www.uc3m.es/postgrado/contacto) a todos los estudiantes interesados en
la misma.

Se amplia esta informacion para estudiantes que hayan realizado estudios fuera de
Espafia a través de la siguiente web:

https://www.uc3m.es/postgrado/estudiante-internacional/legalizacion-titulos-
extranjeros.

Requisitos especificos del Master Universitario en Mediacion, Negociacion y
Resolucion de Conflictos:

En cualquier caso, los candidatos y las candidatas habran de tener titulacion
universitaria, teniendo preferencia las disciplinas siguientes:

o Grado o licenciatura en Derecho, Relaciones Laborales e Internacionales.
Grado o licenciatura en Trabajo Social, Educacion Social y Pedagogia o
Psicopedagogia.

Grado o licenciatura en Psicologia.

Grado o licenciatura en Economia.

Grado o licenciatura en Administracion de Empresa.

Grado o licenciatura en Magisterio.

e}

O O O O

No se exige experiencia profesional previa, si bien puede incidir en la seleccion
del alumnado.
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La informacion general sobre los niveles minimos de idiomas requeridos para los
masteres universitarios se recoge en la siguiente pagina web:

https://www.uc3m.es/postgrado/requisitos-idiomas.

3.1.b) Criterios y procedimiento de admision a la titulacion
PERFIL DE INGRESO

Teniendo en cuenta el caracter transversal y multidisciplinar de la formacion impartida,
el Master se adapta en principio a cualquier persona graduada o licenciada
universitaria, habiendo, de hecho, tenido en el pasado el Titulo propio de Especialista
en Mediacion, que se impartio nueve afios, asi como el actual Master Universitario,
estudiantes de muy distintos perfiles y procedencia académica (Derecho Psicologia,
Trabajo Social, Educacion Social, Psicopedagogia, Criminologia, Magisterio,
Arquitectura, Economia, Administracion de Empresas, etc.)
En cualquier caso, el Master en Mediacion, Negociacion y Resolucion de Conflictos es
especialmente adecuado o esta indicado para:

e Grado o licenciatura, en Derecho, Relaciones Laborales e Internacionales.

e Grado o licenciatura en Trabajo Social, Educacion Social y Pedagogia o

Psicopedagogia.

e Grado o licenciatura en Psicologia.

e Grado o licenciatura en Criminologia.

e Grado o licenciatura en Economia.

e Grado o licenciatura en Administracion de Empresa.

e Grado o licenciatura en Magisterio.
El alumnado habra de contar con aptitudes para las relaciones interpersonales y

capacidad empatica, siendo la formacion recibida a lo largo del Master de caracter
pluridisciplinar, acorde con la naturaleza de las materias impartidas.

En relacion con su enfoque académico y profesional, el perfil del alumnado puede ser
el siguiente:

* Profesorado e investigadoras/es en Ciencias Juridicas, Psicologia y Sociologia
dedicados al estudio y desarrollo de los distintos métodos de resolucion
extrajudicial de conflictos.

* Profesionales legales con especializacion en el ambito de la resolucion
alternativa de conflictos.

» Judicatura, Fiscalia, Letradas/os de la Administracion de la Justicia y otro
funcionariado del ambito Judicial.

» Trabajadoras/es sociales, educadoras/es y demas profesionales cuya funcion
se encuentra relacionada con la resolucion del conflicto social.

* Miembros de instituciones publicas cuya labor esté estrechamente vinculada
con la resolucion de conflictos juridicos entre personas o entidades.
* Empresariado, economistas y gestoras/es de Recursos Humanos.

* Responsables y participantes en proyectos publicos y privados destinados al
analisis, estudio y resolucion de conflictos entre dos o varias personas o
entidades.
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= Miembros de ONGs y de organizaciones de caracter social implicadas en la
reinsercion del delincuente, la atencion a las victimas, la restauracion de la paz
social y otros temas relevantes.

CRITERIOS DE ADMISION

CRITERIOS DE ADMISION PONDERACION

Expediente académico de los estudios del acceso
30 puntos

, . - *
Nivel de conocimiento de otros idiomas 5 puntos
Experiencia profesional 25 puntos
Calificaciones obtenidas en materias esenciales para cursar el

. 20 puntos
master
Motivacion, interés y cartas de recomendacion 20 puntos

* Nivel de idioma requerido para obtener la puntuacién: Bl segin Marco Comun Europeo de Referencia
(MCERL)

PROCEDIMIENTO DE ADMISION

El futuro estudiantado realiza su solicitud de admision online al master o masteres de
su eleccion. Una vez confirmada por medio de la aplicacion informatica, el personal de
administracion y servicios del Centro de Postgrado revisa la misma a los efectos de
verificar el correcto envio de la documentacion necesaria, que estara publicada en la
pagina web del Master, contactando con el estudiante en caso de necesidad de
subsanacion de algin documento, o validando la candidatura en caso de estar
completa.

La Uc3m establece un periodo ordinario de solicitud de admisién que comprende de
diciembre a mayo. Después, puede iniciarse un periodo extraordinario hasta el mes de
septiembre en caso de no estar cubiertas todas las plazas ofertadas segun la titulacion.

La solicitud de admision validada pasara al Comité de Direccion, que estudiara la
candidatura en base a los criterios y ponderaciones indicados anteriormente, primando
la objetividad. Los Criterios de Admision permiten al estudiante conocer, de forma
publica y transparente, sus posibilidades de ser admitido al programa y, al mismo
tiempo, permiten al Comité de Direccion realizar una relacion ordenada de los
candidatos segun las valoraciones obtenidas por ellos.

A continuacion, se procedera a comunicar al estudiante su admision al Master, la
denegacion de admision motivada o su inclusion en una lista de espera provisional.

Los diferentes pasos para el proceso de admision, asi como el enlace directo para
acceder a la aplicacion online, se explican de forma secuenciada en el siguiente enlace:

https://www.uc3m.es/postgrado/admision/proceso

En el margen derecho de la mencionada web, se indican diferentes enlaces y guias para
que el estudiante sepa como manejar la aplicacion informatica que le permitira realizar
la solicitud y pagar la reserva de plaza.
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Ademas, se proporcionan diversos enlaces a informacion de apoyo que remiten a otras
partes del proceso y que son especialmente relevantes en varias de sus fases
posteriores: matricula, ayudas al estudio o tramites de visado para estudiantes
internacionales.

COMPLEMENTOS FORMATIVOS
NO PROCEDE

3.2. Criterios para el reconocimiento y transferencias de
créditos

https://www.uc3m.es/postgrado/matricula/reconocimiento-creditos

TABLA 3. Criterios especificos para el reconocimiento de créditos
Reconocimiento por ensefanzas superiores no

0 ECTS

universitarias:
NO PROCEDE

Reconocimiento por titulos propios: 48 ECTS*

Para estudiantes procedentes del programa de Master en Mediacidn, Negociacion y Resolucién
de Conflictos, que se imparti6 como Titulo propio hasta la edicién 2014/2015 y que pasé a
convertirse en el actual programa de Master Universitario en Mediacion, Negociacion y
Resolucién de Conflictos, que se viene impartiendo como master oficial desde la edicion
2015/2016.

Reconocimiento por experiencia profesional o laboral: 0 ECTS

NO PROCEDE

*Como se recoge en el RD 822/2021 en su articulo 10.5 y 10.6 “El volumen de créditos
reconocibles a partir de la experiencia profesional o laboral o aquellos procedentes de estudios
universitarios no oficiales (propios o de formacion permanente) no podra superar, globalmente,
el 15 por ciento del total de créditos que configuran el plan de estudios del titulo que se pretende
obtener (...).

Como excepcion a lo establecido en el parrafo precedente, podra superarse este porcentaje
hasta llegar incluso a reconocerse la totalidad de los créditos que provienen de estudios
universitarios no oficiales, a condicion de que el correspondiente titulo no oficial deje de
impartirse y sea extinguido y reemplazado por el nuevo titulo universitario oficial en el cual
se reconozcan los créditos académicos.”

Se detalla, a continuacion, la siguiente tabla de equivalencias respecto de las
asignaturas impartidas en el anterior programa de Master en Mediacidn, Negociacién y
Resolucion de Conflictos, cuando se impartia como Titulo propio hasta la edicion
2014/2015, y el actual programa de Master en Mediacion, Negociacion y Resolucion de
Conflictos que se viene impartiendo como master oficial desde la edicion 2015/2016,
significandose que los contenidos impartidos en los dos programas son idénticos, salvo
el Trabajo de Fin de Master:
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ASIGNATURA TiTULO PROPIO N° ASIGNATURA TITULO OFICIAL N°
CREDITOS CREDITOS

Introduccidn y conflicto 4 Introduccidn a la mediacion 3

Derecho en ambitos sociales 14 I?esglucmn c_ie conflictos en 6
ambitos sociales

Negociacion 4 Introduccidn a la negociacion 6

Negociacién Il 3 P,roc_eso de negociaciony 3
tecnicas

Negociacion en el siglo XXI 1 La negociacion en el siglo XXI 3

Técnicas 8 Técnicas para el mediador 5

Justicia Restaurativa 5 Justicia Restaurativa 3

Mediacion civil. Mediacion en la 8 Mediacion civil. Mediacion y 3

empresa empresa

Otras formas de resolucion de 2 Otras formas de solucién de 3

conflictos conflictos

Retos para sociedades 3 Retos para sociedades 3

competitivas competitivas

Practicas en instituciones 3 Practicas externas 10

externas

TOTAL CREDITOS

‘ TOTAL CREDITOS

Como se puede apreciar, aunque existe identidad de contenidos, hay un desfase en el
numero de créditos de algunas de las asignaturas, ya que éstas han sido reordenadas
en el nuevo programa. De esta forma se ha de considerar que las convalidaciones de
las asignaturas quedarian de la siguiente forma:

e Introduccion y conflicto (en la Memoria presentada en ANECA esta asignatura
consta con el nombre “Introduccion a la mediacion. Conceptos y ambitos”): la
asignatura del programa nuevo quedaria convalidada con la del antiguo, ya que los
contenidos son los mismos y ademas la del programa antiguo tenia 1 crédito mas,
crédito que podria aplicarse a la asignatura “Otras formas de solucion de conflictos”
que en el programa antiguo tenia 2 créditos y 3 en el nuevo.

e Derecho en ambitos sociales (en la Memoria presentada en ANECA esta asignatura
consta con el mismo nombre del nuevo programa “Resolucion de conflictos en
ambitos sociales”): la asignatura del programa nuevo quedaria convalidada con la
del antiguo, ya que los contenidos son los mismos y ademas la del programa antiguo
tenia un mayor nimero de créditos, en concreto 8 mas, de los cuales se puede
considerar que cinco de ellos se corresponderian con practicas externas (por
ejemplo las practicas realizadas por los alumnos en los Centros de Apoyo a las
Familias del Ayuntamiento de Madrid, o las practicas realizadas en centros
escolares, programas de mediacion vecinal, etc.).

e Negociacion (en la Memoria presentada en ANECA esta asignatura consta con el
mismo nombre del nuevo programa “Introduccion a la negociacion”): la asignatura
del programa nuevo quedaria convalidada con la del antiguo, ya que aunque la del
antiguo tiene menos créditos, 4 y 6 respectivamente, hay que considerar que hay
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elementos de esta asignatura que eran tratados transversalmente en otras, por
ejemplo se podrian aplicar perfectamente 1 crédito de la asignatura de “Derecho en
ambitos sociales” y 1 crédito de la asignatura “Técnicas”, que en el programa antiguo
o de titulo propio disponen de mayor numero de créditos que en el nuevo u oficial,
compensandose de esta forma los créditos y los contenidos. La justificacion de
dicha equivalencia se puede encontrar en que en dichas asignaturas se impartian y
se seguian trabajando los distintos elementos de la negociacion, de hecho en la
asignatura “Derecho en ambitos sociales” se impartian elementos de negociacion,
teniendo en cuenta, por ejemplo, que la mediacion familiar o la mediacion laboral
que se trabajaban en esta asignatura no son otra cosa que un proceso de
negociacion asistida por un tercero que es el mediador, por lo se profundizaba en
los conceptos basicos de la negociacion (BATNA, Valor de Reserva y Zona de
Posible Acuerdo), asi como en los siete elementos principales de la negociacion
integradora o colaborativa de la Escuela de Harvard. Igualmente, en la asignatura
“Técnicas” se seguian trabajando elementos de la negociacion, fundamentalmente
se estudiaban y ponian en practica las técnicas de comunicacion que son esenciales
para la negociacion

Negociacion Il (en la Memoria presentada en ANECA esta asignatura consta con el
mismo nombre del nuevo programa “Proceso de negociacion y técnicas”): la
asignatura del programa nuevo quedaria convalidada con la del antiguo ya que
tienen idénticos contenidos e idénticos créditos.

Negociacion en el siglo XXI (en la Memoria presentada en ANECA esta asignatura
consta con el mismo nombre del nuevo programa “La negociacion en el siglo XXI"):
la asignatura del programa nuevo quedaria convalidada con la del antiguo, ya que
aunque la del antiguo tiene menos créditos, 1 y 3 respectivamente, se ha de
considerar que hay elementos de esta asignatura que igualmente eran tratados de
forma transversal en otras, por ejemplo se podrian aplicar perfectamente 2 créditos
de la asignatura “Técnicas”, ya que en dicha asignatura del programa de titulo propio
se abordaban otras formas de negociacion que incluian nuevas herramientas y
técnicas aplicables a las mismas, asi como la negociacion online y el manejo de
plataformas digitales que requerian asimismo el estudio y manejo de las técnicas
correspondientes.

Técnicas (en la Memoria presentada en ANECA esta asignatura consta con el mismo
nombre del nuevo programa “Técnicas para el mediador”): la asignatura del
programa nuevo quedaria convalidada con la del antiguo, ya que los contenidos son
los mismos y ademas la del programa antiguo tenia 3 créditos mas, créditos que se
han aplicado anteriormente a otras asignaturas.

Justicia Restaurativa (en la Memoria presentada en ANECA esta asignatura consta
con el mismo nombre del nuevo programa “Justicia Restaurativa”): la asignatura
del programa nuevo quedaria convalidada con la del antiguo, ya que los contenidos
son los mismos y ademas la del programa antiguo tenia 2 créditos mas, créditos
que pueden aplicarse perfectamente a la asignatura “Practicas en instituciones
externas” (por ejemplo las practicas realizadas por los alumnos en la Agencia
Madrilefia para la Reinsercion del Menor Infractor de la Comunidad de Madrid o las
realizadas en el Programa de Mediacion Intrajudicial de los Partidos Judiciales de
Leganés y Getafe).

Mediacion Civil. Mediacion en la empresa (en la Memoria presentada en ANECA esta
asignatura consta con el nombre “Mediacion y empresa”): la asignatura del
programa nuevo quedaria convalidada con la del antiguo, ya que los contenidos son
los mismos y ademas la del programa antiguo tenia 3 créditos mas, de los cuales 1
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de ellos se podria aplicar perfectamente, por su correspondencia de contenidos, a
la asignatura “Otras formas de resolucion de conflictos”.

Otras formas de resolucion de conflictos (en la Memoria presentada en ANECA esta
asignatura consta con el mismo nombre): la asignatura del programa nuevo
quedaria convalidada con la del antiguo, ya que aunque la del antiguo tiene menos
créditos, 2 y 3 respectivamente, se puede considerar que hay elementos de esta
asignatura que son tratados en la asignatura anterior “Mediacion Civil. Mediacion
en la empresa”, como se ha sefalado.

Retos para sociedades competitivas (en la Memoria presentada en ANECA esta
asignatura consta con el mismo nombre): la asignatura del programa nuevo
quedaria convalidada con la del antiguo ya que tienen idénticos contenidos e
idénticos créditos.

Practicas en instituciones externas (en la Memoria presentada en ANECA esta
asignatura consta con el nombre “Practicas externas”): la asignatura del programa
nuevo quedaria convalidada con la del antiguo, ya que aunque la del antiguo tiene
menos créditos, 3 y 10 respectivamente, se puede considerar que dichos créditos
quedarian compensados con los sobrantes de las otras asignaturas “Derecho en
ambitos sociales”, “Justicia Restaurativa”, etc. En el programa de titulo propio, los
3 créditos de practicas en instituciones externas se correspondian con las horas
que realizaba el alumno en algun organismo externo concertado con la Universidad,
no computandose las practicas que el alumno llevaba a cabo en el programa de
mediacion intrajudicial propio de la Universidad o en los programas de mediacion
hipotecaria y vecinal que se venian llevando a cabo igualmente desde la propia
Universidad y que se correspondian con distintas asignaturas que se venian
cursando en el master. La totalidad de las citadas practicas se ha concentrado
ahora en el programa oficial en una uUnica asignatura, “Practicas externas”, pero
realmente el nimero de horas practicas que se cursaban en el programa antiguo
de titulo propio y en el programa actual de master oficial es el mismo, si bien antes
se repartian entre distintas asignaturas y ahora estan concentradas en una sola.

Trabajo de Fin de Master: No susceptible de convalidacion o reconocimiento

3.3. Procedimientos para la organizacion de la movilidad de los
estudiantes propios y de acogida

NO PROCEDE
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4. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

4.1. Estructura basica de las ensefanzas

4.1.a) Resumen del plan de estudios

DISTRIBUCION DE CREDITOS

Créditos obligatorios 38
Créditos optativos 10
Créditos Practicas externas 0
Créditos TFM 12
TOTAL CREDITOS 60

Tabla 4a. Resumen del plan de estudios (estructura cuatrimestral)

Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2
ECTS: 30 ECTS: 30
Tip EC . EC
ASIGNATURAS o TS ASIGNATURAS Tipo TS
Introduc'cién ala oB | 3 Justicia Restaurativa 0B 3
mediacion ..
Resolucion d flict Mediacion civil y
eso l:;?t'on ¢ goln Ictos OB 6 mercantil. Mediacién y OB 3
Ien ambitos soclla es empresa
ntrod!.lcc.l'on ala 0B 6 Otras formas de solucién
negociacion de conflictos 0B 3
Curso P'rocleso de negociaciony 0B 3 La negociacidn en el 0B 3
1 técnicas siglo XXI
Técnicas para el mediador | OB 5 Retos para sociedades 0B 3
OPTATIVAS (elegir 1) competitivas
T OPTATIVAS (elegir 1)
Practicas* OP | 10 ——
Métodos de estudio y op | 10 Practicas OP 10
Analisis* Métodos de estudio y oP 10
Anélisis*
Trabajo Fin de Master TFM | 12

*Estas asignaturas tienen caracter anual, impartiéndose a lo largo de todo el curso académico.

Existen una serie de materias de caracter obligatorio, comunes para todos los
estudiantes, y dos optativas que son las “Practicas externas” y “Métodos de estudio y
analisis”, dirigidas, respectivamente, la primera a los estudiantes que quieran orientar
su formacion a la aplicacion practica y ejercicio profesional de la mediacion y otros
ADR, y la segunda a aquellos otros cuyo objetivo sea el ambito académico y el estudio
en profundidad de dichos métodos o la realizacion de un Doctorado sobre los mismos.
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Tabla 4b. Resumen del plan de estudios por materias y asignaturas

MATERIA ASIGNATURA
MATERIA 1. ., . s
INTRODUC(;ION A LA (M1.A1) Introduccion a la mediacion 3 0B 1
RESOLUCION DE (M1.A2) Resolucion de conflictos en ambitos 6 0B .
CONFLICTOS sociales
TOTAL ECTS MATERIA 9
(M2.A1) Introduccidn a la negociacién 6 0B 1
MATERIA 2. ., , .
NEGOCIACION (M2.A2) Proceso de negociacion y técnicas 3 0B 1
(M2.A3) La negociacion en el siglo XXI 3 0B 2
TOTAL ECTS MATERIA 12
(M3.A1) Técnicas para el mediador 5 OB 1
MATERIA 3. (M3.A2) Justicia restaurativa 3 0B 2
MEDIACION (M3.A3) Mediacion civil y mercantil. Mediacion 3 0B )
y empresa
(M3.A4) Practicas 10 OP | Anual
TOTAL ECTS MATERIA 21
MATERIA 4. (M4.A1) Otras formas de solucidon de conflictos 3 0B 2
OTROS ME'I:ODOS DE
RESOLUCION DE (M4.A2) Retos para sociedades competitivas 3 OB 2
CONFLICTOS
TOTAL ECTS MATERIA 6
MATERIA 5.
METO’DOS DE ESTUDIO (M5.A1) Métodos de estudio y andlisis 10 oP Anual
Y ANALISIS
TOTAL ECTS MATERIA 10
MATERIA 6.
TRABAJO FIN DE (M6.A1) Trabajo fin de master 12 TFM 2
MASTER
TOTAL ECTS MATERIA 12
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4.1.b) Plan de estudios detallado

Plan de estudios detallado

Materia 1 (M1): INTRODUCCION A LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

Numero de créditos
ECTS

Tipologia
Organizacion temporal

Resultados del
aprendizaje

Metodologias docentes

9

Obligatoria

Primer cuatrimestre

K1, K2, K5, K6, K7, K8, K11, K12, K13, K16
S2, S3, S6, S7, S9, S10

C1, C9, C12, C14, C15

MD1, MD2, MD4, MD5, MD7

Horas Horas
Actividades formativas presenciales (8-
totales
12)
AF1 24 24
AF2 24 24
AF3 24 24
Materia/Asignaturas,
con caracter AF7 145
PRESENCIAL AF8 8
Total 225 80
Sistemas de evaluacion Minimo = Maximo
SE1 0 50
SE2 0 40
SE3 0 80
Es Horas e ol
Actividades formativas = interactividad
sincrona? totales 2
sincrona
AV1 Sl 24 6
AV2 SI 24 18
AV3 SI 24 2
Materia/Asignatura, con AVS Sl 10 10
caracter VIRTUAL AV7 NO 135 0
AVS8 SI 8
Total 225 44
Sistemas de evaluacion Minimo = Maximo
SV1 0 50
SV2 0 40
Sv3 0 80
Denominacion ECTS @ Cuatr. Tlpc;l°g| Idioma
Asignaturas (M1.A_J) _I{\troducuon ala 3 1 0B Castell
mediacion ano
(M1.A2) Resolucidén de conflictos Castell
L . 6 1 0B
en ambitos sociales ano

Contenidos

Temas comunes a las asignaturas
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e El conflicto y sus diferentes tratamientos

e Métodos adecuados de resolucion de conflictos

e La mediacién y sus particularidades en diferentes ambitos
e Regulacion legal de la mediacion

Temas especificos de cada asignatura

MIA]

e Métodos de resolucion de conflictos: autotutela, autocomposicion y
heterocomposicién

e Sociologia y psicologia del conflicto

e Técnicas de analisis del conflicto

o Estilos ante el conflicto

e Dindmica del conflicto

e La mediacién como método de gestion de conflictos

e Principios, fines y caracteristicas de la mediacion

e Elmarco juridico de la mediacidn en Espafia. Su regulacién legal en
los diferentes ambitos (civil, penal, familiar, laboral, etc.)

e Elmarco juridico de la mediacion en los paises de la Unidn Europea.
Su regulacion legal en los diferentes ambitos (civil, penal, familiar,
laboral, etc.)

(M1A2)

e Regulacion legal de las relaciones familiares

e Tratamiento judicial del conflicto familiar

e Crisis matrimoniales: Separacion y Divorcio. Efectos de la ruptura
en el dmbito personal y econdmico, asi como en los hijos. La
mediacion en el ambito de la ruptura

e Conflictos derivados de las relaciones paterno-filiales. Guarda y
custodia, alimentos, rebeldia y fracaso escolar. La mediacién en los
conflictos paterno-filiales

e Programas de mediacion vecinal y comunitaria

e Las relaciones en la comunidad educativa y la transformacion de
conflictos en el ambito educativo

e Proyectos de intervencidn escolar

e La mediacidn en el dmbito de las relaciones y conflictos laborales

e Practicas
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Materia 2 (M2): NEGOCIACION

Numero de créditos
ECTS

Tipologia
Organizacion temporal

Resultados del
aprendizaje

Metodologias docentes

Materia/Asignaturas,
con caracter
PRESENCIAL

Materia/Asignatura, con
caracter VIRTUAL

Asignaturas

12

Obligatoria

Primer y segundo cuatrimestre

K1, K3, K4, K5, K6, K9, K10, K13, K15, K16
S1, S8, S9, S12

C1, C2, C3, C4, C5, C7, C10, C17

MD1, MD2, MD3, MD4, MD5, MDé, MD7

Actividades formativas

AF1
AF2
AF3
AF7
AF8
Total
Sistemas de evaluacion
SE1
SE2
SE3
SE4

iEs

Actividades formativas p
sincrona?

AV1 SI

AV2 SI

AV3 SI

AV5 SI

AV7 NO

AV8 SI
Total

Sistemas de evaluacion

Svi

Sv2

Sv3

SV4

Denominacion

ECTS

Horas
totales

27
66

189
12
300

Horas
totales

27
66
10
10
175
12
300

Cuatr.

Horas
presenciales

(8-12)

27

66

6

0

12

m
Minimo = Maximo
0 40
0 40
0 80
0 20
Horas de
interactividad
sincrona

8

26

4

10

0

12

60
Minimo = Maximo
0 40
0 40
0 80
0 40
Tipoalogl' Idioma
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(M2.A1) Introduccion a la 6 1 0B Castell
negociacion ano
(M2.A2) Proceso de negociacion 3 1 0B Castell
y técnicas ano
(MZ.A3) La negociacion en el 3 2 0B Castell
siglo XXI ano

Temas comunes a las asignaturas

Negociacion: Proceso y elementos
La comunicacion

Modelos de negociacion

Métodos y procedimientos

Temas especificos de cada asignatura

(M2.A1)

Conceptos basicos de negociacion
Los siete elementos
La comunicacién en la negociacidn

(M2.A2)

El proceso de negociacidn

Fases del proceso de negociacion: técnicas y herramientas
adecuadas para cada una de ellas

Entorno fisico

La distancia

Diferencias culturales

Negociacion y género

Las tres tensiones en negociacion

Negociaciones dificiles: gente dificil y situaciones dificiles
Practicas de negociacion: grabacion de los alumnos, visionado y
andlisis

(M2.A3)

La negociacion en el siglo XXI

Otros modelos de negociacion
Avances tecnoldgicos y negociacion
ODR (Online Dispute Resolution)
Ventajas y posibles inconvenientes
Programas especificos
Plataformas digitales
Videoconferencia

Otros
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Materia 3 (M3): MEDIACION

NUmero de créditos 21
ECTS
Tipologia Mixta

Organizacion temporal Primer, segundo cuatrimestre y anual
K1, K2, K3, K5, K7, K8, K11, K12, K13, K17
S2, S3, S6, S7, S9, S10

C1, C2, C4, Cé, C9, C10, C11, C13, C14, C15

Metodologias docentes MD1, MD2, MD3, MD4, MD5, MDé, MD7

Resultados del
aprendizaje

Actividades formativas Horas Horas
totales presenciales
(8-12)
AF1 41 41
AF2 43 43
AF3 58 58
AFé 26 26
Materla{AS|gnaturas, AF7 347 0
con caracter
PRESENCIAL AF8 16 16
Total 551 184
Sistemas de evaluacion Minimo = Maximo
SE1 0 50
SE2 0 40
SE3 0 80
SE4 0 40
Actividades formativas iEs Horas Horas de
sincrona? totales interactividad
sincrona
AV1 SI 41 12
AV2 SI 43 40
AV3 SI 58 20
AV5 SI 10 10
Materia/Asignatura, con = AV7 NO 357 0
caracter VIRTUAL
AV8 SI 16 16
Total 525 98
Sistemas de evaluacion Minimo = Maximo
SV1 0 50
SvV2 0 40
Sv3 0 80
SV4 0 40
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Denominacion ECTS Cuatr. @ Tipologi Idioma
a
(M3.A1) Técnicas para el 5 1 0B Castell
mediador ano
. (M3.A2) Justicia restaurativa 3 2 0B Castell
Asignaturas
ano
(M3.A3) Mediacidn civil y 3 2 0B Castell
mercantil. Mediacién y empresa ano
(M3.A4) Practicas 10 Anual oP Castell
ano

Temas comunes a las asignaturas

Mediacién: Proceso y elementos
La comunicacion

Modelos de mediacion

Ambitos de la mediacién

Temas especificos de cada asignatura

(M3.A1)

Técnicas y microtécnicas de mediacion:
Normalizacion

Reformulacion

Reenmarcacion

Reciprocacién

Sinopsis

Enfocar hacia el futuro
Empoderamiento

Herramientas de comunicacion:
Escucha activa

Empatia

Asertividad

Proactividad

Técnicas de coaching para mediadores
Escuelas de Mediacion

Contenidos

(M3.A2)

Justicia restaurativa y proceso penal clasico

La humanizacion del proceso penal

Elementos fundamentales de la justicia restaurativa

Mediacidn y responsabilidad penal en el ambito del derecho penal
de adultos

e Mediacidn y responsabilidad penal en el ambito del derecho penal
de menores infractores

Mediacidn penitenciaria

Practicas de mediacion penal

(M3.A3)

e El conflicto en el ambito de la empresa
e Estrategia y mediacidn en el ambito de la empresa
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e Los conflictos y la mediacién en el ambito de la empresa familiar

e Los conflictos organizacionales

e Maediacion en asuntos civiles y mercantiles. La Directiva CE/52/2008.
La legislacion espafiola

e Laley5/2012, de 6 de julio, de mediacion espafiola en asuntos civiles
y mercantiles y el Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el
que se desarrollan determinados aspectos de la Ley 5/2012

e Practicas de mediacidn civil y mercantil

(M3.A4)

Se trata de una asignatura optativa, cuyo objetivo es fortalecer la
formacion de los alumnos a través de la puesta en practica del
conocimiento teérico que irdn adquiriendo a lo largo del Master. En el
marco de esta asignatura, se ofrecerdn dos modalidades de practicas:
practicas tutorizadas y practicas supervisadas.

Actividad de los alumnos
1a modalidad

Las practicas tutorizadas se llevaran a cabo en el marco del Programa
de Mediacion Intrajudicial de la Universidad Carlos Il de Madrid. Los
alumnos participardn en mediaciones reales como observadores, y
analizaran los casos observados con los mediadores-tutores, cada uno
responsable de guiar un grupo de alumnos durante el periodo de
practicas, el cual se estructurara en tres niveles de dificultad (inicial,
intermedio, avanzado), en funcion de los conocimientos teodricos
previamente adquiridos en cada etapa del Master. Los alumnos
utilizaran hojas de andlisis para el desglose de cada sesion observada.
Entregaran estas hojas al tutor correspondiente.

2a modalidad

Las practicas supervisadas se llevaran a cabo en el marco de
instituciones externas que desarrollan actividad mediadora y las cuales
acogeran determinado niumero de alumnos, para que participen como
observadores en sesiones de mediacion. Dependiendo del ambito en el
que se dedica cada institucion colaboradora, los alumnos podran
también estudiar expedientes de casos de mediacion realizando analisis
de los mismos.

Evaluacion
1a modalidad

El tutor realizard un informe trimestral respecto de cada alumno,
evaluando su rendimiento durante las practicas, sobre la base de los
andlisis realizados en las hojas y de las intervenciones durante los
debates organizados posteriormente a cada sesion observada. Se busca
comprobar mediante la practica la adecuada asimilaciéon de los
contenidos teéricos del Master.

Cada alumno debera redactar un breve informe o ejercicio final de su
experiencia en practicas, siguiendo las directrices proporcionadas
desde la coordinacion de la asignatura.

2a modalidad

La persona encargada de supervisar las practicas externas en cada
institucion colaboradora entregara un informe global respecto de cada
alumno, evaluando su rendimiento durante las practicas sobre la base
de las actividades realizadas.

Cada alumno deberd redactar un breve informe o ejercicio final de su
experiencia en practicas, siguiendo las directrices proporcionadas
desde la coordinacién de la asignatura.
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Calificacion

A final de curso, los tutores o supervisores entregaran una nota final
(escala 0-10), resultado de la suma entre la nota correspondiente a la
participacion de cada alumno en la asignatura de practicas (70%) y la
nota correspondiente al informe o ejercicio entregado por el alumno
(30%).

La asignatura optativa de “Practicas” en su 1° modalidad consiste en
unas practicas tutorizadas que se llevardn a cabo en el marco del
Programa de Mediacién Intrajudicial de la Universidad Carlos Il de
Madrid. Se cuenta con un maximo de 45 plazas priorizando el acceso a
las mismas del alumnado en modalidad presencial. Esto se justifica por
su localizacién en las sedes judiciales de Leganés y Getafe (Madrid),
siendo indispensable la presencialidad del alumnado para la superacion
de la asignatura.

El alumnado de la modalidad virtual podrd escoger esta asignatura
optativa siempre que acredite la posibilidad de asistir con regularidad a
las practicas de manera presencial, debiendo suponer el seguimiento
presencial al menos el 70% de las horas cursadas, y queden plazas
disponibles.

Las instituciones con las que se mantienen suscritos convenios para la
realizacion de estas practicas son:

e Consejo General del Poder Judicial
e Asociacion de Mediacidn para la Pacificacion de Conflictos

Se ofrece una segunda modalidad de practicas que podria llevarse a
cabo en el marco de instituciones externas que desarrollan actividad
mediadora. En esta modalidad el alumnado podra escoger la entidad en
la que realizar las practicas, vinculandolo a la especialidad de interés
profesional que tenga cada persona. El alumno o la alumna que opte por
esta modalidad de practicas debera justificar la idoneidad de la entidad
para la realizacion de las mismas tanto en relacion a las tareas
asignadas como a las horas a cursar. Tras la revision de dicha idoneidad
por parte de la Direccion de la titulacion, se facilitara la firma de
convenios puntales, debiendo en todo caso cubrir el curso completo y
las horas exigidas para la superacion de la asignatura (debiendo ser el
70% de estas de manera presencial). Esta modalidad podra ser escogida
tanto por el alumnado de la modalidad presencial como el de la
modalidad virtual.
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Materia 4 (M4): 0TROS METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

NUmero de créditos
ECTS

Tipologia

Organizacion temporal

Resultados del
aprendizaje

Metodologias docentes

Materia/Asignaturas,
con caracter
PRESENCIAL

Materia/Asignatura, con
caracter VIRTUAL

Asignaturas

Obligatoria

Segundo cuatrimestre

K1, K3, K4, K5, K6, K8, K10, K12, K13, K15
S1, 52, S4, S5, S6, S7, S9, S10, S11
C1, C2, C5, Cé6, C11, C12, C13, C14, C15, C17

MD1, MD2, MD4, MD5, MD7

Actividades formativas

AF1

AF2
AF3
AF7
AF8

Sistemas de evaluacion
SE1
SE2
SE3

Actividades formativas

AV1

AV2
AV3
AV5
AV7
AVS8

Sistemas de evaluacion
SV1
Sv2
SV3

Denominacion

(M4.A1) Otras formas de
solucion de conflictos

Total

(Es
sincrona?
SI
Sl
SI
SI
NO
SI

Total

ECTS

Horas
totales

18

24
12

88

8
150

Horas
totales

18
24
12
10
78
8
150

Cuatr.

Horas
presenciales
(8-12)
18
24
12
0
8
62

Minimo  Maximo
0 50
0 40
0 80

Horas de
inte!'actividad
sincrona
4
18
4
10
0
8
44

Minimo = Maximo
0 50
0 40
0 80

Tipologi  Idioma
a
0B Castell

ano
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(M4.A2) Retos para sociedades 3 2 0B Castell
competitivas ano

Temas especificos de cada asignatura
M4.A],

Derecho colaborativo: concepto, origenes y situacion actual

Como impulsar un ejercicio comprometido y constructivo del
Derecho que genere paz y aporte nuevos valores a la sociedad
Didlogos apreciativos

Circulos restaurativos

Facilitacion

Evaluacidn de expertos

Hibridos: medarb, arbmed

World Café

Open Space

(M4.A2)

Globalizacién y conflictos

Los nuevos conflictos: campos y ambitos

Aportacion de estudios (derecho, psicologia, sociologia, historia,
criminologia,...)

Recursos humanos, econdmicos, materiales para el disefio de un
modelo de gestion de conflictos
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Materia 5 (M5): METODOS DE ESTUDIO Y ANALISIS

Nlmero de créditos 10
ECTS
Tipologia Optativa

Organizacion temporal Anual

Metodologias docentes MD1, MD4, MD5, MD6, MD7

Actividades formativas Horas Horas
totales presenciales
(8-12)
AF1 22 22
AF2 14 14
AF3 32 32
Materia/Asignaturas, AF5 10 10
con caracter AF7 188 0
PRESENCIAL
AF8 4 4
Total 270 82
Sistemas de evaluacidn Minimo  Maximo
SE1 0 50
SE2 0 40
SE3 0 80
Actividades formativas (Es Horas Horas de
sincrona? totales interactividad
sincrona
AV1 NO 22 10
AV2 NO 14 10
AV3 NO 22 10
o AV5 Si 10 10
Materia/Asignatura, con
caracter VIRTUAL AV7 NO 178 0
AV8 Sl 4 4
Total 260 44
Sistemas de evaluacion Minimo = Maximo
SVi 0 50
SV2 0 40
SV3 0 80
Denominacidn ECTS Cuatr. Tipologi Idioma
a
Asignaturas i
(M5.A1) Métodos de estudio y 10 Anual oP Castell
analisis ano
M5.A]

Contenidos
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Qué es un método de estudio y anélisis

Funcidn e importancia del método elegido

Tipos de métodos. Induccion y deduccidn

La pluralidad de métodos cientificos

Caracteristicas de la investigacion como practica cientifica

La investigacidon como practica social

Determinacion del objeto de la investigacion

Investigacion cualitativa y cuantitativa

Aplicacién de la estadistica a la investigacion

Planteamiento de la metodologia. Cémo redactar una propuesta de
estudio y anélisis

Disefo de la estrategia de estudio

El proceso de investigacion. Fases fundamentales de la
investigacion

Las pautas del método en el estudio y anélisis

Como conseguir la informacion necesaria. Recopilacién de datos y
procesamiento de los mismos

La utilizacidn de los recursos bibliograficos

La utilizacion de recursos electronicos

Cuestiones formales

La presente asignatura esta dirigida a aquellos estudiantes que realicen
el master pensando en continuar posteriormente sus estudios de
doctorado o que bien deseen profundizar en el anlisis y estudio de
algun determinado campo de la resolucién de conflictos a fin de

Observaciones

encaminar su futuro profesional en el &mbito académico.

Resultados del aprendizaje:

K1, K2, K7, K12, K14

S3, S5, S6, S7, S9, S10, S11, S12

C1, C2, C4, C6, C17, C11, C12, C13, C14, C15
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Materia 6 (M6): TRABAJO FIN DE MASTER

NUmero de créditos
ECTS

Tipologia

Organizacion temporal

Resultados del
aprendizaje

Metodologias docentes

Materia/Asignaturas,
con caracter
PRESENCIAL

Materia/Asignatura, con
caracter VIRTUAL

Asignaturas

Contenidos

12

Obligatoria
Segundo cuatrimestre

K1, K13, K14
S4, S5, S6, S7, S8, S9, ST

C1, C2, Cé6, C7, C8, C11, C13, C14, C15, C16, C17

MD5, MD6, MD7

Actividades formativas

AF5
AFé6
AF7
AF8

Sistemas de evaluacion
SE1
SES

Actividades formativas

AV5
AVé
AV7
AVS8

Sistemas de evaluacion
SVi
SV5

Denominacion

(M6.A1) Trabajo fin de master

Total

(Es
sincrona?
SI
SI
NO
SI

Total

ECTS

12

Horas Horas
totales presenciales
(8-12)
56 56
10 10
232 0
2 2
300 68
Minimo  Maximo
10 20
80 90
Horas Horas de
totales inte'ractividad
sincrona
56 56
10 10
232 0
2 2
300 68
Minimo  Maximo
10 20
80 90
Cuatr. Tipologi Idioma
a
2 TFM Castell
ano

Elaboracidn de un trabajo final sobre alguno de los temas impartidos en
el marco de las asignaturas obligatorias y/u optativas del Master.

Tutorias orientadas a supervisar la elaboracion del trabajo final,
resolver dudas y guiar al estudiante.

Sesiones presenciales en las que se expondran los trabajos finales y se
llevara a cabo un debate alrededor de los temas tratados en el marco

de dichos trabajos.
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4.2. Actividades y metodologias docentes

ACTIVIDADES FORMATIVAS - MODALIDAD PRESENCIAL
AF1 - Clase teorica

AF2 - Clases practicas
AF3 - Clases tedrico practicas

AF4 - Practicas de laboratorio

AF5 - Tutorias

AF6 - Trabajo en grupo

AF7 - Trabajo individual del estudiante

AF8 - Pruebas de evaluacion

AV1 - Clase teorica online sincrona/asincrona

AV2 - Clases practicas online sincronas/asincronas

AV3 - Clases tedrico practicas online sincronas/asincronas

AV5 - Tutorias online sincronas

AVé6 - Trabajo en grupo online sincrono/asincrono
AV7 - Trabajo individual del estudiante
AV8 - Pruebas de evaluacion online sincronas/asincronas

METODOLOGIAS DOCENTES

MD1 - Exposiciones en clase del profesor con soporte de medios informaticos y
audiovisuales, en las que se desarrollan los conceptos principales de la materia y se
proporciona la bibliografia para complementar el aprendizaje de los alumnos.

MD2 - Role Play

MD3 - Visionado y analisis de grabaciones

MD4 - Resolucion de casos practicos, problemas, etc... planteados por el profesor de
manera individual o en grupo

MD5 - Exposicion y discusion en clase, bajo la moderacion del profesor de temas
relacionados con el contenido de la materia, asi como de casos practicos

MDé - Elaboracion de trabajos e informes de manera individual o en grupo

MD7 - Lectura critica de textos recomendados por el profesor de la asignatura:

Articulos de prensa, informes, manuales y/o articulos académicos, bien para su posterior
discusion en clase, bien para ampliar y consolidar los conocimientos de la asignatura

4.2.a) Materias obligatorias y optativas

El plan de estudios del Master Universitario en Mediacion, Negociacion y Resolucion de
Conflictos consta de una parte troncal obligatoria o basica (38 créditos ECTS), una parte
optativa o de especializacion (10 créditos ECTS), asi como de un Trabajo de Fin de
Master (12 créditos ECTS), que aplica en ambas modalidades de nuestro master,
presencial y virtual.

La parte troncal obligatoria esta integrada por 10 asignaturas que todos los y las
estudiantes habran de cursar para superar el master y dentro de la misma se
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incardinan asignaturas genéricas de formacion basica, como “Introduccion a la
Mediacion”, “Introduccion a la Negociacion”, “Proceso de Negociacion y Técnicas” y
“Técnicas para el Mediador”, y otras mas especificas o de especializacion, como
“Resolucion de Conflictos en Ambitos Sociales”, “Justicia Restaurativa”, “Mediacion civil
y mercantil. Mediacion y empresa”, “Otras formas de solucidon de conflictos”, “La
Negociacion en el siglo XXI” y “Retos para sociedades competitivas”.

Las asignaturas de la parte troncal obligatoria cuentan con actividades focalizadas a la
definicion, comprension y manejo de conceptos tedricos como base esencial de las
siguientes asignaturas, por medio de sesiones tedricas. Guardan pese a ello una carga
importante de actividades practicas para que el alumnado pueda procesar
adecuadamente estos conceptos y manejarlos en el desarrollo practico de su actividad.
Las actividades se realizan de manera individual avanzando progresivamente a
nUMerosos ejercicios en pareja o grupos que permiten, ademas del mejor desarrollo
de determinadas habilidades, un importante enriquecimiento en la compresion de los
conceptos. Se potencia por ello actividades dinamicas en las que se intercambian ideas
y sensaciones, sumandose diferentes herramientas de evaluacion y autoevaluacion.

El segundo bloque de asignaturas, mas ligadas a la especializacion, conlleva un
porcentaje mayor de actividades practicas y reflexivas apoyandose en los
conocimientos adquiridos en la parte troncal obligatoria. Las actividades formativas se
encuentran dirigidas a capacitar al alumnado para aplicar los conocimientos adquiridos
a ambitos especificos, dotandole de una especializacion distintiva de alta calidad. Se
combinan actividades individuales, en parejas y en grupos grandes. Estas actividades
se encuentran totalmente focalizadas al ejercicio practico de la gestion de conflictos,
permitiendo no solamente la actividad en si misma sino dotando a los alumnos y las
alumnas de conocimientos sobre el disefio, desarrollo y evaluacion del ejercicio o
proyectos. Se desarrollan por ello eminentemente por medio del estudio de casos
reales, simulaciones, redaccion de informes técnicos, evaluaciones, etc.

Por otro lado, la parte optativa, esta integrada por dos asignaturas: “Practicas”, dirigida
a aquellas alumnas y alumnos que deseen orientar mas su formacion hacia el ejercicio
profesional de la mediacion y del resto de métodos adecuados de solucion de conflictos;
y “Métodos de Estudio y Andlisis”, mas enfocada en aquellas alumnas y alumnos que,
por su parte, deseen orientar mas su formacion hacia el campo de la investigacion.
Ambas asignaturas son de 10 créditos ECTS y las alumnas y alumnos, necesariamente,
habran de optar por sélo una de ellas.

Por ultimo, el Trabajo de Fin de Master (12 créditos ECTS) tendra que ser realizado de
forma obligatoria, tanto por las alumnas y alumnos de la modalidad virtual como de la
modalidad presencial, asignandose a cada uno de ellos un tutor o tutora al inicio del
curso que les guiara y acompafara durante la elaboracion del mismo.

4.2.b) Practicas académicas externas (obligatorias)
NO PROCEDE

4.2.c) Trabajo de Master

EL TFM consiste en la realizacion, por parte del alumno o la alumna, de un trabajo,
proyecto, memoria, estudio o investigacion original, en el que habra de proyectar,
proponer, aplicar o desarrollar los conocimientos y competencias alcanzados en el
Master.
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Dicho TFM permitird evaluar las competencias y conocimientos adquiridos por el
alumno o alumna en el ambito de la Mediacidon, la Negociacion y la Resolucion de
Conflictos, teniendo en cuenta el caracter especializado y también multidisciplinar del
master, asi como su doble orientacion, basicamente profesional, pero también
investigadora. En coherencia con ello, se ofrecen al alumno dos modalidades de TFM:

- Trabajo de caracter practico (Modalidad A)
- Trabajo de investigacion (Modalidad B)

La evaluacion del TFM implicara, ademas de la presentacion y entrega del mismo a
través de la plataforma de ensefianza-aprendizaje en los términos establecidos, su
defensa publica por parte del alumno ante un Tribunal. Queda abierta la posibilidad de
realizar la defensa online, a través de videoconferencia siempre que se arbitren los
mecanismos precisos para garantizar la identidad del alumno.

La elaboracion del TFM se realizara siguiendo las normas de la Universidad y las
recomendaciones del tutor o tutora sobre su estructura, estilo de redaccion y de
citacion, extension, formato, etc., debiendo cumplir en todo caso los minimos de calidad
exigibles en un trabajo académico de esta naturaleza.

4.3. Sistemas de evaluacion

SISTEMAS DE EVALUACION - MODALIDAD PRESENCIAL

SET1 Participacion en clase

Trabajos individuales o en grupo realizados durante el
curso

SE3 Examen final

SE2

SE4 | Evaluacion de habilidades practicas

SE5 | Presentacion y defensa publica del TFM

Ssvi Participacion en clase online sincrona

Trabajos individuales o en grupo realizados durante el
curso de manera online sincrona o asincrona

Sv2

Sv3 Examen final online sincrono

SV4 Evaluacion de habilidades practicas online sincronas

SV5 | Presentacion y defensa publica del TFM

4.3.a) Evaluacion de las materias obligatorias y optativas

Las materias basicas, obligatorias y optativas, seran evaluadas de conformidad con lo
dispuesto en sus correspondientes Fichas Reina, de forma que el alumnado pueda
conocer de antemano cual o cudles van a ser los criterios que se van a seguir en cada
una de ellas, constando la gran mayoria de asignaturas de una parte de evaluacion
continua y de otra parte consistente en la realizacion de un examen o prueba final que
se llevara a cabo en las fechas oficiales previstas en el calendario académico. La
superacion de cualquier materia/asignatura estd supeditada a superar las pruebas
correspondientes. Los porcentajes de evaluacion continua y examen pueden variar en
funcion de la asignatura de que se trate y de la modalidad del master, presencial o
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virtual, constando especificados, en cualquier caso, dichos criterios en las oportunas
Fichas Reina, tal y como se ha indicado anteriormente.

Con caracter general, la evaluacion en la modalidad presencial se producira a través
de una evaluacion continua y un examen o ejercicio final en la convocatoria ordinaria.
La evaluacion continua consistira en la participacion activa del alumnado por medio de
ejercicios, trabajos individuales o en grupo y el desarrollo de habilidades practicas. El
alumnado contard ademas con la posibilidad de optar por la convocatoria
extraordinaria en caso de no haber superado o cumplido con los requisitos de la
convocatoria ordinaria.

Para la evaluacion de la modalidad virtual diferenciaremos entre la convocatoria
ordinaria y la convocatoria extraordinaria igualmente.

En cuanto a la convocatoria ordinaria, se efectuard con apoyo en aula global, y
consistira en la participacion en las sesiones de las diferentes asignaturas de manera
sincrona o asincrona (uso del microfono, chat o foros de debate), la realizacion de
trabajos de manera individual o en grupo sobre aspectos tedrico-practicos de
mediacion, negociacion o de otros métodos de resolucion de conflictos (analisis de
casos, evaluacion conceptual, informes técnicos, etc.) y la evaluacion de habilidades
practicas (por medio de ejercicios de practicos, roleplay, etc.). Finalmente se evaluara
al alumnado por medio de un examen final (oral o escrito) o la entrega de un trabajo
final que sera planteada por el profesorado a través de la plataforma de aula global de
la UC3M.

La identidad de las personas evaluadas quedara en todo momento precisada a través
de la exhibicion del documento de identidad. Asimismo, para impedir el fraude o copia
en el desarrollo de las pruebas online se empleara la propia configuracion de los
cuestionarios limitando el tiempo de duracion, presentando las preguntas en paginas
distintas y de modo secuencial, asi como otras herramientas tecnoldgicas que se
consideren oportunas como la realizacion del examen utilizando un entorno virtual
codificado como la plataforma virtual de la universidad o plataforma Meet o Blackboard.

En la realizacion de cualquier prueba en remoto, ya sea en el marco de la evaluacion
continua o en la realizacion de las pruebas finales, el profesorado responsable de las
mismas cuenta con una serie de elementos orientados a impedir el fraude durante su
realizacion. Entre otras, cabe destacar la utilizacion de la herramienta Turnitin para la
revision de cualquier entrega documental que realicen los estudiantes, la posibilidad
de configurar los cuestionarios con respuestas “barajadas” es decir, presentadas en
distinto orden para cada estudiante, o el bloqueador del navegador disponible mediante
la herramienta “LockDown Browser”. Este conjunto de elementos estd apoyado y
disenado por el equipo del Vicerrectorado de Estrategia Digital y su manejo es muy
sencillo para el profesorado que los utiliza. En cualquier caso, ademas de la formacion
ofertada para la utilizacion de metodologias y sistemas de evaluacion online, existe un
punto web que recopila dichos elementos y sirve de referencia para su utilizacion:
https://www.uc3m.es/uc3mdigital/guia-herramientas/evaluar-en-linea.

Para la convocatoria extraordinaria, el examen final podra consistir en el desarrollo
tedrico y practico de un caso practico en directo, un examen (oral o escrito) de
desarrollo o la presentacion de un trabajo final segln se indique por el profesorado.

4.3.b) Evaluacion de las Practicas académicas externas (obligatorias)
NO PROCEDE
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4.3.c) Evaluacion del Trabajo de fin de Master

Cada TFM sera evaluado por un Tribunal calificador formado por 2 profesores del
Master o pertenecientes a los departamentos implicados en la docencia del Master, a
los que se asignaran los roles de presidente y secretario. Entre los miembros del
Tribunal calificador no podra figurar el tutor de los trabajos objeto de defensa y
calificacion.

La Direccion Académica del Master, segun el nimero de trabajos presentados en cada
periodo de defensa, nombrara los Tribunales necesarios.

Corresponde a la Direccion Académica del Master la organizacion de las sesiones de
los Tribunales y dar acceso a sus miembros a los trabajos, a la matriz de evaluacion y
a los informes previos de los directores correspondientes, asi como a cuanta
informacion considere necesaria o pertinente.

La defensa del TFM se realizara en sesion publica, donde el alumno expondra, en un
tiempo de no mas de quince minutos, las principales caracteristicas y conclusiones de
su trabajo, contestando a continuacion a las preguntas y observaciones que, en su caso,
le plantee el Tribunal.

Para las defensas del TFM de los estudiantes que sigan la modalidad virtual, se seguira
el protocolo establecido a tal efecto por la Universidad que asegura, en todo caso, la
identificacion del estudiante mediante la exhibicion ante la cdmara de un primer plano
de su documento de identidad de modo que éste sea integra y claramente visible, acto
que hara constar el secretario del Tribunal en el anexo al acta de evaluacion del trabajo
fin de estudios. En la sesion publica, que con caracter general se realizara con la
presencia de los miembros del tribunal en un aula de la universidad, estara presente
al inicio de la misma el tutor/a del estudiante, por tanto, la persona que ha realizado el
seguimiento de la elaboracion del trabajo, para confirmar la identidad del estudiante
que realice la exposicion y defensa en remoto. De todo ello dara fe el Secretario del
tribunal haciéndolo constar en el acta de evaluacion.

Del mismo modo que en la modalidad presencial, se garantizara la publicidad de los
actos de presentacion y defensa de los TFM creando un espacio virtual de acceso
abierto al que pueda conectarse cualquier persona interesada. El acceso a la sesion de
defensa podra realizarse tanto presencialmente, en el aula indicada al efecto en los
tablones oportunos, como en remoto mediante la conexion a la sala de Blackboard que
se crea de manera individualizada para cada acto de defensa online.

Ademas de esta sala, el Tribunal podra acordar la creacion de una segunda sala
integrada GUnicamente por los miembros del Tribunal para las deliberaciones, pudiendo
dar acceso a los/las estudiantes para la comunicacion de sus notas.

El desarrollo del acto de defensa se realizara del mismo modo que en la modalidad
presencial, garantizandose en todo caso la posibilidad de interaccion entre tribunal y
estudiante y pudiendo el tribunal solicitar la grabacion del acto comunicandolo con
antelacion al estudiante.

Los miembros del Tribunal deberan estar mayoritariamente de manera presencial en
las instalaciones de la universidad donde se desarrolle el acto defensa, debiendo
garantizarse en todo caso la presencia del secretario en el aula o espacio reservado a
tal efecto.

El protocolo aprobado por el Vicerrectorado de Estudios es de aplicacion a los estudios
de Master Universitario y se integra en el apartado 4.3.c) Evaluacion del Trabajo de Fin
de Master de la memoria a modo de Anexo. Ha sido consensuado con la Secretaria
General de la Universidad y garantiza el cumplimiento de los requisitos anteriormente
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indicados. Su desarrollo y ejecucion durante la pandemia ha permitido mejorar su
implantacion y finalmente elaborar el presente protocolo para su utilizacion en
ensefianzas semipresenciales, resultando adecuado su utilizacion en la modalidad
virtual.

El Tribunal elaborara un acta de calificacion individual del Trabajo de Fin de Master en
la que se indicara el titulo del Trabajo, y el nivel de adquisicion de las competencias
evaluadas. Esta evaluacion se realizara utilizando la matriz (que puede consultarse en
la web del master, pestafia “Programa”, haciendo click en la asignatura “Trabajo Fin de
Master”, en el apartado “Matriz de evaluacion”), propuesta por el Master y aprobada por
el Centro de Postgrado.

ANEXO

PROTOCOLO DEL VICERRECTORADO DE ESTUDIOS DE LA UNIVERSIDAD CARLOS Il DE
MADRID, PARA LA PRESENTACION Y DEFENSA PUBLICA A DISTANCIA DE LOS
TRABAJOS FIN DE MASTER

Las Directrices para la Organizacion y Evaluacion de las asignaturas de Trabajo Fin de
Estudios, aprobada en sesion de Consejo de Gobierno de 14 de noviembre de 2019, prevé
en su articulo 13 la posibilidad de autorizar la defensa publica de los trabajos por
medios telematicos cuando concurran determinadas circunstancias, en los estudios en
modalidad presencial. Teniendo en cuenta ademas que en los estudios de postgrado la
UC3M oferta algunos programas de master en modalidades virtuales o hibridas, se
considera conveniente establecer un protocolo que garantice el cumplimiento de los
criterios y condiciones establecidos en la normativa vigente y por la Fundacion Madri+d,
en relacion con la presentacion y defensa online de los trabajos fin de master.

1) Presentacion y defensa online del trabajo fin de master

En las titulaciones de caracter virtual y/o hibridas, los estudiantes podran realizar la
defensa de su trabajo fin de estudios a distancia, en cualquiera de los periodos
previstos por el calendario académico del centro correspondiente, de conformidad con
lo dispuesto en las memorias de verificacion de los titulos.

En los estudios presenciales, la presentacion y defensa del trabajo fin de master a
distancia, debera autorizarse por la direccion del programa, a cuyo efecto el o la
estudiante debera presentar una solicitud motivada.

2) Verificacion de la identidad del estudiante

Con caracter previo al comienzo de la sesion de defensa del trabajo, el Tribunal
solicitara a cada estudiante la exhibicion ante la camara de un primer plano de su
documento identificativo de modo que éste sea integra y claramente visible, para su
oportuna comprobacion.

Si el Tribunal lo considera conveniente, podra solicitar al estudiante la realizacion de
una declaracion responsable, en los siguientes términos:

"Declaro responsablemente que mi nombre es (nombre y apellidos)..., con nimero de
documento identificativo.............. , soy estudiante matriculado en la asignatura de
Trabajo fin de estudios de la titulacion de ........cccoouuuee... y presento para su evaluacion
el Trabajo de mi autoria titulado..........ccc..........

El Secretario del Tribunal hara constar la realizacion de dicha comprobacion y las
observaciones que procedan, en su caso, en el anexo al acta de evaluacion del trabajo
fin de estudios.
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3) Publicidad de la sesion

Para garantizar la publicidad de los actos de presentacion y defensa de los trabajos fin
de master, se creara un espacio virtual de acceso abierto. El Centro de Posgrado dara
visibilidad al punto de acceso electronico con el fin de posibilitar el acceso a la sesion
de cualquier persona interesada.

4) Salas virtuales para el desarrollo de las sesiones

Ademas de la sala de acceso abierto para el desarrollo del acto publico de defensa
indicada anteriormente, el Tribunal podra acordar la creacion de una segunda sala para
la deliberacion y comunicacion de las calificaciones cuando lo estime conveniente.

Esta segunda sala estara integrada Unicamente por los miembros del Tribunal,
pudiendo dar acceso a los/las estudiantes para la comunicacion de sus notas.

5) Desarrollo del acto de defensa

El estudiante realizara la presentacion de su trabajo de acuerdo con las indicaciones y
durante el tiempo establecido por el tribunal, de conformidad, en su caso, con la
normativa aplicable.

En todo caso, una vez finalizada la exposicion del trabajo fin de estudios, debe
garantizarse la posibilidad de interaccion entre tribunal y estudiante.

El Tribunal podra solicitar la grabaciéon del acto, comunicandolo con antelacién al
estudiante.

Los miembros del Tribunal deberan estar mayoritariamente de manera presencial en
las instalaciones de la universidad donde se desarrolle el acto defensa, debiendo
garantizarse en todo caso la presencia del Secretario en el aula o espacio reservado a
tal efecto.

6) Firma de la matriz de evaluacion individual, acta de evaluacién y anexo

El acta relativa a la sesion de presentacion, defensa y evaluacion de cada estudiante,
junto con la matriz individual de evaluacion, se ajustaran al modelo establecido por el
centro. Ambos documentos se firmaran por el Secretario del tribunal en su calidad de
fedatario, haciendo constar la conformidad de los restantes miembros. A tal efecto, el
Secretario podra recabar la firma de los restantes miembros del tribunal, y en caso de
no disponer de la misma, la remision por correo electronico de un escrito de
conformidad.

El Secretario del tribunal pondra a disposicion del centro los documentos de evaluacion
de cada estudiante en formato electrdnico de acuerdo con el procedimiento establecido
al efecto, remitiendo al centro los originales en cuanto resulte posible.

4.4. Estructuras curriculares especificas
NO PROCEDE
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5. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA
DOCENCIA

5.1. Perfil basico del profesorado
Tabla 5.1.a) Informacion basica de estructuracion de grupos de docencia.
Tabla 5A. Agrupaciones de alumnos

Modalidad Num. de alumnos por
grupos grupo

Presencial 1 40

Virtual 1 30

Tabla 5.1.b) Informacidn basica sobre la prevision de docencia para supervision de
practicas académicas y TFM.

Tabla 5B. Practicas académicas externas y Direccion de TFM

Dedicacion total del e e
Modalidad | Actividad del profesor media por alumno
profesorado .
destinadas

Direccion de TFM 300 horas 7,5 horas
Presencial L P

Superwsion Practicas 295 horas 7.5 horas

externas

*Se considera la dedicacion del profesor/a coordinador/a de la asignatura de Practicas
Externas, a las tareas de adjudicacion y validaciéon de destinos, coordinacién con las
instituciones, supervision del estudiante y resolucidn de incidencias.

5.1.c) Estructura de profesorado

Departamentos implicados en la docencia del master:

% CREDITOS
DEPARTAMENTOS DOCENCIA

Derecho Penal, Procesal e Historia del Derecho 81%

Otros Departamentos implicados en la docencia del master:

e Derecho Social e Internacional Privado
Derecho Internacional Publico, Eclesiastico y Filosofia del 19%
Derecho
e Derecho Privado
e Estadistica
TOTAL 100%
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Plantilla de profesorado disponible en los principales departamentos implicados en la
docencia del master:

= DEPARTAMENTO DERECHO PENAL, PROCESAL E HISTORIA DEL DERECHO

Disponibilidad
docente (en
horas y ECTS)

N° DOCTORES | ACREDITADOS
(%) (%)

PLANTILLA Quinquenios  Sexenios
prof.

CATEDRATICOS DE
UNIVERSIDAD
TITULARES DE
UNIVERSIDAD
PROFESOR
VISITANTE
PROFESOR
AYUDANTE DOCTOR
PERSONAL
ESTANCIAS 1 0 0 100% n.d.
POSTDOCTORALES
AYUDANTE ,

ESPECIFICO UC3M 2 ! 0 100% } 6.861 Horas
PERSONAL CON
CONTRATO 1 0 0 - - 686,1 ECTS
PREDOCTORAL (FPI)
PERSONAL CON
CONTRATO
PREDOCTORAL
(FPU)

PERSONAL CON
CONTRATO
PREDOCTORAL
(UC3M)

PROFESOR ,
ASOCIADO 30 4 0 17% -
TOTALES 61 92 41 - -

7 38 29 100% 100%

7 34 9 100% 100%

4 13 2 100% n.d.

5 2 1 100% 100%

Principales lineas de investigacion del departamento asociadas a las materias del plan
de estudios:

MG G EP0 Clp Lineas de investigacion

investigacion

Grupo de Investigacion
sobre Historia de las Historia de las Universidades europeas y americanas
Universidades

Politicas relativas a la administracion de justicia

La organizacidn de la administracidn de justicia

Los sujetos de la administracion de justicia

El funcionamiento de la administracion de justicia

Eficacia y eficiencia de la administracion de justicia
Instrumentos de trabajo de la administracidn de justicia
Las alternativas en la resolucidon de conflictos

El proceso como método de solucidn de conflictos

Mejora y reformas del proceso

El acceso de los ciudadanos a la administracion de justicia

La Administracion de

Justicia y sus
Instrumentos de Trabajo
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e Las garantias de los derechos de los ciudadanos en materia
de justicia

e La proteccién jurisdiccional de los derechos fundamentales
de los ciudadanos: ambitos internos e internacionales.

e La cooperacion jurisdiccional: &mbito comunitario e
internacional

e Claves econdmicas de la administracidn de justicia
Administracién de justicia y nuevas tecnologias
Preparacién y capacitacion de los operadores juridicos
relacionados con la administracion de justicia

Negociacién, mediacién
y resolucion de e Justicia restaurativa
conflictos

e Principio de Legalidad

Ambito espacial de la ley penal, especial referencia al
principio de justicia universal

Interpretacion analdgica

Principio non bis in idem

Dogmatica penal

Accion y omision en Derecho penal

Circunstancias modificativas de la responsabilidad criminal
Apologia

Teoria de la pena

Problemas Ejecucion de penas y Derecho penitenciario
Fundamentales del Los costes correccionales de la politica de seguridad y la
Derecho Penal privatizacion de la ejecucidn penitenciaria.

Libertad de expresion

Delitos contra la vida e integridad

Delitos contra la libertad

Derecho penal econdmico y de funcionarios

Derecho penal del medio ambiente

Derecho penal y nuevas tecnologias

Delitos contra la Hacienda publica

Delitos politicos y del terrorismo

Tratamiento penal del secreto

Violencia sexual y de género
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Tabla 5C. Resumen del profesorado asignado al titulo

Horas de dedicacion
ECTS asignados total a actividades .
PERFIL Categoria docentes asignadas Coctares/§ FAcieditados/

PERMANENTE 1 12,8 425,5 100% 100%
FUNCIONARIO TU 4 13,7 12,4 516 379 100% 100%
CONTRATADO
PERMANENTE = VISITANTE . .
Y DE LARGA 442 2 22,3 15 750 489,5 100% 100%
DURACION DR
OTRO
CONTRATADO ~ AYUDANTE 12 17,5 386,5 658 100% 80%
DR.
DR.
PROF. . .
EXTERNO EXTERNO 14 16,6 12,3 436,5 303 36% 28,5%
Total 26 70 70 2330 2255 - -

El profesorado de ambas modalidades del master se compone, fundamentalmente, de
profesores de la Universidad Carlos Ill de Madrid y profesores externos de otras
universidades espafolas de referencia, asi como de profesionales con amplia y
reconocida experiencia en el mundo de la mediacion y la resolucion alternativa de
conflictos

La atribucion docente de las asignaturas atiende a la especializacion de los profesores,
de modo que se cuenta con especialistas en la materia para impartir las distintas
asignaturas que componen el programa, asegurando la calidad de la formacion recibida
por el estudiantado.

Con caracter general, el posgrado es impartido por profesorado con titulo de Doctor de
la Universidad Carlos lll de Madrid, principalmente del Departamento de Derecho Penal,
Procesal e Historia del Derecho, pero también de otros como el Departamento de
Derecho Privado, el Departamento de Derecho Internacional Publico, Eclesiastico y
Filosofia del Derecho o el Departamento de Derecho Social e Internacional Privado.

La mayoria de los profesores internos de la UC3M que intervienen en el master dirigen
o participan en diversos proyectos de investigacion en el ambito de la mediacion y la
resolucion alternativa de conflictos, incluyendo proyectos nacionales de investigacion
y otros financiados por la Unién Europea, y cuentan con numerosas publicaciones en
las revistas y editoriales de referencia, como Aranzadi, Tirant Lo Blanch o Dikynson
entre otras.

Los profesionales externos que participan como docentes en el master cuentan con
reconocido prestigio y con muchos afios de experiencia acreditada en el ambito de la
mediacion y la resolucion de conflictos, asi como, en su caso, en el ejercicio de su
respectiva profesion de origen (abogados, jueces, psicélogos, trabajadores sociales,
psicopedagogos, etc.).

Asimismo, y como muestran las encuestas docentes, la gran mayoria del profesorado
cuenta con evaluaciones excelentes del alumnado. Como regla general, la satisfaccion
y la evaluacion del profesorado supera los 4 puntos sobre un total de 5 (la media de
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Ultimas encuestas ha sido 4,23 en la modalidad presencial y 4,42 en la modalidad
semipresencial que se convierte en virtual).

En la modalidad virtual del master, se cuenta con profesorado con experiencia en la
docencia online y formacion acreditada en métodos de ensefianza a distancia. Los
profesores de la Universidad Carlos Il de Madrid que imparten docencia en el master
han participado en distintos proyectos de innovacion docente y algunos de ellos han
creado y periddicamente imparten un curso MOOC (mas informacion se puede
encontrar en el enlace: https://www.edx.org/es/course/justicia-restaurativa)

El profesorado cuenta asimismo con la posibilidad de mejorar su formacion digital
gracias a los multiples cursos ofrecidos por la Universidad Carlos Il de Madrid, como,
por ejemplo, “Elaboracion de recursos docentes para plataformas educativas en linea”,
“Lecciones ante la cdmara”, “Produccion Audiovisual: Guionizacion y Pre-Produccion de
Videos Docentes”.

Ademas, el profesorado del Departamento de Derecho Penal, Derecho Procesal e
Historia de la Universidad Carlos Ill de Madrid, promotores de la creacion de este
Master y directores del mismo, han recibido un “Curso de especializacion en la creacion
y gestion de titulos de postgrado, en particular a distancia”, impartido por la Profesora
de la Universidad de Creighton, Jacqueline Font Guzman, que tuvo lugar en la
Universidad Carlos lll entre febrero y mayo de 2012.
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9.2. Perfil detallado del profesorado

5.2.a) Especificacion del profesorado asignado al titulo

Tabla 5D. Detalle del profesorado asignado al titulo. Informacion basica y docencia asignada por perfil.

Asignatura

Area Conocimiento

Categoria

Doctorado

Horas de dedicacion
para las actividades
docentes de las
asignaturas

Créditos
ECTS de la
asignatura
asignados

Acreditacion

Presencial = Virtual

) P02 Derecho Penal, Procesal e Historia del Prof. Visitante S| S| 14 623
(M1.A1) Introduccion a la Derecho _
Mediacion P23 |- Prof. Externo/a MASTER - 1,2 32,0
P25 |- Prof. Externo/a Sl Sl 0,4 10,7
(MLAY) Introduccién a la P26 gz:zzng Penal, Procesal e Historia del Ayte. Dr. S| S| 255 93,0
Mediacion P04 |- Prof. Externo/a sl sl 0,45 12,0
PN Derecho Privado TU Sl Sl 0,6 66,0
P13 Derecho Social e Internacional Privado Prof. Visitante Sl Sl 3,3 88,0
(M1.A2) Resolucién de Conflictos | P02 gerec:o Penal, Procesal e Historia del Prof. Visitante S| S| 12 32,0
en Ambitos Sociales Derecho Penal P L e Historia del
P03 erecho Penal, Procesal e Historia de Ayte. Dr. S| S| 0.6 16,0
Derecho
P19 |- Prof. Externo/a MASTER - 0,3 8,0
P06 gi:i:g Penal, Procesal e Historia del Ayte. Dr. S| S| 42 162,0
(M1.A2) Resolucion de Conflictos - -
en Ambitos Sociales P07 g::ii:g Penal, Procesal e Historia del Ayte. Dr. S| NO 1 267
P17 - Prof. Externo/a | LICENCIADO/A - 0,8 21,3
(M2.A1_) Iqtroduccmn ala PO Derecho Penal, Procesal e Historia del cu S| S| 18 98,0
Negociacion Derecho
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Asignatura

Area Conocimiento

Universidad Carlos lll de Madrid

Categoria

Doctorado

Acreditacion

Horas de dedicacion
para las actividades
docentes de las
asignaturas

Créditos
ECTS de la
asignatura

asignados

Presencial = Virtual

P02 Derecho Penal, Procesal e Historia del Prof. Visitante S| S| 12 32,0
Derecho
P03 Derecho Penal, Procesal e Historia del Ayte. Dr. S| S| 15 40,0
Derecho
P07 Derecho Penal, Procesal e Historia del Ayte. Dr. S| NO 12 32,0
Derecho
P14 |- Prof. Externo/a MASTER - 0,3 8,0
(M2.A1) Introduccién a la P01 gg:gzng Penal, Procesal e Historia del cu S| S| 5.4 194,0
Negociacion P04 |- Prof. Externo/a Sl Sl 0,6 16,0
P01 Derecho Penal, Procesal e Historia del cu S| S| 0,6 41,0
Derecho
P02 g::gz:g Penal, Procesal e Historia del Prof. Visitante Si Si 0,4 10,7
(M2.A2) Proceso de Negociacion D —
e erecho Penal, Procesal e Historia del
y Técnicas P03 Derecho Ayte. Dr. Sl Sl 0,9 24,0
P07 Derecho Penal, Procesal e Historia del Ayte. Dr. S| NO 0,9 24,0
Derecho
P04 |- Prof. Externo/a Sl Sl 0,2 53
(M2.A2) Proceso de Negociacién | PO1 BE:EEE Penal, Procesal e Historia del cu S S 2,7 97,0
y Técnicas P25 |- Prof. Externo/a S| S| 03 8,0
L Derecho Internacional Publico,
(Sle.As()X:_a Negociacion en el P10 Eclesiastico y Filosofia del Derecho L Sl Sl 0.6 410
g0 P25 |- Prof. Externo/a S| S| 2,4 64,0
, Derecho Penal, Procesal e Historia del
(M2.A3) La Negociacion en el PO1 Dsrecho n stort cu Sl Sl 2,7 97,0
Siglo XXI P04 |- Prof. Externo/a Sl Sl 0,3 8,0
(M3.AT) Técnicas para el P07 g::ii:g Penal, Procesal e Historia del Ayte. Dr. S| NO 2 95,0
Mediador PI6 |- Prof. Externo/a| MASTER - 0,5 13,3
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Asignatura

Area Conocimiento

Universidad Carlos lll de Madrid

Categoria

Doctorado

Acreditacion

Créditos
ECTS de la
asignatura
asignados

Horas de dedicacion
para las actividades
docentes de las
asignaturas

Presencial = Virtual

P18 - Prof. Externo/a | LICENCIADO/A - 0,5 13,3
P04 |- Prof. Externo/a Sl Sl 2 53,3
P03 Derecho Penal, Procesal e Historia del Ayte. Dr S| S| 25 1083
(M3.A1) Técnicas para el Derecho - _ ' '
Mediador P15 - Prof. Externo/a MASTER - 0,25 6,7
P05 |- Prof. Externo/a Sl - 2,25 60,0
P03 Derecho Penal, Procesal e Historia del Ayte. Dr. S| S| 03 33,0
Derecho
(M3.A2) Justicia Restaurativa P06 Derecho Penal, Procesal e Historia del Ayte. Dr. S| S| 12 32,0
Derecho
P21 - Prof. Externo/a Sl Sl 1,5 40,0
Derecho Penal, Procesal e Historia del
P12 ’ Ayte. Dr. Sl Sl 2,7 97,0
(M3.A2) Justicia Restaurativa Derecho yte. br
P22 |- Prof. Externo/a MASTER - 0,3 8,0
(M3.A3) Mediacién civil y P02 gi:z:g Penal, Procesal e Historiadel | ¢ ijtante sl sl 15 65,0
mercantil. Mediacion y empresa ') ™1 Prof. Externo/a sl S| 1,5 40,0
(M3.A3) Mediacién civil y P02 32:2222 Penal, Procesal e Historia del Prof. Visitante Si Si 2,6 94,3
mercantil. Mediacion y empresa )31 Prof. Externo/a| MASTER - 0,4 10,7
(M3.A4) Practicas pgz | Derecho Penal, Procesal e Historia del Prof. Visitante si si 10 350,0
Derecho
(M3.A4) Practicas pgz | Derecho Penal, Procesal e Historia del Prof. Visitante si si 10 350,0
Derecho
P02 Derecho Penal, Procesal e Historia del Prof. Visitante S| S| 12 570
(M4.A1) Otras formas de solucidn Derecho i _ ' '
de conflictos P15 - Prof. Externo/a MASTER - 0,6 16,0
P20 |- Prof. Externo/a MASTER - 1,2 32,0
(M4.A1) _Otras formas de solucion P03 Derecho Penal, Procesal e Historia del Ayte. Dr. S| S| 2,55 93,0
de conflictos Derecho
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Asignatura

Area Conocimiento

Universidad Carlos lll de Madrid

Categoria

Doctorado

Acreditacion

Créditos
ECTS de la
asignatura
asignados

Horas de dedicacion
para las actividades
docentes de las
asignaturas

Presencial = Virtual

P05 |- Prof. Externo/a Sl - 0,45 12,0
P01 Derecho Penal, Procesal e Historia del cu S| S| 12 57.0
(M4.A2) Ret Sociedad Derecho
e .e 0S para sociedades Derecho Penal, Procesal e Historia del
Competitivas P03 Derecho Ayte. Dr. Sl Sl 1,4 37,3
P23 |- Prof. Externo/a MASTER - 0,4 10,7
P06 Derecho Penal, Procesal e Historia del Ayte. Dr. S| S| 25.0
(M4.A2) Retos para Sociedades Derecho
Competitivas P04 |- Prof. Externo/a Sl Sl 1,5 40,0
P05 |- Prof. Externo/a Sl - 1,5 40,0
P08 | Estadistica TU Sl Sl 6 243,3
(M5.A1) Métodos de Estudio y P09 Derecho Penal, Procesal e Historia del TU S| S| 2 533
P Derecho '
Analisis Derecho Penal, P Le Historia del
P03 erecho Penal, Procesal e Historia de Ayte. Dr. S| S| 2 533
Derecho
P03 gi:i:g Penal, Procesal e Historia del Ayte. Dr. S| S| 2 53.3
%g'l‘i\;i)s""emd“ de Bstudioy  Fpog™ [Estadistica U sI sI 6 2433
P09 Derecho Penal, Procesal e Historia del TU S| S| 2 53.3
Derecho
P01 Derecho Penal, Procesal e Historia del cu S| S| 18 45,0
Derecho
P08 |Estadistica TU Sl Sl 2,7 67,5
P09 Derecho Penal, Procesal e Historia del TU S| S| 18 45,0
(M6.A) TEM Derecho
: P02 Derecho Penal, Procesal e Historia del Prof. Visitante S| S| 21 525
Derecho
P25 |- Prof. Externo/a Sl Sl 0,9 22,5
P04 |- Prof. Externo/a Sl Sl 0,9 22,5
P21 - Prof. Externo/a Sl Sl 0,9 22,5
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Horas de dedicacion

Créditos para las actividades
Asignatura Area Conocimiento Categoria Doctorado  Acreditacién Colo 92 '@ docentes de las
asignatura asignaturas
asignados . .
Presencial = Virtual
P24 |- Prof. Externo/a Sl Sl 0,9 22,5
P01 Derecho Penal, Procesal e Historia del cu S| S| 2 375
Derecho
P02 Derecho Penal, Procesal e Historia del Prof. Visitante S| S| 2.4 45,0
Derecho
P04 |- Prof. Externo/a Sl Sl 1,2 22,5
(M6.A1) TFM PO5 |- Prof. Externo/a S| ; 12 22,5
P08 |Estadistica TU Sl Sl 2,4 45,0
P09 Derecho Penal, Procesal e Historia del TU S| S| 2 375
Derecho
P25 |- Prof. Externo/a Sl Sl 0,8 15,0
TOTAL 140 2330 2255
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5.2.b) Méritos docentes y de investigacion del profesorado.

Tabla 5E. Detalle del profesorado asignado al titulo. Méritos docentes y de investigacion

cop.

CATEGORIA

SEXENIO

MERITOS DE INVESTIGACION

EXPERIENCIA DOCENTE

MERITOS PROFESIONALES

ASIGNATURAS INTRODUCCION A LA
PO1 cu Sl NO PROCEDE NEGOCIACION, PROCESO DE NO PROCEDE
NEGOCIACION Y TECNICAS
ASIGNATURAS: INTRODUCCION A LA
MEDIACION, INTRODUCCION A LA
NEGOCIACIQN, PROCESO DE
Prof. NEGOCIACION Y TECNICAS, TECNICAS
iz Visitante S NO PROCEDE PARA EL MEDIADOR, RESOLUCION DE NO PROCEDE
CONFLICTOS EN AMBITOS SOCIALES,
MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL, OTRAS
FORMAS DE SOLUCION DE CONFLICTOS
researcher on
ENCLAVE: Enhancing the capacity of legal & justice
professionlas on forensic interview procedures for child
victims and witnesses of violence awarded by
EUROPEAN COMMISSION RESEARCH EXECUTIVE
AGENCY 2021 - 2023
Convenio especifico de colaboracién entre la Comunidad
de Madrid (Consejeria de Educacion e Investigacién) y la | ASIGNATURAS: INTRODUCCION A LA
Universidad Carlos Ill de Madrid para la realizacién de NEGOCIACION, PROCESO DE
un proyecto de investigacién para la innovacién NEGOCIACION Y TECNICAS, TECNICAS
P03 Ayte. Dr. NO tecnoldgica y explotacion de la informacidn de la gestion | PARA EL MEDIADOR, OTRAS FORMAS DE | NO PROCEDE
educativa awarded by CONSEJERIA DE EDUCACION Y SOLUCION DE CONFLICTOS, RETOS
JUVENTUD 2018 - 2022 PARA SOCIEDADES COMPETITIVAS,
RE-JUSTICE: Sustainable Training in a Challenging Field | METODOS DE ESTUDIO Y ANALISIS
awarded by EUROPEAN COMMISSION RESEARCH
EXECUTIVE AGENCY 2019 - 2022
RE-TREAT: Reshaping treatment approaches towards
victims of sexual violence within criminal proceedings
awarded by EUROPEAN COMMISSION RESEARCH
EXECUTIVE AGENCY 2020 - 2022
FAIRCOM: Towards fair and effective compensation
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CATEGORIA

SEXENIO

Universidad Carlos lll de Madrid

MERITOS DE INVESTIGACION

EXPERIENCIA DOCENTE

MERITOS PROFESIONALES

scheme to victims of sexual violence awarded by
EUROPEAN COMMISSION RESEARCH EXECUTIVE
AGENCY 2019 - 2021

P04

Prof.
Externo/a

NO
PROCEDE

Mdltiples publicaciones, estancias de investigacion y
participacion en proyectos de investigacion

ASIGNATURA PROCESO DE
NEGOCIACION Y TECNICAS

Universidad de Extremadura

P05

Prof.
Externo/a

NO
PROCEDE

Multiples publicaciones y participacién en proyectos de
investigacion. Acreditada CD y PUP por la ACSUG.

ASIGNATURAS TECNICAS PARA EL
MEDIADOR Y RETOS PARA SOCIEDADES
COMPETITIVAS

Universidad de Vigo

P06

Ayte. Dr.

NO

articles

La gestion mediada de conflictos en el Derecho
comunitario europeo y su reflejo interno: estado de la
cuestion y estrategias de mejora. Revista eletrdnica de
direito processual. 23:238-278. 2022

researcher on

Convenio especifico de colaboracion entre la Comunidad
de Madrid (Consejeria de Educacion e Investigacion) y la
Universidad Carlos Ill de Madrid para la realizacion de
un proyecto de investigacion para la innovacion
tecnoldgica y explotacion de la informacidn de la gestion
educativa awarded by CONSEJERIA DE EDUCACION Y
JUVENTUD 2018 - 2022

RE-JUSTICE: Sustainable Training in a Challenging Field
awarded by EUROPEAN COMMISSION RESEARCH
EXECUTIVE AGENCY 2019 - 2022

RE-TREAT: Reshaping treatment approaches towards
victims of sexual violence within criminal proceedings
awarded by EUROPEAN COMMISSION RESEARCH
EXECUTIVE AGENCY 2020 - 2022

FAIRCOM: Towards fair and effective compensation
scheme to victims of sexual violence awarded by
EUROPEAN COMMISSION RESEARCH EXECUTIVE
AGENCY 2019 - 2021

ASIGNATURAS: INTRODUCCION A LA
NEGOCIACION, PROCESO DE
NEGOCIACION Y TECNICAS, TECNICAS
PARA EL MEDIADOR, RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN AMBITOS SOCIALES,
JUSTICIA RESTAURATIVA

NO PROCEDE

P07

Ayte. Dr.

NO

researcher on

RE-JUSTICE: Sustainable Training in a Challenging Field
awarded by EUROPEAN COMMISSION RESEARCH
EXECUTIVE AGENCY 2019 - 2022

ASIGNATURAS INTRODUCCION A LA
NEGOCIACION, PROCESO DE
NEGOCIACION Y TECNICAS

NO PROCEDE
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CATEGORIA

SEXENIO

Universidad Carlos lll de Madrid

MERITOS DE INVESTIGACION

EXPERIENCIA DOCENTE

MERITOS PROFESIONALES

ASIGNATURA METODOS DE ESTUDIO Y

P08 TU Sl NO PROCEDE ANALISIS NO PROCEDE
P09 U S| NO PROCEDE ASIGNATURA METODOS DE ESTUDIO Y NO PROCEDE
ANALISIS
P10 TU S| NO PROCEDE ASIGNATURA LA NEGOCIACION EN EL NO PROCEDE
SIGLO XXI
ASIGNATURA RESOLUCION DE
il T S| NO PROCEDE CONFLICTOS EN AMBITOS SOCIALES NO PROCEDE
P12 Ayte. Dr. Sl NO PROCEDE ASIGNATURA JUSTICIA RESTAURATIVA NO PROCEDE
Prof. ASIGNATURA RESOLUCION DE
e Visitante S| NO PROCEDE CONFLICTOS EN AMBITOS SOCIALES NO PROCEDE
Prof. NO < .
P14 Externo/a PROCEDE | ~ ASIGNATURA PRACTICAS Abogada y Mediadora
P15 Prof. NO _ ASIGNATURA TECNICAS PARA EL Psicélogo y Mediador. Director
Externo/a PROCEDE MEDIADOR de la Revista de Mediacion
Prof. NO < .
P16 Externo/a | PROCEDE | ~ ASIGNATURA PRACTICAS Abogada y mediadora
P17 Prof. NO _ ASIGNATURA RESOLUCION DE Magistrada de a Sala de lo
Externo/a | PROCEDE CONFLICTOS EN AMBITOS SOCIALES Social TS
P18 Prof. NO _ ASIGNATURA RESOLUCION DE Abogada v Mediadora
Externo/a | PROCEDE CONFLICTOS EN AMBITOS SOCIALES gaday Hed
P19 Prof. NO _ ASIGNATURA RESOLUCION DE Mediador y psicélogo. Director
Externo/a | PROCEDE CONFLICTOS EN AMBITOS SOCIALES del Caf n°5 de Madrid
P20 Prof. NO _ ASIGNATURA OTRAS FORMAS DE Abogada v Mediadora
Externo/a | PROCEDE SOLUCION DE CONFLICTOS gaday Hed
P21 Prof. NO _Multlp_les pybllcacmnes y participacion en proyectos de ASIGNATURA JUSTICIA RESTAURATIVA Aboga_da_ y Medlador_a y
Externo/a | PROCEDE | investigacion especialista en mediacion penal
Prof. NO .
P22 Externo/a | PROCEDE | ~ ASIGNATURA JUSTICIA RESTAURATIVA Abogada y mediadora
Prof NO ASIGNATURAS INTRODUCCION A LA
P23 Extern;J/a PROCEDE | ~ MEDIACION, RETOS PARA SOCIEDADES Psicopedagoga y mediadora
COMPETITIVAS Y PRACTICAS
. Universidad Europea
P24 Prof. NO Multiples publicaciones y participacién en proyectos de ASIGNATURA RESOLUCION DE Doctor en Educacion sobre
Externo/a | PROCEDE | investigacion CONFLICTOS EN AMBITOS SOCIALES mediacion escolar y desarrollo

de competencias
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Lo CATEGORIA 224 Y MERITOS DE INVESTIGACION EXPERIENCIA DOCENTE MERITOS PROFESIONALES
Prof. ASIGNATURA LA NEGOCIACION EN EL Universidad de Castilla La
e Externo/a Sl NO PROCEDE SIGLO XXI Mancha
researcher on
Convenio especifico de colaboracién entre la Comunidad
de Madrid (Consejeria de Educacién e Investigacion) y la
Universidad Carlos Il de Madrid para la realizacién de
un proyecto de investigacion para la innovacién
tecnoldgica y explotacién de la informacidn de la gestion | Teoria del conflicto
educativa awarded by CONSEJERIA DE EDUCACION Y Introduccién a la Mediacién
P26 Ayte. Dr. NO JUVENTUD 2018 - 2022 Proteccidn Jurisdiccional de los NO PROCEDE
RE-JUSTICE: Sustainable Training in a Challenging Field | Derechos Fundamentales
awarded by EUROPEAN COMMISSION RESEARCH Sistema Judicial Espaiiol
EXECUTIVE AGENCY 2019 - 2022
Tratamiento procesal de la victima de violencia sexual:
participacién, objeto de prueba e interpretacion social
en las redes awarded by AGENCIA ESTATAL DE
INVESTIGACION (AEI) 2019 - 2021
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PERFIL DEL PROFESORADO SOBRE EL QUE RECAE LA COORDINACION DOCENTE DEL
TITULO

Director/a de la titulacion

La coordinacion docente del master es responsabilidad del Director. A él le corresponden
las siguientes actividades:

e Presidir la Comision Académica de la titulacion.

e Vigilar la calidad docente de la titulacion.

e Procurar la actualizacion del plan de estudios para garantizar su adecuacion a las
necesidades sociales.

e Promover la orientacion profesional de los estudiantes.

e Coordinar la elaboracion de la Memoria Académica de Titulacion y del Plan de Mejoras
del titulo.

El cargo académico de Director/a recaera en un profesor permanente de la universidad, y
sera una figura relevante en el area de conocimiento del titulo, que serd nombrado mediante
Resolucion del Rector.

Coordinacion de asignaturas:

Cada asignatura del Master dispondra de un coordinador, que deberd ser profesor de la
Universidad Carlos Ill de Madrid, con caracter permanente y con experiencia docente e
investigadora en alguna de las dreas de conocimiento incluidas en el ambito de conocimiento
al que esté adscrito el titulo.

Se encargara de coordinar los contenidos de la misma en el caso de que sea impartida por
dos o mas profesores, al objeto de organizar de manera coherente el programa, evitar
posibles solapamientos entre los profesores involucrados en la docencia y determinar los
criterios de evaluacion de la asignatura.

Coordinacion de los TFM:

Para la coordinacion de la asignatura de TFM se asignara uno o mas profesores. Sus
funciones consistiran, principalmente, en velar por la adecuacion de los temas de los
trabajos a los objetivos del Master, la asignacion de los trabajos a los profesores que vayan
a tutorizarlos, asi como vigilar el correcto funcionamiento del proceso de tutorizacion y la
organizacion de los tribunales y actos de evaluacion y defensa de estos.

Coordinacion de las Practicas Académicas Externas:

El Coordinador de practicas de titulacion sera profesor/a de la Universidad Carlos Ill de
Madrid, con caracter permanente y con experiencia en la gestion y desarrollo de practicas
académicas externas. Tendra las siguientes funciones:

e Promover nuevos acuerdos de colaboracion con las potenciales entidades
colaboradoras de su titulacion, asi como velar por el mantenimiento de los acuerdos
existentes.

e Valorar y validar las ofertas de practicas asegurandose de que las actividades
propuestas en el Proyecto Formativo se corresponden con los conocimientos y
competencias de la titulacion.

e Ofrecer informacion a los estudiantes de la titulacion sobre la organizacion y gestion
de las practicas.
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e Supervisar, y en su caso solicitar, los recursos necesarios para que los estudiantes
con discapacidad puedan realizar sus practicas en condiciones de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal.

e Supervisar el seguimiento de las practicas para asegurar la cumplimentacion de los
y documentos en los plazos fijados.

e Resolver incidencias y reclamaciones referidas a las practicas externas de la
titulacion.

e Cuantas otras funciones de coordinacion de las practicas resulten necesarias para
la titulacion.

Comision Académica de la Titulacion

Estara formada por el Director del Master, que preside sus reuniones y por representantes
de los Departamentos que imparten docencia en la titulacion, asi como por los alumnos,
siendo preferente la participacion del delegado de la titulacion electo en cada momento, y en
su defecto o por ausencia, cualquier otro alumno de la titulacion, asi como por algin
representante del personal de administracion y servicios vinculado con la titulacion siempre
que sea posible.

La Comision Académica del Master tendra las siguientes responsabilidades:

e Supervisar los criterios aplicados en el proceso de seleccion de los estudiantes que
seran admitidos en el Master.

e Supervisar el correcto cumplimiento de los objetivos académicos.
Gestionar todos los aspectos de transferencia y reconocimiento de créditos de
acuerdo con la normativa de la Universidad.

e Y en general, gestionar y resolver todos los aspectos asociados con el correcto
funcionamiento del Master.

e Recoger, evaluar y gestionar las necesidades y propuestas de los alumnos, docentes
y resto de miembros implicados en el proceso de ensefianza aprendizaje en relacion
con la titulacion.

Ademas, la Comision Académica del Master velara por la integracion de las ensefianzas,
intentando identificar y promover sinergias entre asignaturas, asi como haciendo lo propio
con sistemas de coordinacion que garanticen evitar el solapamiento entre asignaturas y las
lagunas en las mismas.

Plan de formacion continuo del profesorado

La UC3M cuenta con un Plan Marco de Formacion del PDI, que tiene como objetivo contribuir
de forma significativa a mejorar el desarrollo de la carrera profesional del Personal docente
e investigador (https://www.uc3m.es/pdi/formacion-pdi).

Teniendo presentes las tres vertientes en las que puede desarrollarse la carrera de un PDI
(docente, investigadora y gestora), el Plan Marco de Formacion se estructura en tres ejes
que contendran a su vez las siguientes areas y descriptores:

e EJE DIDACTICO

Metodologias docentes

Técnicas e instrumentos de evaluacion
Docencia impartida en inglés
Tecnologias para la formacion

e EJE INVESTIGADOR

O O O O
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Divulgacion cientifica de los resultados
Transferencia de resultados

Fuentes y programas de financiacion
Innovacion y emprendimiento

e EJE TRANSVERSAL

Gestion de personas, grupos y recursos
Supervision, mentoring y redes de trabajo
Idiomas

Compromiso, igualdad y diversidad
Condiciones de trabajo

O O O O

o O O O O

Enmarcados en el Eje Didactico, se imparten los siguientes cursos relacionados con la
docencia hibrida u online:

Disefio instruccional para la docencia online/hibrida

Elaboracion de recursos docentes para plataformas educativas en linea: un enfoque
practico

Técnicas y herramientas para una mejor docencia online: como comportarse delante
de una camara

Trucos y herramientas para dinamizacion docente

Aprendizaje activo en entornos digitales

Comunicar con impacto en el aula

Podcast: una nueva herramienta de aprendizaje

O NN

Ademas, el profesorado que participa en estos tipos de modalidades docentes ha sido
formado en el conocimiento y uso de las siguientes herramientas:

1. Aula Global (Moodle): Subida de contenidos y tareas, creacion de foros para la
participacion de los estudiantes, comunicacion con los estudiantes, creacion de
cuestionarios, calificacion de los estudiantes y, en relacion al TFM, control de antiplagio.

2. Imparticion de clases utilizando Blackboard Collaborate: videoconferencia y como
compartir contenido e interaccion con el estudiante (documentos PDF, Word, PPT,
pizarra..), grabacion de las sesiones.

3. Utilizacion de las aplicaciones de participacion activa con el estudiante:

Kaltura

Wooclap

Blackboard Collaborate: gestion de grupos de trabajo

Utilizacion de los monitores tactiles SMART para docencia sincrona

La Universidad Carlos Il también ofrece de forma continuada cursos de formacion para el
profesorado para promover el uso de metodologias innovadoras basadas en nuevas
tecnologias: www.uc3m.es/uc3mdigital.

5.2.c) Perfil del profesorado necesario y no disponible y plan de contratacion
NO PROCEDE
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5.2.d) Perfil basico de otros recursos de apoyo a la docencia necesarios

El master cuenta con un equipo técnico de apoyo a las clases presenciales y los sistemas de
docencia en linea formado por profesionales en el area de la Tecnologia Audiovisual e
Informatica que forman parte de UTEDA
(http://www.uc3m.nom.es/sdic/nosotros/equipo/uteda), una de las once areas en que se
estructura el Servicio de Informatica de la Uc3m.

Ademas, la modalidad virtual contara con la tutora del desarrollo de los estudios virtuales
que mantendra el contacto diario con los alumnos y profesores para supervisar el desarrollo
planificado de los estudios: avisa a los profesores con antelacion sobre cuando empieza su
asignatura, revisa si en tiempo previsto estan disponibles los materiales, tareas y la
evaluacion, y sirve de punto de contacto con los alumnos sobre problemas del acceso a los
materiales, encargandose del desarrollo diario del master.

Para el desarrollo de la docencia virtual se utiliza la plataforma Aula Global, basado en
Moodle, cuya descripcion mas detallada se presenta en la siguiente parte de la memoria. Las
clases sincronas tendran lugar a través de la plataforma habilitada por la Universidad
Blackboard Collaborate. https://www.uc3m.es/uc3mdigital/guia-herramientas/blackboard-
collaborate
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6. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE: MATERIALES E
INFRAESTRUCTURALES, PRACTICAS Y SERVICIOS

6.1. Recursos materiales y servicios

MEDIOS MATERIALES Y RECURSOS ESPECIFICOS ASIGNADOS AL TITULO

El Master se impartira en el Campus Getafe, que cuenta con los siguientes medios materiales
y recursos para la imparticion del titulo:

Aulas docentes, con equipo de proyeccion audiovisual y PC en la mesa del docente
(ver detalle en:

https://www.uc3m.es/sdic/espacios/aulas-docentes#ubicaciones).

Aulas informaticas, con varios puestos dotados con un ordenador con todo el
software necesario para la imparticion de la docencia o realizar practicas. Para
facilitar su uso, el profesor cuenta con la atencion personalizada del personal de
apoyo que acudird en caso de cualquier eventualidad para minimizar las
interrupciones por motivos técnicos (ver detalle en:

https://www.uc3m.es/sdic/espacios/aulas-informaticas#ubicaciones).

Como complemento de las aulas informaticas y con el fin de que los estudiantes
puedan hacer uso de las aplicaciones necesarias para realizar las practicas de la
titulacion desde cualquier lugar, desde sus propios ordenadores, se ha creado el aula
virtual: https://www.uc3m.es/sdic/servicios/aula-virtual.

OTROS MEDIOS MATERIALES Y RECURSOS PARA ESTUDIANTES Y PROFESORADO

e Aulas telepresencia: espacios de colaboracion inmersivos que permiten

interconectar dos aulas, creandose la sensacion de que profesor y alumnos, tanto
presenciales como remotos, comparten el mismo espacio fisico. Para ello, se
proyecta en una de las paredes, con calidad 4K, la imagen del aula remota,
conformando una vision o plano general de la misma y cubriendo todo el ancho de
una de las paredes del aula.

En dicho muro se pueden incluir ademas de la imagen del otro aula, diversas
ventanas con distinto contenido, como senales de ordenador conectadas por HDMI,
tanto de forma local como remota, sefales de streaming en directo, imagenes, etc.
(ver detalle en: https://www.uc3m.es/sdic/espacios/aulas-
telepresencia#ubicaciones).

Aulas de disefio y edicion digital, un tipo especial de aula Informatica equipada con
PCs mas potentes y la suite de software Adobe Creative Cloud, orientada a la edicion
y creacion de material grafico y audiovisual (ver detalle en:
https://www.uc3m.es/sdic/espacios/aulas-diseno-y-edicion-digital#ubicaciones).

Espacios con caracteristicas especiales. La Universidad Carlos Ill de Madrid cuenta
con una serie de espacios idoneos para la celebracion de congresos, conferencias,
seminarios, cursos formativos y actos institucionales. Cada uno de estos espacios
dispone de toda la equipacion tecnoldgica necesaria para llevar a buen fin todos los
actos y eventos que se celebren en ellos (mas informacion en:
https://www.uc3m.es/sdic/espacios/espacios-para-eventos#ubicaciones).
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La biblioteca de la Universidad Carlos Ill de Madrid cuenta con 5 puntos de atencion
distribuidos en los diferentes Campus. En el campus de Puerta de Toledo-Madrid y en el de
Leganés se cuenta con una biblioteca cada uno, mientras que el de Getafe cuenta con dos
(mas informacion en: https://www.uc3m.es/biblioteca/quienes-somos). Ademas de las salas
centrales de lectura y estudio individual, estos espacios cuentan con salas de trabajo en
grupo, equipamiento informatico, audiovisual y reprografia, aulas de idiomas, aula de
seminarios o talleres, sala de visionado, sala de exposiciones y el MakerSpace en la
biblioteca de Leganés (https://www.uc3m.es/makerspace/inicio). La informacion sobre
estos espacios en general se puede encontrar aqui: https://www.uc3m.es/biblioteca/salas-

equipos.

Se cuida de que todos los recursos nombrados anteriormente sean accesibles y estén
adaptados, a través del Programa de Atencion a Estudiantes con Discapacidad y Necesidades
Especificas de Apoyo Educativo de la UC3M. Mas informacion en
https://www.uc3m.es/orientacion/discapacidad_neae.

Finalmente, cabe destacar que como medio para comprobar la originalidad de las tareas
entregada por los estudiantes, incluyendo los trabajos de fin de master (TFM), la UC3M
cuenta con Turnitin  (https://www.uc3m.es/uc3mdigital/guia-herramientas/turnitin)
integrada en el Aula Global como la plataforma basica de soporte de la docencia en UC3M
(https://www.uc3m.es/uc3mdigital/guia-herramientas/aula-global), con una guia abierta a
disposicion de los docentes para manejar esta herramienta antiplagio
(https://uc3m.libguides.com/Turnitin). Segln la normativa especifica sobre el TFM el tutor
debe dejar en su informe del TFM el resultado Turnitin.

MODALIDADES DE ENSENANZA VIRTUAL

La ensenanza virtual se desarrolla en la Universidad Carlos Ill de Madrid bajo un modelo de
docencia 2.0, para el que se cuenta con wuna serie de herramientas
digitales(https://www.uc3m.es/uc3mdigital/docencia2punto0):

e Aula Global, como plataforma de docencia (https://www.uc3m.es/uc3mdigital/guia-
herramientas/aula-global)

e Blackboard Collaborate, como herramienta para dar clases online
(https://www.uc3m.es/uc3mdigital/guia-herramientas/blackboard-collaborate) vy
Engageli para fomentar el aprendizaje activo, la participacion y la interaccion en el
entorno online (https://www.uc3m.es/uc3mdigital/guia-herramientas/engageli).

e Las herramientas del entorno Google suite para comunicacion mas personalizada y
tutorias (asi, Google Calendar, Google Chat 'y Google Meet:
https://www.uc3m.es/uc3mdigital/guia-herramientas/google-calendar,
https://www.uc3m.es/uc3mdigital/guia-herramientas/google-chat y
https://www.uc3m.es/uc3mdigital/guia-herramientas/google-meet).

e La pizarra interactiva con Jamboard (https://www.uc3m.es/uc3mdigital/guia-
herramientas/jamboard)

e Otras herramientas que favorecen la dinamizacion de las clases, la creacion de
materiales docentes, las presentaciones y otros recursos de interés a disposicion de
los docentes que se pueden encontrar en el siguiente enlace:
https://www.uc3m.es/uc3mdigital/guia-herramientas

e Por dltimo, diversas herramientas digitales para evaluar en linea se encuentran a
disposicion de los docentes: https://www.uc3m.es/uc3mdigital/guia-
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herramientas/evaluar-en-linea, con una guia visual para facilitar su uso:
https://www.uc3m.es/uc3mdigital/covid19/estudiantes.

Para facilitar la aplicacion de las herramientas anteriormente mencionadas, se ha creado
unos consejos y experiencias docentes para asegurar que se saca el mayor partido al
entorno online, se pueden encontrar en la web de Buenas practicas:
https://www.uc3m.es/uc3mdigital/buenas-practicas.

Ademas, como soporte de hardware a los docentes, se les entrega las pizarras virtuales de
sobremesa (https://www.uc3m.es/uc3mdigital/wacom-16) y en las aulas de los masteres se
cuenta con monitores interactivos SMART (https://www.uc3m.es/uc3mdigital/smart-
podium).

Por ultimo, cabe destacar la importancia que las aulas tecnificadas tienen dentro de este
modelo para impartir las clases online:

https://www.uc3m.es/uc3mdigital/espacios.

SERVICIOS DE APOYO Y ORIENTACION AL ESTUDIANTADO

La Universidad Carlos Ill de Madrid cuenta con el Servicio de Orientacion a Estudiantes que
de forma amplia se ocupa de proporcionar ayuda a los estudiantes o futuros estudiantes que
lo soliciten, en materias como orientacion general, psicoldgica, adaptacion y necesidades
especificas o deportistas de alto nivel. Mas informacion en:

https://www.uc3m.es/orientacion/inicio

De forma especifica en el Centro de Postgrado, se cuenta con oficinas de alumnos en cada
campus (Puerta de Toledo-Madrid, Getafe y Leganés) que proporcionan atencion
individualizada, tanto presencial como a distancia a los estudiantes. Se muestra en la web
de manera actualizada, los formularios de contacto, teléfono y horarios de atencion
presencial de cada una de ellas:

https://www.uc3m.es/postgrado/oficinas-informacion

El personal del Servicio, entre los que se cuentan el personal de administracion que atiende
a los estudiantes, se refleja de forma publica a través de la web:

https://www.uc3m.es/ss/Satellite/UC3MInstitucional/es/ServiciosUniversitarios/1371218553
727/Servicio_de_Postgrado

6.2 Procedimiento para la gestion de las practicas académicas
externas

NO PROCEDE

6.3. Prevision de dotacion de recursos materiales y servicios
NO PROCEDE
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7. CALENDARIO DE IMPLANTACION

7.1. Cronograma de implantacion del titulo

TITULACION IMPLANTACION
MASTER UNIVERSITARIO EN MEDIACION, NEGOCIACION Y 2015/16
RESOLUCION DE CONFLICTOS

MASTER UNIVERSITARIO EN MEDIACION, NEGOCIACION Y 2015/16
RESOLUCION DE CONFLICTOS - FORMATO SEMIPRESENCIAL

TITULACION IMPLANTACION
MASTER UNIVERSITARIO EN MEDIACION, NEGOCIACION Y 2023/24
RESOLUCION DE CONFLICTOS

MASTER UNIVERSITARIO EN MEDIACION, NEGOCIACION Y 2023/24
RESOLUCION DE CONFLICTOS - FORMATO VIRTUAL

*Sujeto a la recepcion del preceptivo informe favorable.

7.2 Procedimiento de adaptacion
NO PROCEDE

7.3 Ensenanzas que se extinguen
NO PROCEDE
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8. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD

8.1. Sistema Interno de Garantia de la Calidad

https://www.uc3m.es/calidad/sistema-garantia-interna-calidad

8.2. Medios para la informacion publica

La universidad publica anualmente en su web, con la antelacion y contenidos suficientes,
toda la informacion relativa a su oferta académica, los procesos de solicitud y matricula, asi
como el calendario y fechas importantes a tener en cuenta por parte de los futuros
estudiantes, de manera que se dispone de una informacion adecuada y suficiente para que
los estudiantes interesados en participar en el proceso de seleccion puedan valorar
adecuadamente su participacion en el mismo.

En concreto, la web del Centro de Postgrado (www.uc3m.es/postgrado/inicio) recoge la
oferta académica de masteres universitarios, y los accesos a la web de Admision
(www.uc3m.es/postgrado/admision), Matricula (www.uc3m.es/postgrado/matricula) vy
Becas (www.uc3m.es/postgrado/ayudas).

Por otro lado, el Master Universitario en Mediacion, Negociacion y Resolucion de Conflictos
cuenta, al igual que el resto de masteres que oferta la universidad, con una pagina web que
recoge toda la informacion especifica sobre el programa, profesorado, admision y matricula,
becas y otro tipo de informacion practica (calendario académico, horarios o el acceso a la
Secretaria Virtual): https://www.uc3m.es/master/mediacion-negociacion

Ademas, la Universidad cuenta con una web especifica sobre la Calidad en los estudios
(https://www.uc3m.es/calidad/inicio) en la que se pueden consultar indicadores de calidad y
empleabilidad de todos los titulos que oferta asi como los informes de evaluacion externa y
seguimiento o las Memorias Académicas.
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