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1. DESCRIPCION DEL TiTULO

1.1 DATOS BASICOS
Denominaciéon del Titulo

MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION TURISTICA DE RECURSOS CULTURALES Y
NATURALES POR LA UNIVERSIDAD CARLOS lIll DE MADRID

. Especialidad: No procede por ser una propuesta de un solo curso académico.

Rama de conocimiento

Arte y Humanidades

Clasificacion ISCED

e ISCED 1: Bellas Artes
e ISCED 2: Viajes, turismo y ocio

Habilita para profesion regulada

NO

El Master cualifica para trabajar en el ambito de las administraciones e instituciones responsables
de la proteccion y mejora del patrimonio. Son los casos de consultoras, gestores publicos y privados
de los museos, parques arqueoldgicos, centros de interpretacion de espacios culturales y naturales,

areas de cultura y medio ambiente de las administraciones locales, regionales o estatales, y
actividades relacionadas con el sector de la cultura, el medio ambiente y el turismo.

Titulos conjuntos con otras Universidades.

1.2 DISTRIBUCION DE CREDITOS EN EL TiTULO

NUmero de créditos del Titulo

Obligatorias 33
Optativas 15
Practicas Externas* 6
Trabajo Fin de Master 6
Créditos Totales 60
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1.3 DATOS ASOCIADOS AL CENTRO
Centro en que se imparte

Centro de Postgrado
Tipo de Ensefianza
Presencial / Semipresencial

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas presencial

Primer afio implantacion ‘ 40 ‘ Segundo afio de implantacion ‘ 40

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas semipresencial

Primer afio implantacién ‘ 15 ‘ Segundo afio de implantacion ‘ 15

Numero de créditos de matricula por estudiante y periodo lectivo

Matricula a tiempo completo

N° L.
L N° maximo
minimo
Primer curso 60 60
Resto de cursos 31 54
Matricula a tiempo parcial
(o]
N L N° maximo
minimo
Primer curso 30 30
Resto de cursos 18 30

Normativa de permanencia

http://e-archivo.uc3m.es/handle/10016/23303

Lenguas utilizadas a lo largo del proceso formativo

El idioma del master sera el castellano, pero podra tener como segunda lengua el inglés en algunas
materias o contenidos, e incluir algunas clases en otras lenguas extranjeras mayoritarias. Los
materiales complementarios a las clases se podran suministrar en castellano y en otras lenguas

extranjeras mayoritarias.


http://e-archivo.uc3m.es/handle/10016/23303
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2. JUSTIFICACION

2.1 Justificacion del Titulo propuesto, argumentando el interés académico, cientifico o
profesional del mismo

Se pretende que este master tenga una orientacién practica, pero sin olvidar nuestra procedencia
humanistica, de manera que esto reporte una ampliacion de nuestro potencial alumnado,
ofreciéndolo a los actuales alumnos de turismo, con lo que tendrian la oportunidad de completar sus
estudios en la misma universidad, y ademas ofrecerlo a alumnos de otras carreras de la Universidad
Carlos lll, asi como a alumnos de otras universidades con intereses similares, debido a que no
existen muchos masteres de este tipo en el entorno peninsular y, sin duda, ninguno en la Comunidad
de Madrid.

Esta intencionalidad practica lo hara aun mas atractivo. Se opta por una propuesta de contenidos
profesionales, pero sin olvidar los académicos, de manera que exista un equilibrio entre ambos.

En la actualidad, existen muy pocos masteres de este tipo en Espafia y los que se imparten se sitian
en su mayoria en Catalufia, por lo que se trata de un sector practicamente inexplorado en el resto
del pais, y tiene una gran potencialidad, porque cubre las necesidades de un gran numero de
profesionales y recién titulados con intereses relacionados, central o lateralmente, con el Turismo
Cultural y Natural.

Conviene destacar que Espafa ocupa el tercer lugar mundial en turismo (visitantes y gasto), y
concretamente el segundo en riqueza de bienes declarados por la UNESCO. En 2010 dos tercios
de los turistas que vinieron a nuestro pais tenian alguna motivacion cultural y 7,5 millones lo hicieron
exclusivamente por ese interés. Esta es una pauta que se ha ido incrementando en los Gltimos 20
afios. Como se sabe, el turista cultural gasta entre tres o cuatro veces mas que el turista ordinario;
expresion de lo anterior es que ya se organizan ferias de turismo cultural especificas, como las de
Malaga en Espafia, o Morelia y Jalisco (México), con continuidad en el dltimo lustro.

También se debe considerar que en la Universidad Carlos Ill existe un Grado en Turismo que servira
de potencial cantera para el desarrollo del méster. A ello se une —como ya hemos comentado- la
inexistencia en el espacio geografico madrilefio de un postgrado de estas caracteristicas, lo que
impulsaria la atraccién de la marca UC3M. Asimismo, en nuestra Universidad se cursan otros
grados: Humanidades, Periodismo, Administracion y Direccion de Empresas, entre cuyo alumnado
podria suscitarse el interés por este master.

En las diferentes universidades madrilefias, los graduados en Turismo superan con creces los
guinientos estudiantes cada curso académico y los de Humanidades y grados conexos superan los
dos mil. Concretamente en la Comunidad de Madrid, los alumnos de la Diplomatura y Grado de
universidades privadas y publicas que finalizaron sus estudios fueron en 2011 un total de 858 (segun
el Instituto Nacional de Estadistica). Mientras que los alumnos de Humanidades y grados conexos
fueron en esta misma fecha un total de 3.053. A ello se afiadirian los egresados de otras materias
antes comentadas y un nimero indeterminado, pero potencialmente interesante, de alumnos
extranjeros que cursan grados relacionados con estudios hispanicos, al igual que los alumnos
procedentes del area latinoamericana, que incluye Brasil, carentes de este tipo de oferta especifica.
Muchos de los potenciales discentes de este master no sdlo tendrian un interés en los contenidos
culturales, sino también en su imparticion en castellano.

Referentes nacionales e internacionales

Entre los referentes nacionales se encuentran titulaciones como el Master de Turismo Cultural de la
Universidad de Gerona o el Master Universitario en Turismo, Arqueologia y Naturaleza de la
Universidad de Jaén, Unicos de este tipo en Espafia en la actualidad que no tienen el sesgo del que
proponemos, pero que evidentemente sirven de referencia.
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En cuanto a los referentes internacionales podemos mencionar estudios como el Master in
Management of Cultural Heritage, o el curso de especializacion Tecnico Qualificato nella
Valorizzazione dei Beni Culturali per le Imprese e il Territorio (en el florentino Palazzo Spinelli), el
Posgraduate Tourism, Heritage & Development de la Universidad de Glasgow (Dumfries Campus),
el Heritage and Cultural Tourism Management de la Edinburgh Napier University, o el M2
Management de I'Art et Tourisme Culturel de la Université Nice-Sophia Antipolis.

Contribucioén a la internacionalizacion

Este master potenciarda la internacionalizacion, pues existen muchos alumnos extranjeros
interesados en este tipo de estudios en un pais como Espafia, que tiene un alto grado de
profesionalidad en el mundo turistico, y por el atractivo que la Marca Espafia tiene mas alla de
nuestras fronteras.

Consideramos oportuna la orientacién del master hacia potenciales alumnos de Iberoamérica, tanto
por la idoneidad de los contenidos como por el sistema de movilidad que tienen muchos paises de
América hispana al becar a sus estudiantes universitarios para la realizacién de este tipo de estudios
de tercer ciclo. Deseariamos llegar a acuerdos especificos con algunas universidades centro y
suramericanas para que este master sea una opcién preferente para aquellos estudiantes.
Pensamos, concretamente, en la posibilidad de beneficiarnos de programas de financiacion de
estudios en el extranjero, como el “Prometeo” puesto en marcha por el estado ecuatoriano, ya
implantado en la Universidad Carlos Ill, o los programas de la Fundacién Carolina.

Existen acuerdos de movilidad europea de nuestra universidad relacionados con turismo con las
universidades de Salonica, Tor Vergata en Roma, Bolonia, Urbino, Haute Ecole Charlemagne de
Lieja, Ecole de Hautes Etudes Commerciales de Paris, Fachhochschule Worms, Hochschule
Bremen, International School of Management Ism Dormund, Karlshochschule International
University, Sodertérns Hogskola y con la de Nice-Sophie Antipolis, de la que también podran salir
acuerdos potenciales con la escuela de turismo existente en Cannes (perteneciente a esta
universidad); se estan trabajando distintos acuerdos con las universidades de Turin, Paris 3,
Leicester, London Metropolitan, East London, Glasgow Strachclyde, Sheffield y Leeds, estas dos
Gltimas con un fuerte nicleo de hispanistas interesados en la cuestién, y también relacionados con
el mundo del turismo.

En cuanto a acuerdos de movilidad no europea relacionados con el mundo del turismo, podemos
citar los existentes con la Mount Saint Vincent University de Canada, con la Universidad San Ignacio
de Loyola en Perl y la Universidad Iberoamericana Unibe de la Republica Dominicana. Otras
universidades con las que hay una via abierta de colaboracién son: la Pontificia Universitaria Catolica
de Ecuador Sede Ibarra (Pucesi), las Universidades brasilefias de Sao Paulo, Natal, llheu, Federal
de Parana (Curitiba), la de San Luis de Potosi (México), o la Central de Panama.

Todos estos acuerdos internacionales facilitaran la incorporacion de estudiantes extranjeros como
alumnos del méster.
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2.1.1. Orientaciéon del Titulo

Académica ‘X ‘ Investigacion ‘ ’ Profesional | X

Justificar la orientacion del titulo

Como hemos comentado, pretendemos un master de orientacién practica, apostando por unos
contenidos profesionales, que capaciten a los alumnos para la incorporacion al extenso mercado
laboral turistico, pero sin olvidar los contenidos académicos, que permitan la profundizacion en
materias relacionadas con los bienes culturales y naturales, de manera que exista un equilibrio entre
ambas orientaciones.

e Ensefianzas que se imparten en varias modalidades (presencial, semipresencial o a
distancia).

Se trata de un master que podria tener dos modalidades en una, pues el alumno podria elegir si
quiere la ensefianza presencial o semipresencial, lo que permite al estudiante una libertad que no
tienen otros masteres con solo una modalidad. Aqui el alumno puede elegir seglin sus necesidades
vitales o profesionales, y el profesor ofrecera mayor atencién presencial o semipresencial,
dependiendo de lo que hayan escogido. Al estar unidas, serdn 40 plazas en total para las dos
modalidades.

El trabajo con los alumnos semipresenciales se podré llevar a cabo utilizando los servicios de la
plataforma informatica de apoyo a la docencia de la Universidad Carlos Ill, denominada ‘Aula Global’
y beneficiandose de la experiencia adquirida en la participacion de la mayoria de los profesores de
la UC3M implicados en la puesta en marcha de este titulo en los estudios del Grado de Humanidades
en modo semipresencial. Este tipo de ensefianza —semipresencial o blended learning- facilitara el
seguimiento y la comprension de los alumnos con dificultades para el desplazamiento y la movilidad.

Las ayudas brindadas hasta ahora a los alumnos procedentes de Hispanoamérica, por instituciones
tales como la Fundaciéon Carolina, han sufrido una merma significativa en sus asignaciones
econdmicas. Conocedores de su reduccién presupuestaria, la modalidad semipresencial puede
facilitar a esos becarios y becarias la consecucion de los estudios de tercer ciclo en nuestra
universidad.

e Titulos que habilitan para el ejercicio de una actividad profesional regulada
No habilita para una profesion regulada, se trata de ofrecer herramientas de conocimiento y
cualificacion a los profesionales de un sector que, como el turistico, es polifacético y cambiante, en

una permanente actualizacion de la oferta a los versatiles perfiles de la demanda.

e Especialidades

2.1.2. Referentes externos a la Universidad proponente que avalen la adecuacion de la
propuesta a criterios nacionales o internacionales para titulos de similares caracteristicas
académicas.
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En Espafia existen dos masteres de similares caracteristicas al presentado, pero se encuentran
alejados de nuestra propuesta, y con elementos que los hacen diferentes al planteado en este
documento. Se trata del Master en Turismo Cultural de la Universidad de Girona, que esta
proyectado como un master mas relacionado con el mundo de la empresa, y enfocado por tanto
a la misma, con elementos de profundizacion en temas culturales y turisticos. Como se indica en
sus objetivos generales, pretende dar “respuesta formativa a las necesidades de las politicas
empresariales y publicas nacionales e internacionales de creacion, gestién, evaluacion y
cooperacion de proyectos de turismo cultural”. Su plan de estudios, desarrollado en seis bloques,
puede consultarse en la siguiente pagina web:
http://www.udg.edu/tabid/8439/Default.aspx?ID=3108M0810&language=es-ES&IDE=59.

El otro referente espafiol es el denominado Master Universitario en Turismo, Arqueologia y
Naturaleza, de la Universidad de Jaén, enfocado al estudio de esos tres aspectos, con dos
itinerarios béasicos, o el turismo de interior o el turismo de arqueologia, y con una vertiente
profesional o investigadora, segun prefiera el estudiante. Se acerca al méster propuesto en la
preocupacion por los aspectos més relacionados con el turismo cultural y con su gestion, pero se
diferencia en que se especializa en una de sus vertientes (“turismo de interior” o “turismo de
arqueologia”), y no profundiza en el contexto completo. Su plan de estudios puede analizarse en
el siguiente enlace:

http://grados.ujaen.es/node/109/master plan estudios

En cuanto a los referentes internacionales, vamos a exponer algunos de los puntos concretos
gue nos han servido de inspiracién para la elaboracién de nuestra propuesta de master. En el
ambito britanico, tenemos dos masteres de referencia en las universidades escocesas de
Glasgow y Edimburgo. El que mas nos interesa es el que se imparte en Glasgow, concretamente
el Posgraduate Tourism, Heritage & Development de la Universidad de Glasgow (Dumfries
Campus). Se trata de cursos enfocados a estudiar o investigar sobre el turismo y el desarrollo
regional, el patrimonio cultural, la interpretacion y el desarrollo sostenible, con cursos opcionales
relacionados con la gestion del patrimonio, el turismo, la sostenibilidad y el cambio climatico como
elemento de esa preocupacién por la sostenibilidad. Por tanto, tiene elementos comunes a
nuestro master que apoyan la oportunidad de este tipo de estudios en Espafia, pues existe una
necesidad de fomentar el trabajo turistico respetuoso con el patrimonio cultural y natural para que
éste funcione, se desarrolle, progrese, sin degradarse y, por tanto, sin perder sus potenciales
patrimoniales y turisticos. La diferencia esencial con nuestro master es que nuestra preocupacion
esta fundamentalmente vinculada a los recursos turisticos que genera ese patrimonio, tanto
cultural como natural, e incide en todos sus potenciales, mientras que en los estudios de la
universidad de Glasgow se observa un perfil mas fragmentado y parcial del analisis de dicho
patrimonio y de sus recursos turisticos. Su pagina web es:
http://www.gla.ac.uk/postgraduate/taught/tourismheritagedevelopment/#tabs=0

Respecto a los estudios sobre Patrimonio Cultural y Natural que se imparten en Florencia, en

especial el Master in Management of Cultural Heritage
(http://www.palazzospinelli.org/eng/corso.asp?ID=1), o el curso de especializacion Tecnico
Qualificato nella Valorizzazione dei Beni Culturali per le Imprese e il Territorio

(http://www.palazzospinelli.org/eng/corso.asp?ID=167), ambos estudios con sede en el Palazzo
Spinelli de Florencia, hemos tomado como referente de inspiracion fundamental dos cuestiones:
la primera, la tradicién innovadora de lItalia en lo tocante a conservacion y puesta en valor de los
bienes culturales y naturales, al ser uno de los paises del mundo con mayor niimero de bienes
catalogados. La segunda cuestion, especialmente atractiva para nosotros, es el doble perfil que
contemplan esos estudios italianos, coincidentes plenamente con el que le queremos dar a
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nuestro Master, académico y profesional. Por un lado la profundizacion en el interés por la
proteccion y mejora del patrimonio, en referencia a aspectos relacionados con los bienes
naturales y culturales, para poder luego tomar decisiones sobre su conservacién y restauracion,
elegir e identificar los locales de exhibicion y los planes de exposicion mas adecuados, definir el
tipo adecuado de gestién de los museos y las instituciones culturales, asi como la programacion
de eventos culturales en todas sus etapas, desde la primera redaccion, el disefio de la campafa
de comunicacién y publicidad, y otros aspectos de la organizacion técnica, incluyendo la
recaudacion de fondos. Por otro lado, el conocimiento de las leyes sectoriales especificas sobre
Cultura, Medio Ambiente y Turismo, y ciertas habilidades en marketing empresarial también son
valorados.

2.2 Descripcién de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para la
elaboracién del plan de estudios

Comision elaboradora del Plan de Estudios

Presidente:

D. Angel Bahamonde Magro

Departamento UC3M: Departamento de Humanidades: Historia, Geografia y Arte

Correo electronico: abahamon@hum.uc3m.es

Méritos investigadores y profesionales/Curricula:

Catedratico de Historia Contemporanea de la Universidad Carlos Ill de Madrid. Ha publicado
numerosos articulos y realizado decenas de participaciones en congresos nacionales e
internacionales sobre historia urbana, historia de las comunicaciones, las élites econémicas del siglo
XIX 'y la guerra civil espafiola. Entres sus obras, destacan Historia de Espafa. Siglo XIX (1994), Asi
termind la guerra de Espafia (2000) y Una republica de papel: L'Espagne Républicaine (1945-1949)
(2010). Es codirector de la Catedra del Exilio. Ha dirigido tesis como “Historia del Turismo” de Ana
Moreno Garrido.

Secretario:

Dia. Elisa Povedano Marrugat

Departamento UC3M: Departamento de Humanidades: Historia, Geografia y Arte

Correo electrénico: epovedan@hum.uc3m.es

Méritos investigadores y profesionales/Curricula:

Profesora visitante en la Universidad Carlos Ill. Sus intereses se centran en la Historia del Arte
Contemporéneo, las Ensefianzas Artisticas, el Patrimonio Cultural, la Museologia y el Turismo
Cultural. Ha pertenecido al grupo de investigacion del Plan Andaluz de Investigacion T.I.E.D.P.A.A.N.
(Tecnologias Informéticas para el estudio de la difusién y el Patrimonio Artistico Andaluz (1990-
2003). Entre otras cosas ha sido la responsable del disefio, montaje y catalogacién de la coleccién
del Museo del Paisaje Espafiol Contemporaneo de Priego de Cdérdoba, y en la actualidad es la
directora de este centro de arte. Ha realizado estancias de investigacion en las Universidades de
Roma 1 (La Sapienza), Oxford y Leeds. Entre sus publicaciones cabe destacar Museo Antonio
Rodriguez Luna (2001), “Los Alcantara y la Escuela de Ceramica de La Moncloa”, en Seminario de
Archivos Personales (Biblioteca Nacional), 2006, “Museo del Paisaje Espafiol Contemporaneo,
conservacion y sostenibilidad del paisaje natural y cultural de Priego de Cérdoba” (HERNANDEZ
MATEO; POVEDANO MARRUGAT). FORUM UNESCO. 11th International Seminar (2006), “El
espacio del museo: La Coleccion Meschac Gaba o el Museo de Arte Africano Contemporaneo” en
Revista de Museologia, n® 47 (2010), entre otros. Durante los Ultimos diez afios ha centrado su
docencia en las asignaturas de Patrimonio e Historia del Arte en la diplomatura y grado de Turismo.
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Vocales:

D. Guillermo Morales Matos

Departamento UC3M: Departamento de Humanidades: Historia, Geografia y Arte

Correo electrénico: gmorales@hum.uc3m.es

Méritos investigadores y profesionales/Curricula:

Catedratico de Analisis Geografico Regional. Entre sus lineas de investigacion esta el Analisis
territorial de los espacios urbanos y turisticos; Valorizacion de los recursos territoriales para el
turismo; Evolucion diacrénica de los paisajes; Guias y rutas turisticas. Fue el primer director en
Espafia de la Diplomatura de Turismo (ULPG), Director del Programa de Doctorado bienal, durante
tres ediciones, de Turismo Sostenible (1997-2000), asesor para la explotacion y planificacién de los
recursos turisticos de los gobiernos de Cabo Verde, Parana (Brasil), Bolivia y Cuba (Promotur).

D. Francisco Daniel Hernandez Mateo

Departamento UC3M: Departamento de Humanidades: Historia, Geografia y Arte

Correo electrénico: fhernand@hum.uc3m.es

Méritos investigadores y profesionales/Curricula:

Profesor titular de Historia del Arte. Sus principales lineas de interés son la historia de la arquitectura
espafiola contemporanea, la teoria y pensamiento arquitecténico, el arte contemporaneo y el
Patrimonio Historico. Ha realizado estancias de investigacion en la Universidad de la Sorbona (Paris
1V), el Centro de Estudios ‘Andrea Palladio’ de Vicenza, y la Universita degli Studi de Firenze (lItalia).
En la actualidad es Vicedecano de Turismo, ademés de impartir asignaturas en el mismo Grado y
en el de Humanidades.

Desde 1997 hasta el afio 2003 fue miembro del grupo de investigacién interdisciplinar Tecnologia
Informatica para el estudio y difusién del Patrimonio Artistico Andaluz (TIEDPAAN) de la Universidad
de Cérdoba. Desde la seccion de Arte y Patrimonio ha ido desarrollando proyectos de investigacion
encaminados al analisis de la teoria y praxis de los lenguajes naturales, artisticos y artificiales, asi
como al estudio, la conservacion y la difusion del Patrimonio Histérico. Entre los proyectos de
investigacion pueden citarse Inventario de Bienes Muebles de la Iglesia Catélica en Cérdoba (1997-
2000) o el Inventario de Fuentes de Informacién sobre el Patrimonio Histérico de Andalucia (1997-
2000).

Entre sus monografias destacan Teoria y pensamiento arquitecténico en la Espafia contemporanea
(1898-1948). Seleccion de documentos para su estudio (2004) y La busqueda de la modernidad en
la arquitectura espafiola (1843-1958) (1997). Ha publicado ademas, entre otros textos; “Arquitectura
e identidad en las exposiciones internacionales” (en Actas Congreso Internacional Identidades
Culturales, 2001); “Montoro: patrimonio monumental y casco histérico” (La Comarca, n° 1, octubre
de 1996). Ha colaborado en el catalogo del Museo del Paisaje Contemporaneo Antonio Povedano
(Madrid, Excmo. Ayuntamiento de Priego de Coérdoba, 2000) y la Base de Datos sobre Arte
Contemporaneo Latinoamericano BALCO (http://damocles.uc3m.es:8088/balco/index.html).

D. Santiago Carlos Fernandez Mufioz

Departamento UC3M: Departamento de Humanidades: Historia, Geografia y Arte

Correo electronico: scfernan@hum.uc3m.es

Méritos investigadores y profesionales/Curricula:

Profesor Titular de Geografia Humana.

Fue responsable de Territorio y Medio Ambiente de Analistas Financieros Internacionales, Grupo
Analistas (www.afi.es) entre 2000 y 2004, y socio de la citada empresa en 2004. Ha dirigido y
colaborado en miltiples proyectos de andlisis y ordenacién del paisaje, ordenacion del territorio y
urbanismo. Ha sido seleccionado como Experto del Consejo de Europa en Programme for Cultural
and Natural Heritage in South-East Europe desde octubre 2007 hasta la actualidad.

Entre sus publicaciones merecen destacarse: “Urbanismo y Planificacion ambiental” En Guia de la
Politica Publica Local. (2003).
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“The incorporation of public participation processes to three projects of landscape planning in the
Regién de Murcia (Spain)”, en D. TERRASSON, Y. LUGINBUHL y M. BERLAN-DARQUE (eds.),
Landscapes: from knowledge to action, (con Rafael Mata Olmo, 2007).

“Por una planificacién territorial sostenible de los espacios turisticos” Analisis Local. 66, (2006), pp.
33-45.

Dfa. Ana Maria Quesada Acosta

Organo o institucion: Universidad de La Laguna. Departamento de Historia del Arte

Correo electronico: aquesada@ull.es

Méritos investigadores y profesionales/Curricula:

Ana Maria Quesada Acosta es doctora y profesora titular del Departamento de Historia del Arte de
la Universidad de La Laguna, impartiendo docencia desde 1996, en distintas asignaturas de la
titulacién, asi como en diferentes programas de Doctorado de dicho Departamento de los que ha
sido coordinadora. Desde 2010 es codirectora del Master Universitario en Teoria e Historia del Arte
y Gestién Cultural y desde 2008 imparte el modulo sobre Gestion del Patrimonio en islas y zonas
litorales, dentro de la asignatura Estrategias turisticas innovadoras del Master Oficial en Direcciény
Planificacion del Turismo en la Escuela de Empresariales de la ULL, centro al que ha estado
vinculada desde 1998, impartiendo distintas asignaturas sobre Arte y Patrimonio canario,
correspondientes al plan de estudio de la Diplomatura de Turismo.

Sus trabajos de investigacion tienen como marco cronoldgico la edad contemporanea, dedicando
especial atencion a la escultura, a la ciudad y al Patrimonio. Sobre estos temas ha publicado
diversos articulos en revistas especializadas y ha participado como ponente en varios congresos
de ambito local, nacional e internacional. En esta misma linea de trabajo ha realizado distintos
proyectos de investigacién financiados por diversas instituciones; entre los relacionados con el
turismo destaca su participacion en el Proyecto embajadores turisticos de Tenerife. Plataforma de
teleformacién. Turismo de Tenerife, subvencionado por la Fundacion Empresa Universidad de la
Laguna, en sus dos ediciones (2010-2011) y (2011-2012)

D. Salvador Antén Clavé

Organo o institucion: Universidad Rovira i Virgili

Correo electronico: salvador.anton@urv.cat

Méritos investigadores y profesionales/Curricula:

Salvador Anton Clavé es Catedratico de Andlisis Geografico Regional en la Universidad Rovira i
Virgili donde actualmente es Decano de la Facultad de Turismo y Geografia y Director del Parque
Cientifico y Tecnolégico de Turismo y Ocio. Ha sido investigador visitante en las universidades de
Exeter y Nottingham (Inglaterra), George Washington University y Rutgers-the State University of
New Jersey (Estados Unidos) y Paris Est (Francia). Su actividad investigadora se centra en el
andlisis de la reestructuracion de los destinos turisticos litorales consolidados, la planificacion
turistica local y regional, el desarrollo de actividades e instalaciones de ocio y cuestiones sobre
Turismo y desarrollo local. Entre sus publicaciones destacan los libros /The global theme park
industry/ (CABI, 2007) y, mas recientemente, en colaboracion, /Andlisis territorial del turismo vy
planificacién de destinos turisticos/ (Tirant lo Blanch, 2011) y /10 Lecciones sobre turismo. El reto de
reinventar los destinos/ (Planeta, 2012).

Dfia. Elena Sainz Magafia

Organo o institucion: Universidad de Castilla-La Mancha. Departamento de Historia del Arte.
Correo electronico: elena.sainz@uclm.es

Méritos investigadores y profesionales/Curricula:

Profesora Titular de Historia del Arte. Entre otras materias ha impartido docencia de museologia y
ha sido comisaria de varias exposiciones.
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Dentro de las lineas de investigacion, centradas fundamentalmente en los estudios sobre Iconografia
cristiana, Arte roménico, Patrimonio de las Ordenes Militares y Espacio sagrado y religiosidad
popular, ha sido directora de varios proyectos de Investigacion, entre los que destaca “La catacumba
de Via Latina en Roma, proyecto de estudio arquitectonico”, realizado en Roma y ha participado en
otros como “Patrimonio visual: usos didécticos y turisticos” y “Arte y Ordenes Militares: Patrimonio
de las Ordenes de Jerusalén en Espafia’.

Estancias de investigacion en Roma, Renania-Palatinado y La Habana. Es Académica
Correspondiente en Ciudad Real de la Real Academia de Bellas Artes de San Luis.

Entres sus publicaciones podemos destacar Estudio arquitecténico de la Catacumba de Via Latina
en Roma. Burgos-Ciudad del Vaticano, Coedicion del Colegio de Arquitectos de Castilla-Ledn y el
Pontificio Istituto di Archeologia Cristiana en la coleccion "Monumenta”, 1994; Trazas y estampas
rescatadas del olvido. El Taller de Herreros. Catalogo exposicion. (Coord.). Soria, Caja Duero, 2009;
“El patrimonio artistico de la Orden de San Juan en Castilla-La Mancha. Aproximacion y base para
los estudios monogréficos de los monumentos” en “Revista de la Ordenes Militares”, nim. 6, Real
Consejo de las Ordenes Militares, Madrid, 2010; “Virgenes que viajan en un lugar de la Mancha” en
El Arte y el Viaje. Madrid, C.S.I.C., 2011; “Exvotos y santuarios. El revival de viejas formas religiosas”,
en Religio in Labyrintho. Encuentros y desencuentros en religiones complejas (José Joaquin
Caerols, (ed.). Madrid, Escolar y Mayo ed., 2013.

D. Julio Cervifio Ferndndez

Organo o institucion: Universidad Carlos 1l de Madrid. Departamento de Economia de la Empresa.
Correo electrénico: jcervino@emp.uc3m.es

Méritos investigadores y profesionales/Curricula:

Profesor titular de Economia de la Empresa. Su docencia esta centrada en las areas de Marketing
Internacional, Marketing Estratégico y Gestion de Marcas, tanto en Licenciatura como en Postgrado.
Sus areas de interés académico se centran en la gestiéon internacional de marcas, valoracion
econodmico-financiera de marcas, estrategias de internacionalizaciéon y gestion empresarial en
economias en transicién y emergentes. Sus investigaciones se han publicado en diversas revistas
académicas especializadas. Sus articulos mas recientes se han publicado en the International
Journal of Entrepreneurship and Innovation, International Journal of Management, International
Journal of Retail and Distribution Management, Cornell Hotel and Restaurant Administration
Quarterly, The Journal of Brand Management y The Journal of the Academy of Business. Su libro
mas reciente, “Marketing Internacional: Nuevas Perspectivas para un Mercado Globalizado”, (2006).
Su libro “Grandes Marcas de Espafia” (2003) fue editado por el Instituto Espafiol de Comercio
Exterior. Actualmente, es Codirector del Master en Direccion Internacional de Empresas de la
Universidad Carlos Il de Madrid, y ha sido durante cuatro afios el director de la Escuela de Hoteleria
de la Universidad, dirigiendo los Estudios Superiores en Direccion de Empresas Hoteleras y de
Restauraciéon. Ha sido nombrado asesor permanente para el Foro de Marcas Renombradas
Espafiolas (entidad patrocinada por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio).

D. John K. Walton

Organo o institucion: Universidad del Pais Vasco. Departamento de Historia Contemporanea.
Ikerbasque Research Professor, Basque Foundation for Science

Correo electronico: john.walton@ehu.es

Méritos investigadores y profesionales/Curricula:

Desde 2010 trabaja dentro de la Fundacién Vasca por la Ciencia como Profesor Investigador dentro
del Departamento de Historia Contemporanea de la Universidad del Pais Vasco. De 2007 a 2009
fue catedrético de Historia Social de la Leeds Metropolitan University.

Entre sus lineas de investigacion se encuentran: Social and cultural history of tourism and coastal
resorts, with special reference to Britain and Spain. Es el Editor de the Journal of Tourism History
(Routledge) since 2009. Ha participado en la Enciclopedia Britanica con la voz Turismo (2012). Ha
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publicado entre otros: “War and tourism: the nineteenth and twentieth centuries” en Tourism and War
(2012); “Ciudades costeras y balnearios maritimos: historia y patrimonio”, en Procesos de transicion,
cambio e innovacion en la ciudad contemporanea (2011); Constructing Cultural Tourism: John
Ruskin and the Tourist Gaze (con Keith Hanley, 2010), etc.

DfAa. Margaret Jean Hart Robertson

Organo o institucion: Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Correo electronico: meghart@idecnet.com, mhart@dfm.ulpgc.es

Méritos investigadores y profesionales/Curricula:

Profesora Titular. Pertenece al grupo de investigacion de Turismo Sostenible e identidad cultural:
memoria y migraciones, ademas de participar en diversas investigaciones y masteres relacionadas
con el turismo. Pertenece al Consejo Editorial de la Revista PASOS, Journal of Tourism and Cultural
Heritage. Entre sus publicaciones pueden destacarse: “Promocién e Imagen del Turismo en
Canarias”, en Boletin Oficial de Gedgrafos Esparioles (n° 28, 1999, con Guillermo Morales y Mariano
Chirivella); “A participagao democratica e o turismo cultural: escutando a voz do povo”, en Turismo
Cultural: novos desafios (2007).

Dfa. Dolores Herrero Amo

Organo o institucion:

Correo electronico: mariadolores.herrero@uc3m.es

Méritos investigadores y profesionales/Curricula:

Profesora asociada del departamento de economia de la empresa de la Universidad Carlos 11l de
Madrid. Ha participado en diversas publicaciones entre las que se encuentra el capitulo de libro “Los
impactos socioculturales, econdmicos y medio-ambientales del turismo” en Turismo sostenible
(2002). Su trayectoria profesional se desarrolla en el sector empresarial y turistico habiendo
trabajado (entre otros) como Responsable del Departamento de Calidad de Barcel6 Viajes, como
consultora turistica en diversos proyectos para la Secretaria General de Turismo de Espafia, y como
socia-fundadora de dos empresas, en el ambito de la consultoria y la gestién de alojamientos rurales,
y el asesoramiento a la MIPYME (Calidad, Marketing, Planificacion estratégica). Actualmente, y
desde el afio 2007 compagina la actividad docente con el disefio, coordinacion ejecucion y
evaluacion de proyectos en el dmbito de la cooperacion al desarrollo-turismo responsable-
sostenibilidad y MIPYME en la UC3M. Entre los Proyectos Internacionales y de Desarrollo
ejecutados, destacar el “Programa de Calidad en el Servicio Turistico (PROCAPCA)” para
Centroamérica (AECID-SICA), El Proyecto “Vocational Training and Sustainable Tourism (VTST)”,
desarrollado en Marruecos, Namibia, Senegal, Bolivia y Nicaragua- cooperacion sur-sur-
(EUROPAID-Unién Europea), o el Proyecto “‘RED EURECA: Red Eurocentroamericana para la
mejora de la sostenibilidad y la calidad en la MIPYME: Area de conocimiento y programa formativo
comun de Postgrado” desarrollado en Centroamérica, Francia, Espafia y Portugal (Programa ALFA-
Unién Europea). Asi mismo colabora con la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacion Espafiola (ANECA) como miembro de los Comités Externos de Evaluacion de esta
Agencia.

-Procedimientos de consulta internos

Se han hecho consultas en las areas de Economia de la Empresa, Comunicacion Audiovisual,
Periodismo, Historia Contemporanea, Derecho Administrativo, Sociologia, Idiomas, Geografia e
Historia del Arte, relacionadas con el Master dentro de los distintos Departamentos de la Universidad
y con los miembros de la Comision que forman parte de esta Universidad, ademas de haber
consultado con los responsables del Servicio de Orientacion Profesional de la UC3M que gestionan
las practicas de los alumnos del grado de Turismo.
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-Procedimientos de consulta externos

Se ha trabajado con profesionales del sector académico relacionados con los estudios de postgrado
de turismo, como los de las Universidades de Las Palmas de Gran Canaria, Santiago de
Compostela, la Universidad Rovira i Virgili, la Universidad de Alicante, la Universidad de Leicester,
University of East London, la Secretaria de Estado de Turismo, AECIT (Asociacién Espafiola de
Expertos Cientificos en Turismo), ademas de con los miembros de la comision que no pertenecen a
la Universidad Carlos lll, y con los colectivos profesionales vinculados al mundo turistico (Agencias
de viajes, touroperadores, informadores turisticos, y gestores de empresas turisticas) y al mundo del
patrimonio cultural y natural, como la Sociedad Geogréfica Espafiola, la Asociacion de Historia
Contemporanea, el Instituto del Patrimonio Cultural de Espafia, y el Instituto del Patrimonio Histérico
Andaluz..

Todos los profesionales consultados se han manifestado a favor de la creacion de un Master de
estas caracteristicas, en el que se potencia el turismo relacionado con el Patrimonio Cultural y
Natural, dado que no existe en la actualidad ningun proyecto de tercer ciclo similar.

RESUMEN DE LA REUNION DE LA COMISION ELABORADORA DEL PLAN DE ESTUDIOS

La reunion de la Comisidn elaboradora del plan de estudios del Méaster, integrada por profesores de
la Universidad Carlos Ill de Madrid (UC3M) y docentes de la Universidad Rovira i Virgili, Universidad
de La Laguna, Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Universidad de Castilla-La Mancha y
Universidad del Pais Vasco, lleg6 a las siguientes conclusiones:

- Orientar el master a potenciales alumnos de América Latina, tanto por la idoneidad de los
contenidos como por el sistema de movilidad propio de muchos paises de la América
hispana al becar a sus estudiantes universitarios para la realizacién de este tipo de estudios
de tercer ciclo.

- Llegar a acuerdos especificos con universidades latinoamericanas para que este Master sea
una opcion preferente para los estudios de tercer ciclo. En concreto, algunos de los
profesores miembros de la Comisién, hicieron referencia a la oportunidad de establecer
convenio con tres universidades de Ecuador con las que estan actualmente colaborando.
Existe asimismo la posibilidad de beneficiarse del programa de financiacién de estudios en
el extranjero “Prometeus”, que en el caso de Ecuador se les financia a los estudiantes hasta
cuatro afios de estudio y realizacion de una tesis doctoral en Madrid. Adelanta uno de los
miembros de la comision que Brasil va a hacer lo mismo al asociarse a ese programa de
financiacién de estudios.

- Se sugiere la conveniencia de explicar con detenimiento que la propuesta de Master parte
del departamento de Humanidades y que se plantea con ideas de innovacién y enfoque
profesionalizado y que tiene una aplicacion practica.

- Varios integrantes de la Comisién citaron los trabajos del conferenciante y asesor politico
Simon Anholt en la candidatura de Londres como sede olimpica, deteniéndose en hacer una
valoracion del instrumento de andlisis -Nation Brand Hexagon- que utiliza mencionado autor
para el estudio de la imagen de marca de un pais, en el que Turismo y Cultura y Patrimonio
son dos de los seis elementos fundamentales de control de la percepcién global de paises
y ciudades. Son aportaciones que coinciden plenamente con los trabajos del profesor John
K. Walton, integrante de esta Comision.

- Los miembros de la Comision sugieren la posibilidad de ilustrar los temas tedéricos con
estudios concretos de Caso en los que se describan paso a paso la concepcién, gestion y
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aplicacion de un Proyecto. También les parece pertinente el enunciado que se le ha dado a
cada bloque tematico del plan de estudios del Master, porque subraya el perfil turistico en la
gestién de los recursos naturales y culturales.

2.3 Diferenciaciéon de titulos dentro de la misma Universidad

. Diferencias en el perfil de los distintos egresados y divergencias en los contenidos y
en su profundizacion y tratamiento entre uno y otro.

Los contenidos difieren de los del Grado de Turismo al buscar una mayor profundizacién en materias
vinculadas con el ejercicio profesional, tratando de dar argumentos y herramientas a los
profesionales o futuros profesionales del turismo para una adecuada gestién de los recursos
naturales y culturales sobre los que pivota la oferta mayoritaria del turismo en Espafia.

El Grado de Turismo de la Universidad Carlos Il de Madrid presenta un perfil ANECA vinculado
mayoritariamente a la gestion de la empresa turistica, mientras que la propuesta de contenidos de
este Master se centra en la puesta en valor de los recursos culturales y naturales, que aunque
incorporen dimensiones de gestion, mercadotecnia, sociologia, derecho administrativo y difusion, tal
y como recogemos en la propuesta de asignaturas, los temas que se analizan en profundidad se
corresponden con los Bienes de Interés Cultural y con los Espacios Naturales.

Este Master servira de complemento no sélo a los estudios de grado de Turismo, sino que podra
interesar a quienes hayan hecho estudios especificos de gestibn de empresa, Administracién y
Direccion de Empresas, ADE-Derecho, y también de las disciplinas de Humanidades, Periodismo, y
Comunicacién Audiovisual. Dado su perfil académico y su marco profesional no entrard en
competencia con ningun otro master que ofrezca nuestra universidad hasta la fecha.

MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

La necesidad de una rapida adaptacion durante el curso 19/20 del modelo docente universitario,
derivada de la irrupcién del covid-19, tradicionalmente presencial en todas sus estructuras y
procesos en UC3M, exigié un enorme esfuerzo, visién y flexibilidad de todos los agentes que
conforman el sistema universitario espafiol. En el inicio del curso 20/21, la evolucion de la pandemia
ha llevado a las Universidades a un escenario de prérroga en la utilizacion de los medios
tecnologicos, recursos y herramientas, que permiten la realizacion de un modelo docente hibrido,
flexible o bimodal, que atiende a las necesidades actuales derivadas de esta situacion excepcional
y que combina docencia presencial con docencia online sincrona.

Por otro lado, no puede obviarse el hecho de que muchas de estas herramientas, metodologias y
nuevas formas de realizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, probablemente han llegado para
guedarse, y que muchas Universidades estdn comenzado un nuevo camino hacia modelos que
integran la formacién online/blended como parte natural de sus modelos de ensefianza.

Ademas de factores sobrevenidos como la pandemia covid-19, que ha acelerado determinados
procesos de transformacion, uno de los factores que con mayor vigor esta contribuyendo a esta
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expansion de las nuevas metodologias docentes es el propio incremento de la demanda social de
este tipo de formacion virtual. En las sociedades contemporaneas se hacen mas complejas las
necesidades de formacion universitaria, y especificamente de formacién virtual o a distancia: desde
estudiantes que provienen de los centros de secundaria y que por diversas motivaciones acceden a
estudios oficiales universitarios no presenciales; hasta personas que teniendo ya una titulacion
universitaria, e insertas en el mercado laboral, buscan a través de nuevos estudios no presenciales
un reciclaje formativo o complementar el que disponen para que asi se les abran nuevas
oportunidades; como también, estudiantes residentes en paises extranjeros que quieren acceder a
estudios de Master de nuestras universidades, pero sin tener que venir presencialmente; o,
finalmente, personas que buscan mejorar su formacion general y/o cultural. Esta complejidad de
motivaciones se convierte en un reto formativo importante que debe afrontar el conjunto del sistema
universitario y se transforma, a la vez, en una gran oportunidad.

La UC3M es una Universidad de naturaleza presencial, pero no puede ser ajena a las necesidades
y demandas de una parte de los que seran nuestros futuros estudiantes, ni al escenario de gran
competitividad y adaptacion para el futuro en el que estan ya inmersas universidades de todo el
mundo. En ese sentido, es necesario encontrar férmulas que permitan incorporar estas medidas en
nuestro modelo docente, complementando asi y fortaleciendo nuestra oferta académica,
aprovechando la experiencia y recursos adquiridos en estos Ultimos meses.

En ese sentido, en aquellas titulaciones donde se considera adecuado complementar la oferta de
plazas presenciales, se propone afiadir en las mismas un grupo semipresencial, o hibrido, que
compartira parte de los recursos docentes, materiales y personales que estas titulaciones generan
cada afio, haciendo asimismo uso de otros recursos mas especificos de la modalidad hibrida,
manteniendo siempre y en todo caso la coherencia formativa del plan de estudios y la adquisicién
de las competencias previstas, en un (nico marco conjunto que configura el proyecto de titulacion
en si misma.

En base a lo anterior, se presenta esta propuesta de modificaciéon de la memoria de Verificacion,
gue permitira disponer de un modelo de acceso en este programas mas completo que el actual,
mediante la incorporacién de un grupo en modalidad semipresencial-hibrida, cuyos estudiantes
realizardn una parte sustancial del plan de estudios mediante actividades no presenciales (sincronas
y/o asincronas), completando el resto de actividades formativas de manera presencial (en torno al
50% de las horas previstas en cada modalidad). En cémputo total, la proporcion de actividades
formativas no presenciales impartidas en dichos grupos no superara en ningun caso el 60% sobre
el total de actividades formativas del titulo.
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3. COMPETENCIAS

3.1 Competencias
Competencias Bésicas

Competencias Basicas

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales

CB6 S . . S

en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adguirndos y su capacidad de
CB7 resolucion de problemas en entomos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas

amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad
CB8 de formular juicios a partir de una informacidon que, siendo incompleta o limitada, incluya

reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus

conocimientos y juicios

(Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones
CB9 tltimas que las sustentan— a publicos especializados y no especializados de un modo claro

y sin ambigledades

Qe los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
CB10 . . : e .

estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autonomo

Competencias Generales

Competencias Generales

Analizar los distintos indicadores que permitan conocer la relevancia del turismo
CG1 | espafiol en el mundo.
Interpretar las formas de promover el crecimiento de la oferta turistica nacional, regional
CG2 | ylocal, partiendo de los recursos culturales y naturales.
Que los estudiantes interpreten las claves del equilibrio territorial, y la integracion cultural
CG3 | de las zonas marginadas.
Identificar el tejido turistico como la integracion de los bienes naturales y culturales,
CG4 | estableciendo relaciones de compromiso y equilibrio entre ambas realidades.
CG5 | Aplicar la capacidad de trabajo en equipo en tematicas relacionadas con el patrimonio
cultural y natural.
CG6 | Manejar adecuadamente el empleo de conceptos innovadores vinculados a la gestion
turistica.
CG7 | Definir una metodologia de trabajo, desde el trabajo de campo hasta la interpretacién y
publicacién de los resultados en el ambito de la gestién de los recursos turisticos.
CG8 | Evaluar el papel estratégico del turismo para el desarrollo econémico de los pueblos y la
puesta en valor y conservacion activa de los recursos naturales y culturales.
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CG9

Analizar las fuentes de informacion para el andlisis de los espacios y las actividades
turisticas.

Competencias Especificas

Competencias Especificas

Promover espacios para diferentes tipos de turismo y los turistas, haciendo hincapié, en
particular, en

CEL los aspectos culturales y ambientales a través de caminos de descubrimiento e
integracion.

CE2 | Capacitar para interpretar la diversidad social y cultural.
Identificar las herramientas especificas para desarrollar actividades y productos

CE3 | turisticos partiendo de los recursos ambientales y culturales sin poner en riesgo la
conservacion de los recursos v la sostenibilidad de la actividad turistica.

CE4 Valorar el espiritu critico para una mejora permanente del producto turistico, tomando
la iniciativa en la renovacién y actualizacion permanente de las ofertas.
Aplicar las variables econémicas, legales, sociales y politicas que intervienen en el

CES5 | Turismo, para el impulso de los bienes de interés cultural y natural.

CE®6 Decidir en materia de planificacién de espacios turisticos.

CE7 | Adquirir conocimientos para responder a nuevos retos de emprendiduria turistica.

CES Evaluar los recursos adecuados para fomentar un espacio o un determinado bien
cultural.

CE9 Analizar estados de conservacién y calidad de los bienes culturales vinculados al
mundo turistico

CE10 | Demostrar el conocimiento en materia turistica.

CE11 | Identificar problemas y potencialidades de los recursos y espacios turisticos.

c12 Redactar diagnosticos y estrategias para los territorios y destinos turisticos.

CE13 | Elaborar catalogos de bienes de interés natural y etnogréfico.

CE14 . . . PO s . . .
Elaborar catalogos de bienes de interés historico-artistico, arqueoldgico e industrial.
Evaluar las fortalezas y debilidades de los productos turisticos culturales y naturales

CE15 | para poder llevar a cabo una mejor labor desde el punto de vista de la sostenibilidad y
de la administracion de los recursos.

CE16 Manejar las herramientas especificas para el desarrollo y disefio de proyectos turisticos
vinculados al patrimonio histérico y natural.

CE17 Disefiar y elaborar propuestas de productos, servicios y actividades de ocio.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 Sistemas de informacién previa a la Matriculacion.

Informacién en pagina web

Cada master dispone de un espacio web con informacién especifica sobre el programa: el
perfil de ingreso, los requisitos de admisién, el plan de estudios, los objetivos, y otras informaciones
especialmente orientadas a las necesidades de los futuros estudiantes, incluidos los procesos de
admision y matriculacion. En procesos de especial relevancia para el futuro estudiante como son la
admision y la matricula, se dispone de una web especifica para cada una de ellas donde puede
obtenerse toda la informacién necesaria para completar los procesos en tiempo y forma. Para ello,
se han elaborado calendarios especificos con los periodos clave para el estudiante, guias en pdf y
tutoriales en video donde se muestra paso a paso el proceso que debe realizar en cada momento,
y los enlaces a las aplicaciones que permitirdn a los futuros estudiantes completar el proceso de
manera totalmente on line. Todo ello se encuentra publicado en el site del Centro de Postgrado y
con una actualizacién permanente por parte de los servicios administrativos gestores de la
informacion. Como acciones puntuales la Universidad realiza campafias de informacién en su home
durante el periodo de admisién y de matricula, muy visibles para todo usuario que visite la web y que
mejoran la accesibilidad a esta informacién.

Las paginas web de la Universidad Carlos Il funcionan bajo el gestor de contenidos “oracle portal”,
lo que permite una facil modificacion, evita enlaces perdidos y ofrece un entorno uniforme en todas
las paginas al nivel doble A de acuerdo con las Pautas de Accesibilidad de Contenidos Web,
publicadas en mayo de 1999 por el grupo de trabajo WAI, perteneciente al W3C (World Wide Web
Consortium). Esta informacién se puede encontrar en la siguiente direccion:

http://www.uc3m.es/ss/Satellite/Postgrado/es/PortadaMiniSite/1371208861064/

Sistemas de Atencidén presencial y no presencial

En determinadas ocasiones, existe una necesidad de informacion méas detallada o una incidencia en
la gestién del proceso que no puede ser resuelta mediante la propia informacién publica de nuestra
web. Para estas situaciones el futuro estudiante puede hacer uso de los servicios de informacion
presencial y no presencial de los que dispone la Universidad. Todos estos servicios facilitan en
primera instancia una informacion de primer nivel; y canalizan las demandas de informacion
especializada, orientacion y asesoramiento a la unidad correspondiente: direccion del programa o
unidades administrativas de apoyo.

En este sentido, un servicio no presencial de primer nivel de informacion especifica sobre méasteres
universitarios y los procesos asociados a estos estudios, lo suministra el servicio administrativo
CASO (Centro de Atencion y Soporte), mediante teléfono (91 6246000) o mediante correo
electrénico. Este servicio de consulta se encuentra publicitado en todas las paginas web de los
masteres, donde puede verse con facilidad el link de informacién adicional que lleva al formulario de
contacto, donde el estudiante puede formular su consulta de manera rapida y &gil. También cuenta
con un acceso directo en la cabecera, que permanece estable durante toda la navegacion en el site
de postgrado.

http://www.uc3m.es/ss/Satellite/Postgrado/es/TextoMixta/1371209303576/Contacto
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Este primer nivel de informacion suministra informacion basica sobre los procesos de admision,
reserva de plaza, matricula, asi como informaciéon general sobre los estudios de masteres
universitarios. En caso de que este servicio no pueda resolver la consulta formulada por el
estudiante, ésta es derivada al gestor administrativo responsable del master concreto en el que esta
interesado el alumno, mediante la herramienta informatica de la que dispone la universidad para el
registro, y seguimiento de las consultas, de manera que la misma quedara asignada a la persona
correspondiente para su resolucién. Este sistema permite en primer lugar centralizar las demandas
de informacion de los futuros estudiantes, dando una respuesta rapida a las mismas ademas de
canalizar, cuando es necesario, la consulta que no puede ser resuelta por el primer nivel al gestor
adecuado.

Por otro lado, los estudiantes pueden dirigirse a las oficinas de informacién y atencién a estudiantes
de postgrado en todos los campus con horario continuado de 9:00 a 18:00 horas, donde recibiran
una atencién presencial y personalizada de por parte de las oficinas de informacién de postgrado.
Si fuera necesario, desde aqui se canalizaria la consulta o incidencia del estudiante al nivel
especifico que se requiera en cada caso, pudiendo ser el gestor administrativo del méster, las
unidades de apoyo de postgrado o la direcciéon académica del master si el trasfondo de la consulta
fuera de tipo académico.

Como complemento, existen algunas cuentas de correo electrénico genéricas gestionadas por las
unidades de apoyo de postgrado, donde también se atienden y contestan las dudas o incidencias
gue los estudiantes puedan plantear.

Campaiias de difusién en ferias y redes sociales

Por otro lado, la Universidad participa en diversas ferias educativas dentro y fuera de Espafia, de
acuerdo con las directrices del Vicerrectorado de Estudiantes y Vida Universitaria y del
Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y realiza diferentes campafias de difusion de sus
estudios en los medios de comunicacién y redes sociales. En estas acciones colaboran los servicios
universitarios Espacio Estudiantes, Relaciones Internacionales, Servicio de Comunicacion y del
Servicio de Postgrado.

Matricula de estudiantes de modalidad semipresencial.

El alumno de semipresencialidad elegira esta modalidad en el momento de matricularse, siguiendo
los modelos previstos por la universidad Carlos 11l de Madrid en los grados y masteres ya existentes.

¢ Sistemas de informacién especificos para los estudiantes con discapacidad
gue acceden ala universidad.

Los estudiantes con discapacidad reciben atencién especifica a sus necesidades especiales a través
del Programa de Integracién de Estudiantes con Discapacidad (PIED) que gestiona el Espacio
Estudiantes bajo el impulso del Vicerrectorado de Estudiantes y Vida Universitaria.

Asimismo, estos pueden recibir la atencion personal bien de manera presencial, bien por teléfono o
correo electronico. La direccion de este Ultimo es: integracion@uc3m.es

La Universidad dispone de informacion detallada sobre sus recursos y servicios para estudiantes
con discapacidad, asi como otra de interés para este alumnado (noticias, enlaces, etc.) en las
siguientes direcciones de su pagina web:

http://portal.uc3m.es/portal/page/portal/cultura_y deporte/discapacidad

o http://lwww.uc3m.es/portal/page/portal/cultura_y deporte
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Sistemas de informacion especifica para modalidad hibrida

La universidad Carlos Ill de Madrid cuenta con el sistema BlackBoard Collaborate para que el
estudiante pueda seguir las sesiones sincronas a la vez que el resto de sus comparieros lo hacen
en el aula.

El estudiante para poder hacer uso de esta herramienta debe contar con:
* Un dispositivo con conexién a internet

* Un dispositivo con micréfono y, de manera opcional, camara para participar de forma activa en la
sesion.

BlackBoard Collaborate es una herramienta que funciona en un gran nimero de navegadores web
gue solo admite las dos versiones mas recientes del canal estable de los siguientes navegadores:

Chrome (recommendable en Windows, Linux y Mac, y para dispositivos moviles con Android),
Firefox, Safari (recomendado para dispositivos méviles con iOS y iPadOS)

Para la utilizacion de este sistema, el estudiante necesita contar con el siguiente equipamiento
técnico:

Navegador web, tanto desde tu ordenador como desde tu movil. No es necesario instalar ninguna
aplicacién adicional. Los navegadores compatibles son (recuerda que tienen que estar actualizados):
*Chrome 6 *Safari 11

Conexion a internet: preferiblemente por cable de red, si no wifi; como Ultima opcién usa los datos
mdviles, ya que se trata de un sistema de videoconferencia que consume bastantes datos. El tréfico
se incrementa cuanto mas videos y aplicaciones se compartan durante la sesion.

Conexiéon minima: (48 kbps audio + 360 kps x cada video + 500 kbps contenido) Con una conexion
3G podria ser suficiente, pero como depende da la cantidad de gente conectada, mejor, como hemos
comentado anteriormente, conéctate desde una red que te garantice al menos 8Mbps

Puedes comprobar tu calidad de conexién por ejemplo a través de una pagina de test de velocidad

El estudiante podré acceder a las sesiones creadas en BlackBoard Collaborate a través de dos
opciones:

1. La plataforma de Aula Global (aulaglobal.uc3m.es) con las credenciales del estudiante y una
vez dentro ir al curso cuyas actividades deseen visualizar.

En esta pagina el estudiante podra acceder al listado de las actividades del curso y podra ver
tanto las sesiones activas, sesiones futuras y las sesiones grabadas para poderlas visualizar en
caso de no hacerlo de manera sincrona.
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2. Através del acceso directo mediante URL que el gestor o el docente le enviara a los
estudiantes.

En este caso accederan directamente al link facilitado

Al comienzo del curso, la Universidad ofrece a los estudiantes de nuevo ingreso sesiones
formativas sobre el uso de las aplicaciones de ensefianza a distancia, coordinadas por el

Vicerrectorado de Estrategia y Educacion Digital de la UC3M.

Durante estas jornadas el estudiante recibe sesiones formativas sobre Aula Global (Moodle):
e Como tener acceso a los contenidos y tareas que cada profesor sube a la aplicacion
e Utilizacion de los foros para la participacion activa

e Acceso a cuestionarios y calificaciones

e Perfil de Ingreso

El alumno que quiera cursar este Master debe tener una buena base en las disciplinas de
Humanidades y Ciencias Sociales, asi como aptitud para el trabajo y la creatividad, ademas
de preocupacion por el desarrollo sostenible e interés en profundizar en el conocimiento de
los bienes naturales y culturales como elementos de dinamizacion turistica. También debera
poseer conocimiento del idioma inglés, en los términos especificados en los criterios de
admision.

4.2 Requisitos de acceso y criterios de admisién

Requisitos de acceso

El establecido por el Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto 861/2010
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Los alumnos deberan poseer el titulo de Grado en las areas de Humanidades, Ciencias Sociales o
Ciencias Ambientales, con preferencia para los alumnos que hayan finalizado la diplomatura o el
grado de Turismo o los grados de Humanidades, Geografia e Historia, Geografia o Historia del Arte.

Criterios de admision

- Expediente académico de los estudios de acceso 25 puntos
- Experiencia profesional 25 puntos
- Entrevista 15 puntos
- Calificaciones obtenidas en materias esenciales para cursar el master 15 puntos
- Nivel de conocimiento de idioma inglés (B2) 10 puntos
- Carta de motivacion, interés 5 puntos
- Cartas de recomendacion 5 puntos

**Para la obtencién de los puntos por conocimiento de idioma, el alumno deber& acreditar un nivel
minimo de conocimiento de la lengua inglesa equivalente al B2 del marco comdn europeo de
referencia para las lenguas con certificaciébn expedida por instituciones autorizadas, como, por
ejemplo

TOEFL (iBT): 72 - 94

IELTS:5.5-6.5

Cambridge ESOL.: Certificado de Inglés (FCE)
Linguaskill: 160 - 179

Marco Comun Europeo (Idiomas): Nivel B2
Aptis: Nivel B2

El 6rgano que llevara a cabo el proceso de admisién sera la direccion colegiada del master, que
podra ser asistida por una comisién académica.

El proceso de admisién comenzara con el envio de la solicitud de admision por parte del alumno a
través de la plataforma on line de la Universidad Carlos Il de Madrid, en las fechas y periodos
aprobados y publicados para cada curso académico.

Recibida la solicitud, el personal administrativo revisara la misma a los efectos de verificar el
correcto envio de la documentacion necesaria, que estara publicada en la pagina web de la
titulacion, contactando con el alumno en caso de necesidad de subsanacion de algin documento,
o validando la candidatura en caso de estar completa.

La solicitud de admision validada, pasara a la direccion del Master que realizara una entrevista
personal con cada uno de los candidatos, bien presencialmente o bien a través de plataformas
informéaticas tipo Skype. Una vez realizada la entrevista, se valorara la candidatura en base a los
criterios y ponderaciones descritos, comunicando al alumno su admisién al Master, la denegacion
de admisién motivada o la inclusion en una lista de espera provisional.

Toda la informacion sobre el proceso de admision, guias de apoyo y accesos a las aplicaciones on
line, se encuentran publicadas en la siguiente url:

http://www.uc3m.es/portal/page/portal/postgrado_mast doct/Admision/Masteres _Universitarios
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4.3 Apoyo y orientacion a estudiantes una vez matriculados

La Universidad Carlos Ill realiza un acto de bienvenida dirigido a los estudiantes de nuevo
ingreso en los masteres universitarios, en el que se lleva a cabo una presentacién de la Universidad
y de los estudios de postgrado, asi como visitas guiadas por los campus universitarios.

Los Directores Académicos de los masteres con el apoyo del personal del Centro de Postgrado,
realizan diversas acciones informativas especificas para cada programa sobre las caracteristicas de
los mismos y también sobre los servicios de apoyo directo a la docencia (bibliotecas, aulas
informaticas, etc.) y el resto de servicios que la universidad pone a disposicion de los estudiantes:
deporte, cultura, alojamientos, entre otros.

La universidad cuenta ademas con los siguientes servicios especificos de apoyo y orientacion a
los estudiantes:

Orientacién psicopedagdgica - asesoria de técnicas de estudio: existe un servicio de atencion
personalizada al estudiante con el objetivo de optimizar sus habitos y técnicas de estudio y por tanto
su rendimiento académico.

Programa de mejora personal: cursos de formacion y talleres en grupo sobre diferentes teméticas
psicosociales. Su objetivo es el de contribuir a la mejora y al desarrollo personal del individuo,
incrementando sus potencialidades y en Ultima instancia, su grado de bienestar. El abanico de
cursos incluye los siguientes: “Psicologia y desarrollo personal”, “ Argumentar, debatir y convencer”,
“Educacioén, aprendizaje y modificacion de conducta”, “Creatividad y solucién de problemas”,
“Técnicas de autoayuda”, “Taller de autoestima”, “Habilidades sociales”, “Entrenamiento en

relajacion”, “Trabajo en equipo”, “Gestion del tiempo”, “Comunicacién eficaz”, “Hablar en publico” y
“Técnicas para superar el miedo y la ansiedad”.

Orientacién psicolégica - terapia individual: tratamiento clinico de los diferentes problemas y
trastornos psicolégicos (principalmente trastornos del estado de animo, ansiedad, pequefias
obsesiones, afrontamiento de pérdidas, falta de habilidades sociales, problemas de relacion, etc.).

Prevencidn psico-educativa: este programa tiene por objetivo el desarrollo y difusion de materiales
informativos (folletos y Web) con caréacter preventivo y educativo (por ejemplo: ansiedad al hablar
en publico, consejos para el estudio, gestion del tiempo, depresion, estrés, relacion de pareja,
superacioén de las rupturas, trastornos de la alimentacion, consumo y abuso de sustancias, mejora
de la autoestima, sexualidad, etc.). Se pretende asi facilitar la deteccién precoz de los trastornos,
prevenirlos, acercar la psicologia a la comunidad universitaria y motivar la peticion de ayuda.

Una vez matriculados, los estudiantes obtienen su cuenta de correo electrénico y pueden
acceder a la Secretaria virtual de estudiantes de postgrado con informacion académica especifica
sobre diferentes tramites y procesos académicos, asi como informacion personalizada sobre
horarios, calificaciones, situacion de la beca, etc...

Oficinas de Postgrado: a través de los servicios del Centro de Postgrado, se atienden las
necesidades de los estudiantes, de modo telefénico, por correo electrénico o presencialmente en las
Oficinas de Postgrado de los Campus. Ademas, resuelven los tramites administrativos relacionados
con su vida académica (matricula, becas, certificados, se informa y orienta sobre todos los procesos
relacionados con los estudios del Méaster (como horarios, becas, calendario de examenes, etc.)

Los estudiantes tienen acceso al portal virtual de apoyo a la docencia para las asignaturas
matriculadas: programas, materiales docentes, contacto con los profesores, entre otros. De igual
manera, estos tienen acceso a un servicio de tutoria proporcionado por los profesores que imparten
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cada una de las asignaturas. A este respecto cabe subrayar que los profesores deben publicar en la
herramienta virtual de soporte a la docencia los horarios semanales de atencion a los estudiantes.

Finalmente, es preciso mencionar que a través de la Fundacibn UC3M (Servicio de
Orientacién y Planificacidon Profesional) se ofrecen diferentes servicios de orientacion y se realizan
acciones encaminadas a la insercion laboral y profesional de los estudiantes.

Apoyo y orientacion especificos para los estudiantes con discapacidad que acceden a la
universidad.

Sistemas de acogida

Comunicacién mediante correo electrénico con todos los estudiantes matriculados con exencién de
tasas por discapacidad: informacién y oferta de los servicios PIED. Envio peridédico (correo
electronico) de informaciones especificas de interés: convocatorias, becas, actividades, etc.

Reunién informativa en cada Campus.

Entrevista personal: informacidn de recursos y servicios y valoracion de necesidades (elaboracion
de plan personalizado de apoyo)

Sistemas de apoyo y orientacién

Existe un plan personalizado de apoyo para la atencion a las necesidades especiales del estudiante,
cuya coordinacién implica a los responsables académicos, los docentes y los servicios universitarios.
Los apoyos especificos y adaptaciones mas comunes que se realizan son:

Asesoramiento para la realizaciéon de matricula: lo que incluye un cupo de reserva, prioridad en
asignaturas optativas, orientacion para la seleccién y organizacion de asignaturas, entre otros.

Adaptaciones curriculares: necesidades especificas en el proceso de aprendizaje (relacion y
comunicacién profesor-alumno, acceso a apuntes o materiales didacticos, participaciéon en las
clases, etc.), necesidades especificas en trabajos y pruebas de conocimiento, adaptaciones en el
programa y actividades de las asignaturas, son algunos de ellos.

Apoyo al estudio: éste incluye proveer al alumno con un profesor-tutor, proporcionarle apoyo humano
(toma de apuntes, desplazamientos...), adaptacion de materiales de estudio, préstamo de ayudas
técnicas, recursos informaticos especificos, servicios especiales en Bibliotecas (atencién
personalizada, ampliacion plazos de préstamo...), ayudas econdémicas, etc.

Accesibilidad-adaptaciones en aulas y Campus: adaptaciones de mobiliario, reserva de sitio en aulas
de caracteristicas especiales, reserva de taquillas, plazas de aparcamiento, o habitaciones
adaptadas en Residencias de Estudiantes.

Por Gltimo, cabe destacar las adaptaciones para la participacion en actividades socioculturales y
deportivas.

4.4 Sistemas de Transferenciay reconocimiento de créditos

La Universidad Carlos Ill de Madrid ha implantado los procedimientos de transferencia y
reconocimiento de créditos adaptados a lo dispuesto en el Real Decreto 1393/2007. Nétese que este
puede ser consultado en la siguiente direccion:

http://www.uc3m.es/portal/page/portal/organizacion/secret _general/normativa/estudiantes/estudios
grado/reconocimientoyconvalidacion.pdf
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PROCEDIMIENTO DE RECONOCIMIENTO DE CREDITOS
El alumno debera cumplir el siguiente procedimiento para que recibir el reconocimiento de créditos:

a. El estudiante debe solicitar el reconocimiento de créditos acompafiando la documentacion
acreditativa de las asignaturas superadas y los programas oficiales de las mismas. En el supuesto
de que solicitara el reconocimiento de determinada experiencia profesional en los términos previstos
en la normativa aplicable, debera presentar un certificado de las entidades en las que hubiera
realizado su actividad profesional en el que se especifiguen de las actividades laborales
desarrolladas con indicacién de la fecha de inicio y finalizacion de las mismas.

b. Una resolucion motivada del Director del Master que evaluara la adecuacién entre las
competencias y conocimientos asociados a las materias superadas en estudios oficiales de
postgrado, los adquiridos en las actividades laborales o profesionales desarrolladas por el solicitante
0 en asignaturas superadas en estudios no oficiales, y los previstos en el plan de estudios El Director
del Master podra recabar el asesoramiento de la Comision Académica del Master o del
Departamento que tenga asignada la docencia de la asignatura cuyo reconocimiento se solicita.

c. La incorporacion de la asignatura reconocida al expediente del estudiante con la calificacion
obtenida en el Centro de procedencia salvo que se trate de asignaturas superadas en masteres no
oficiales o de experiencia profesional, para las que no se incorporara calificacién alguna figurando
en el expediente como reconocidas.

No se permite laincorporacion de reconocimientos de créditos superiores al 15% del total de
60 créditos ECTS. Dichos créditos so6lo seran convalidados si se demuestra
documentalmente que se han realizado précticas externas vinculadas directamente con el
sector turistico.

PROCEDIMIENTO DE TRANSFERENCIA DE CREDITOS

Los créditos cursados en ensefianzas que no hayan conducido a la obtencion de un titulo oficial se
trasferiran al expediente académico del alumno, que debera solicitarlo adjuntando el correspondiente
certificado académico y documento en el que se acredite que no ha finalizado los estudios cuya
transferencia solicita.

Dichos créditos se transfieren al expediente académico previa resoluciéon de la Direccién del
programa.

Sistema de transferencia y reconocimiento de créditos
Concepto Minimo Maximo
Reconocimiento de créditos cursados en ensefianzas

. - ; Lo 0 0
superiores oficiales no universitarias
Reconocimiento de créditos cursados en titulos propios 0 0
Reconocimiento de créditos cursados por acreditacion 0 15%

de experiencia laboral y profesional

4.5 Complementos formativos para master
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5 PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1 Descripcién general del plan de estudios.

La estructura del master se organiza en tres bloques tematicos de materias, practicum y trabajo fin
de master. Se contempla un primer bloque denominado «Aportaciones desde las Ciencias Sociales
a la Gestion Turistica de los Recursos», que incorpora aquellas asignaturas asociadas a las
disciplinas del ambito académico de las Ciencias Sociales en relacién con el Turismo, entre las que
tienen un mayor peso aquellas impartidas desde el area de Economia de la Empresa.

El segundo bloque se denomina «Gestion Turistica del Patrimonio Cultural» y en él se integran
aquellas materias vinculadas a la gestion del patrimonio cultural, desde la legislacién especifica
hasta la problematica del uso y conservacion de los bienes culturales, tratando de poner a
disposicion de los estudiantes los conocimientos y habilidades que les llevaran desde el trabajo de
campo y las fichas catalograficas hasta la elaboracién de las cartas de riesgo, pasando por la gestion
de los espacios culturales, la conservacién de los bienes muebles e inmuebles, la consecucién de
recursos econémicos y materiales para los proyectos culturales, en los que la creatividad juega un
papel importante.

El tercer blogue se denomina «Gestion Turistica del Patrimonio Natural» y en él se abordan las
materias vinculadas al uso y disfrute del Patrimonio Natural, abordando el dificil equilibrio entre
planificacién y explotacién de los recursos turisticos y la sostenibilidad en la gestion para la
conservacion de los mismos. A estos tres bloques se suman el Practicum y el Trabajo de fin de
Master.

Las materias se impartiran en un curso académico, repartidas en dos cuatrimestres, buscando el
mejor equilibrio posible en el reparto de asignaturas por bloques. Cada estudiante tiene que cursar
33 créditos de asignaturas obligatorias, 15 de asignaturas optativas, 6 de practicas externas y 6 del
Trabajo de Fin de Master, que completan el total de 60 créditos.

Por otra parte, queremos sefalar que los alumnos disponen de 42 créditos de asignaturas optativas
entre los tres bloques de materias para escoger 15, lo cual permite a los estudiantes elegir aquellas
materias que son mas afines a su perfil. También hay que sefalar que la optatividad hace referencia
a las tres materias, induciendo al alumno a que integre en su plan de estudios las tres modalidades
de forma equilibrada, tanto las materias obligatorias como los optativas, evitando en altimo término
el sesgo formativo de los estudiantes.

Aquellos estudiantes que escojan la modalidad semipresencial reducen la tradicional docencia
presencial sin menoscabo del desarrollo de destrezas y habilidades, y fomentando la actitud de
aprendizaje por parte del alumno. Asi pues, este Master incluye tanto actividades presenciales como
actividades online, pedagégicamente estructuradas para facilitar el aprendizaje. Este modelo de
ensefianza-aprendizaje semipresencial, aina todas las ventajas de la formacion presencial y todas
las ventajas del e-learning, para darle al alumno la posibilidad de aprender, ajustando el proceso de
aprendizaje a sus necesidades. Asimismo, se contempla la posibilidad de que quien escoja la
modalidad semipresencial pueda matricularse de parte de los contenidos del méaster, completando
el total de asignaturas en uno, dos o tres afios.

a) Descripcion general del plan de estudios
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CUADRO 1
S(‘)”' Ctr | ASIGNATURA (1) Tipo | ECTS Curso | Ctr | ASIGNATURA Tipo | ECTS
Gestion de Marca para
los recursos y destinos La Intermediacion en el
! ! Turisticos Culturales y OB |6 ! 2 sector turistico (M1) OB |3
Naturales (M1)
Emprendiduria y Eiﬁﬁﬁggnparlz la
1 1 creacién de empresas oB |3 1 2 c Y de | OB |6
turisticas(M1) onservacion de los
Bienes Culturales (M2)
. Turismo e Industrias
1 1 OPTATIVA (elegir una OoP |3 1 2 Culturales y Creativas | OB | 3
de M1)
(M2)
Gestion de calidad de .
los Recursos Turisticos | OP 3 1 2 OPTATIVA (elegir una OP 3
de M2)
(M1)
:arzplz (E;%%%C'dﬂ ?Oesla Bienes Culturales
P - OoP |3 tangibles e intangibles: OP |3
Recursos Turisticos
Su puesta en valor (M2)
(M1)
Nuevas estrategias de o
ST Instituciones
comunicacion X
audiovisual para la Internacionales y
AN OoP 3 Proyectos OoP 3
difusién de productos .
o Transfronterizos de
turisticos culturales .
Turismo Cultural (M2)
(M1)
Gestion Turistica del Eztr:![rgr(r)]ng)réAgZEUCO
1 1 Patrimonio Cultural OB 3 P N OoP 3
(M2) Memoria Colectiva y
Cultura Digital (M2)
Legislacion sobre dC:rltnof%rrz;:;ic?/é?stemas
1 1 Patrimonio Cultural OB 3 1 2 . : OB 3
(M2) Ge(_)graflca aplicados al
Turismo (M3)
OPTATIVA (elegir una OPTATIVA (elegir una
1 1 de M2) OP |3 1 2 de M3) OP 3
Inventario y
Catalogacion de Bienes | OP | 3 ﬁ?::r?estggén (M3) OP 3
Culturales (M2) P
Turismo e Innovacion: Inventario de los Bienes
Ciudades Creativas OP |3 Naturales: Unidades de OoP 3
(M2) Paisaje (M3)
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Politica, Planificacion y
Gestion de los Bienes
de Interés Cultural y
Ciudades Patrimonio
de la Humanidad (M2)

Universidad Carlos lll de Madrid

oP

Trabajo fin de master

TFM

Politicas y Legislacion
Medioambiental y
Turistica (M3)

OB

Practicum

OB

OPTATIVA (elegir una
de M3)

oP

Parques Nacionales y
Otros Espacios
Naturales Protegidos
(M3)

OoP

Rutas Vinculadas al
Paisaje Cultural y la
Naturaleza (M3)

OoP

Planificacion,
capacidad de acogida y
sostenibilidad (M3)

OoP

ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS POR MATERIAS CUADRO 2

MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION TURISTICA DE RECURSOS CULTURALES Y NATURALES

ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS POR MATERIAS

MATERIA ASIGNATURA EC | T Cur- 1 oy
TS po | so
Gestion de Marca para los recursos y destinos Turisticos Culturales y
6 OB 1 1
Naturales
Emprendiduria y creacion de empresas turisticas 3 OB 1 1
APORTACIONES
DESDE LAS La Intermediacién en el sector turistico 3 OB 1 2
CIENCIAS
SOCIALES A LA Gestién de calidad de los Recursos Turisticos 3 OoP 1 1
GESTION
TURISTICA DE LOS | Impacto social de la explotacion de los Recursos Turisticos 3 OoP 1 1
RECURSOS ) . - .
Nuevas estrategias de comunicaciéon audiovisual para la difusion de
L 3 OoP 1 1
productos turisticos culturales
TOTAL ECTS MATERIA 21
ESTION ) N o .
'IC::‘USI'S'I(?ICA DEL Espacios para la Exhibicion y la Conservacion de los Bienes Culturales 6 OB 1 2
PATRIMONIO
CULTURAL Gestion Turistica del Patrimonio Cultural 3 OB 1 1
Legislacién sobre Patrimonio Cultural 3 OB 1 1
Turismo e Industrias Culturales y Creativas 3 OB 1 2
Inventario y Catalogacion de Bienes Culturales 3 OoP 1 1
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Bienes Culturales tangibles e intangibles: su puesta en valor 3 OoP
Turismo e Innovacion: Ciudades Creativas 3 op
Instituciones Internacionales y Proyectos Transfronterizos de Turismo 3 oP
Cultural
Politica, Planificacion y Gestién de los Bienes de Interés Cultural y 3 oP

GESTION Ciudades Patrimonio de la Humanidad

TURISTICA DEL — : : :

PATRIMONIO Patrimonio Artistico Contemporaneo, Memoria Colectiva y Cultura

NATURAL Digital 3 | OP
TOTAL ECTS MATERIA 33
Cartografia y Sistemas de Informacion Geografica aplicados al Turismo 3 OB
Politicas y Legislacion Medioambiental y Turistica 3 OB
Parques Nacionales y Otros Espacios Naturales Protegidos 3 oP
Centros de Interpretacion 3 OoP
Inventario de los Bienes Naturales: Unidades de Paisaje 3 oP
Rutas Vinculadas al Paisaje Cultural y la Naturaleza 3 oP
Planificacion, capacidad de acogida y sostenibilidad 3 oP
TOTAL ECTS MATERIA 21

TRABAJO FIN DE L .

MASTER Trabajo fin de master 6 TFM

PRACTICUM Practicum 6
TOTAL ECTS MATERIA (60 + 27 DE MARGEN DE OPTATIVIDAD) 87

b) Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida

En este momento no existen acuerdos especificos de movilidad para este Master, sin perjuicio
de que en el futuro puedan establecerse algunos acuerdos concretos, que se iran incorporando
a la memoria en la medida en que se vayan firmando, que ayuden incluso al desarrollo futuro de
acuerdos de dobles titulaciones que se adjuntardn igualmente a la presente memoria. La
acreditada presencia internacional de nuestra Universidad contribuird a la consecucion de este
objetivo. Conviene recordar que la Universidad Carlos Ill de Madrid mantiene Convenios de
Intercambio de estudiantes con més de 200 Universidades en 30 paises. A su vez, nuestra
Universidad es miembro de prestigiosas Organizaciones Internacionales como la Asociacion
Universitaria Iberoamericana de Postgrado (AUIP), CINDA (Centro Interuniversitario de
Desarrollo) y la Red Iberoamericana de Estudios de Postgrado (REDIBEP). Una parte importante
de los estudiantes matriculados en los masteres universitarios de la Universidad Carlos Il son
estudiantes internacionales.

La direccion del programa junto con la Comision Académica del Master serén los encargados de
asegurar la adecuacién de los convenios de movilidad con los objetivos del titulo. Bajo la
supervision de la Direccién del Master existird un coordinador y tutor de los estudios en
programas de movilidad que orientara los contratos de estudios y realizara el seguimiento de los
cambios y del cumplimiento de los mismos. Asimismo, las asignhaturas incluidas en los contratos
de estudios autorizadas por el tutor seran objeto de reconocimiento académico incluyéndose en
el expediente del alumno. De igual manera, los estudiantes de masteres universitarios pueden
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participar en el programa Erasmus placement reconociéndose la estancia de practicas en su
expediente académico con el caracter previsto en el plan de estudios o como formacion
complementaria.

C) Procedimientos de coordinacién docente horizontal y vertical del plan de estudios

MECANISMOS DE COORDINACION DOCENTE

La coordinacion docente del Master Universitario en Gestion Turistica de Recursos Culturales y
Naturales es responsabilidad del Director o Directores del Master. Corresponde al Director las
siguientes actividades:

e Presidir la Comision Académica de la titulacion.

e Vigilar la calidad docente de la titulacién.

e Procurar la actualizacion del plan de estudios para garantizar su adecuacion a las
necesidades sociales.

e Promover la orientacion profesional de los estudiantes.

e Coordinar la elaboracién de la Memoria Académica de Titulacién.

La Universidad Carlos Il de Madrid dispone de un Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC).
Dicho sistema ha sido disefiado por la Universidad conforme a los criterios y directrices recogidas
en los documentos “Directrices, definicion y documentacion de Sistemas de Garantia Interna de
Calidad de la formacién universitaria” y “Guia de Evaluacién del disefio del Sistema de Garantia
Interna de Calidad de la formacién universitaria” proporcionados por la ANECA (Programa AUDIT
convocatoria 2007/08., Este disefio estd formalmente establecido y es publicamente disponible. La
ANECA, en febrero de 2009 emiti6 una valoracién POSITIVA del disefio del SGIC-UC3M. Este
disefio se ha implantado por primera vez en el curso 2008/09.

Dentro del SGIC de la Universidad Carlos Il de Madrid, la Comision Académica de la Titulacidn, esta
definida como el 6rgano que realiza el seguimiento, analiza, revisa, evalla la calidad de la titulacion
y las necesidades de mejora y aprueba la Memoria Académica de Titulacion.

La Comision Académica del Master Universitario en Gestién Turistica de Recursos Culturales y
Naturales esta formada por el Director o Directores del Master, que preside sus reuniones y por
representantes de los Departamentos que imparten docencia en la titulacién, asi como por los
alumnos y por algun representante del personal de administracion y servicios vinculado con la
titulacion si es posible.

La Comision Académica del Master estara formada por el Director del Master, que preside sus
reuniones y por representantes de los Departamentos que imparten docencia en la titulacién, asi
como por los alumnos, siendo preferente la participacién del delegado de la titulacion electo en cada
momento, y en su defecto o por ausencia, cualquier otro alumno de la titulacién, asi como por algin
representante del personal de administracion y servicios vinculado con la titulacién siempre que sea
posible.

La Comision Académica del Master tendra las siguientes responsabilidades:

e Supervisar los criterios aplicados en el proceso de seleccion de los estudiantes que seran
admitidos en el Méster.

e Supervisar el correcto cumplimiento de los objetivos académicos.

e Gestionar todos los aspectos de transferencia y reconocimiento de créditos de acuerdo con
la normativa de la Universidad.
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Y en general, gestionar y resolver todos los aspectos asociados con el correcto
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funcionamiento del Master.

Recoger, evaluar y gestionar las necesidades y propuestas de los alumnos, docentes y resto
de miembros implicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje en relacion con la
titulacion.

Ademas, la Comision Académica del Master velara por la integracion de las ensefianzas,
intentando identificar y promover sinergias entre asignaturas, asi como haciendo lo propio
con sistemas de coordinacién que garanticen evitar el solapamiento entre asignaturas y las

lagunas en las mismas.

Estructura del plan de estudios

ACTIVIDADES FORMATIVAS DEL PLAN DE ESTUDIOS
REFERIDAS A MATERIAS

AF1 Clase teorica

AF2 | Clases practicas

AF3 | Clases tedrico practicas

AF4 Practicas de laboratorio

AF5 Tutorias

AF6 | Trabajo en grupo

AF7 | Trabajo individual del estudiante

METODOLOGIAS DOCENTES FORMATIVAS DEL
PLAN REFERIDAS A MATERIAS

MD1

Exposiciones en clase del profesor con soporte de medios
informéticos y audiovisuales, en las que se desarrollan los
conceptos principales de la materia y se proporciona la bibliografia
para complementar el aprendizaje de los alumnos.

MD2

Lectura critica de textos recomendados por el profesor de la
asignatura: Articulos de prensa, informes, manuales y/o articulos
académicos, bien para su posterior discusion en clase, bien para
ampliar y consolidar los conocimientos de la asignatura.

MD3

Resolucién de casos practicos, problemas, etc.... planteados por el
profesor de manera individual o en grupo

MD4

Exposicién y discusion en clase, bajo la moderacion del profesor de
temas relacionados con el contenido de la materia, asi como de
casos practicos

MD5

Elaboracion de trabajos e informes de manera individual o en grupo
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SISTEMAS DE EVALUACION DEL PLAN DE ESTUDIOS REFERIDOS A
MATERIAS

SE1 | Participacion en clase
SE2 | Trabajos individuales o en grupo realizados durante el curso
SE3 | Examen final
SE4 | Casos practicos en clase
SE5 | Defensa ante tribunal
SE6 | Evaluacion de memoria de practicas

TABLA DE COMPETENCIAS POR MATERIAS
COMPETENCIAS MATERIAS

M1 M2 M3 M4 M5

CB6 X X X X
CB7 X X X X
CB8 X X X X X
CB9 X X X X
CB10 X X X X
CG1 X X X X X
CG2 X X X X X
CG3 X X X X X
CG4 X X X X X
CG5 X X X X
CG6 X X X X X
CG7 X X X X
CG8 X X X X X
CG9 X X X X
CE1 X X X
CE2 X X X X X
CE3 X X X X
CE4 X X X X X
CES5 X X X X X
CE6 X X
CE7 X X X
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CES X X X

CE9 X X X
CE10 X X X X X
CE11 X X X
CE12 X X X
CE13 X X X X
CE14 N X X
CE15 X X X X
CE16 X X X X
CE17 X X X

METODOLOGIAS MATERIAS

DOCENTES M1 M2 | M3 | M4 | wms
MD1 X X X

MD2 X X X X

MD3 X X X X

MD4 X X X X

MD5 X X X X X

SISTEMAS
EVALUACION | w1

MATERIAS

M2

M3

M4

M5

SE1

SE2

SE4

SE5

SEG6
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TABLA DE COMPETENCIAS POR ASIGNATURA

MATERIA1
M1.
Asignatura: M1 M1. Asig'\rﬁiura' M1. Asignatura:
Gestion de Asignaiura' M1. Asignatura: Impacto " | Nuevas estrategias
Marca para E did | Asignatura: La | Gestion de ial de la de comunicacion
los recursos mprend udrla Intermediacién calidad de soc||at i audiovisual parala
y destinos y creacion de en el sector los exr()jo Iamon difusién de
Turisticos ttemprt_esas turistico Recursos elos productos
Culturales y uristicas Turisticos Rec,ur‘sos turisticos culturales
Turisticos
Naturales
COMPETENCIAS
CB6 X X X X X X
CB7 X X X X X X
CB8 X X X X X X
CB9 X X X X X X
CB10 X X X X X X
CG1 X X X X X X
CG2 X X X X X X
CG3 X X X X X X
CG4 X X X X X X
CG5 X X X X X X
CG6 X X X X X X
CG7
CG8 X X X X X X
CG9 X X X X X X
CEl1
CE2 X X X X X X
CE3
CE4 X X X X X X
CE5 X X X X X X
CE6
CEY X X
CE8
CE9
CE10 X X X X X X
CE11
CE12
CE13
CE14
CE15
CE16
CE17
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MATERIA 1

Denominacion: APORTACIONES DESDE LAS CIENCIAS SOCIALES A LA GESTION TURISTICA DE
LOS RECURSOS

Caracter de la materia (obligatoria/optativa/mixto/trabajo fin de

Numero de créditos ECTS ,
master/etc.)

21 Mixto (3 obligatorias + 1 optativa a elegir entre 3 posibles)

Duracion y ubicacion temporal dentro del plan de estudios

Esta materia esta compuesta por 6 asignaturas que se imparten en los dos cuatrimestres del
Curso.

Competencias que el estudiante adquiere con esta materia

CB6, CB7, CB8, CB9, CB10, CG1, CG2, CG3, CG4, CGS5, CG6, CG7, CGY, CG10, CE2, CE4, CES5, CEY,
CE10

Resultados de aprendizaje que adquiere el estudiante

Dotar a los alumnos de los conocimientos para establecer un proceso riguroso y profesional de creacion
y gestién de marcas, para posteriormente, aplicar estos conceptos a la creacion de una marca de destino
ylo recurso en el ambito turistico.

Actividades formativas de la materia indicando su contenido en horas y % de presencialidad

Cddigo Horas Horas % presencialidad
actividad totales Presenciales (2) Estudiante (3)
AF1 100 100 100%
AF2 47 47 100%
AF5 20 20 100%
AF6 179 0 0%
AF7 179 0 0%
MK)TTEARLl .| 525(1) 167 (2) 31,8% (4)

Metodologias docentes que se utilizardn en esta materia

MD1, MD2, MD3, MD4, MD5

Sistemas de evaluacion y calificacion. Indicar su ponderacion maximay minima

Sistemas de - . ., ..
S, Ponderacion minima Ponderacion maxima
evaluacion
SE1 15% 25%
SE2 50% 70%
SE4 15% 25%

Asignaturas de la materia
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Asignatura Créditos | Cuatrim | Caracter Idioma
Gestion de Marca para los recursos y destinos ESP con
L 6 1 OB sesiones en
Turisticos Culturales y Naturales ING
L L, ESP con
En]pr.endldurla y creacion de empresas 3 1 OB sesiones en
turisticas ING
ESP con
La Intermediacién en el sector turistico 3 2 OB sesiones en
ING
Impacto somaJ C{e la explotacion de los 3 1 op ESp
Recursos Turisticos
ESP con
Gestion de calidad de los Recursos Turisticos 3 1 OoP sesiones en
ING y FRA
Nuevas estrategias de comunicacion
audiovisual para la difusion de productos 3 1 oP ESP
turisticos culturales

Breve descripcion de contenidos

Temas comunes a las asignaturas

Aquellas materias de las Ciencias Sociales con repercusiones directas sobre la gestion turistica de
los recursos culturales y naturales, poniendo especial atencion sobre la emprendiduria y la gestion
de iniciativas para la puesta en valor de productos turisticos, las estrategias de viabilidad econémica
para el desarrollo de proyectos turisticos, el estudio de comunicacion para la difusién de los
productos turisticos y el analisis del impacto de los servicios turisticos en el destinatario final.

Temas especificos de cada asignatura

Entender y desarrollar las diferentes fases y procesos encaminados a crear una marca valiosa en
un mercado competitivo.

Formular estrategias de posicionamiento y comunicaciéon de marca con presupuestos financieros
limitados.

Trasladar el concepto de branding del campo econémico y comercial, al ambito de los destinos y
recursos turisticos: recursos, ciudades, zonas, regiones o incluso, paises.

Entender las fases de un proyecto de “Destination branding”, que se puede aplicar en distintas
dimensiones (localizacién, ciudad, region o pais)

Conocer la importancia y el papel de la gestiéon de calidad en turismo.

Identificar los principales modelos y sistemas de gestion de calidad aplicables en turismo (destinos
turisticos-empresas turisticas-recursos turisticos).

Analizar distintos casos reales de aplicacion de sistemas de calidad en turismo

Aplicar nociones genéricas de modelos y metodologias de gestion de calidad en distintas realidades.
Evaluar de manera global el impacto de la explotacion turistica en sus distintas dimensiones
sociales.

Medir y evaluar las consecuencias sociales del turismo como agente de cambio social.

Medir y evaluar el impacto del turismo en la cultura local.

Discernir entre proyectos turisticos que entrafian conflictos ambientales y proyectos turisticos
sostenibles.

En esta materia se analizan con profundidad aquellos aspectos relacionados con el mundo de la
gestion aplicada al turismo, como es el branding y la creacién de marcas de recursos y destinos
turisticos, analizando temas tan especificos como el city branding o la marca del pais; la creacion de
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empresas turisticas con sus estrategias tanto de mercados como de clientes, asi como los planes de
organizacion, el marketing, los planes financieros siempre dentro del mundo especifico del turismo;
asi como la investigacion de mercados a través de la intermediacién; o los impactos sociales y cémo
trabajar la explotacion turistica desde la sociologia, analizando la poblacién, el empleo, la cultura, el
urbanismo y adentrandose en la sociedad de consumo que necesita de los recursos turisticos
culturales y naturales para su desarrollo; o los estudios avanzados en cuanto a la gestion de calidad
y certificacion en el mundo del turismo. Por dltimo, no hay que olvidar la necesidad de elaborar
estrategias de comunicacion en el sector turistico, asi como aprender el uso las nuevas herramientas
de comunicacion y el disefio de nuevas narrativas en la gestion turistica del patrimonio cultural y del
patrimonio natural.

Lenguas en que se impartira la materia

75% Castellano
25% Otras lenguas extranjeras mayoritarias

Observaciones
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TABLA DE COMPETENCIAS POR ASIGNATURAS
MATERIA 2
Politica
Planific
aciony
Gestio
nde
los
Bienes
COMPETEN Espacio Bienes de
CIAS s para Cultur Interés | Institucio
la Turis ales Cultura nes Patrimoni
Gestio Exhibici mo e Inventa | tangibl | Turism ly Internaci o]
n Legisl 6nyla Indus rioy ese oe Ciudad onales y Artistico
Turisti | acién Conser trias Catalog | intangi | Innova es Proyecto | Contemp
cadel | sobre vacion Cultu acion bles: cion: Patrim s oraneo,
Patrim | Patrim delos rales de su Ciuda | oniode | Transfron | Memoria
onio onio Bienes y Bienes | puesta des la terizos de | Colectiva
Cultur | Cultur | Cultural | Creati | Cultura en Creati | Humani | Turismo y Cultura
al al es vas les valor vas dad Cultural Digital
CB6 X X X X X X X X X X
CB7 X X X X X X X X X X
CBS8 X X X X X X X X X X
CB9 X X X X X X X X X X
CB10 X X X X X X X X X X
CG1 X X X X X X X X
CG2 X X X X X X X X
CG3 X X X X X X X
CG4 X X X X X X X X X X
CG5 X X X X X X X X X
CG6 X X X X X X X X X
CG7 X X X X X X X X X
CG8 X X X X X X X X X
CG9 X X X X X X X X X X
CEl X X X X X X X X X
CE2 X X X X X X X X X
CE3 X X X X X X X X X X
CE4 X X X X X X X X
CE5S X X X X X X X X X X
CEG6 X
CE7
CES8 X X X X X X X X X X
CE9 X X X X X X X X X X
CE10 X X X X X X X X X
CE1ll
CE12
CE13 X X X X X
CE14 X X X X
CE15 X X X X X X X X X X
CE16 X X X X X X X X X X
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lce17 | x | | x | x | | x | x | x | x | «x

MATERIA 2

Denominacién: Gestion Turistica del Patrimonio Cultural

Caracter de la materia (obligatoria/optativa/mixto/trabajo fin de

NUumero de créditos ECTS P
master/etc.)

33 Mixto (4 Obligatorias + 2 Optativas de entre 6 posibles)

Duracion y ubicacion temporal dentro del plan de estudios

Esta materia estda compuesta por 10 asignatura/s que se imparten en los dos cuatrimestres del curso

Competencias que el estudiante adquiere con esta materia

CB6, CB7, CB8, CB9, CB10, CG1, CG2, CG3, CG4, CG5, CG6, CG7, CG8, CGY, CG10, CE1, CEZ2,
CES, CE4, CES5, CES, CE9, CE10, CE12, CE13

Resultados de aprendizaje que adquiere el estudiante

La Materia dedicada al Turismo Cultural supondra para los estudiantes una aproximacion cualificada
a la revalorizacién y recuperacion de los elementos culturales, al mismo tiempo que les concienciara
sobre la importancia de la recuperacion, conservacion y preservacion del patrimonio cultural tangible
e intangible. También supondra una concienciacion sobre la capacidad de la cultura y el arte como
factores esenciales para el desarrollo econémico local y regional desde la perspectiva de la
sostenibilidad. También se incidira sobre la promocién de nuevas industrias culturales en dichos
ambitos.

Actividades formativas de la materia indicando su contenido en horas y % de presencialidad

Cadigo Horas Pre?gr:gﬁiles % presencialidad
actividad totales @) Estudiante (3)
AF1 190 190 100
AF2 41 41 100
AF5 60 60 100
AF6 267 0 0
AF7 267 0 0
TOTAL
MATERIA 825 (1) 291 (2) 35,3 (4)

Metodologias docentes que se utilizardn en esta materia

MD1, MD2, MD3, MD4, MD5

Sistemas de evaluacion y calificacion. Indicar su ponderacion maximay minima
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Sistemas
de Ponderacion minima Ponderacion maxima
evaluacion
SE1 15% 25%
SE2 50% 70%
SE4 15% 25%

Asignaturas de la materia

Asignatura Créditos | Cuatrim | Caracter | Idioma
Espacios para la Exhibicién y la ESP con
Conservacion de los Bienes 6 2 OB sesiones
Culturales en ING
Gestion Turistica del Patrimonio ESI.D con
3 1 OB sesiones
Cultural
en ING
Legislacion  sobre  Patrimonio ES'.D con
3 1 OB sesiones
Cultural
en ING
. . ESP con
Turlsr_no e Industrias Culturales y 3 2 OB sesiones
Creativas
en ING
. . . ESP con
Inventario y Catalogacion de Bienes 3 1 op sesiones
Culturales
en ING
Bienes Culturales tangibles e ESF.) con
intangibles: su puesta en valor 3 2 OP SEslones
) en ING
Turismo e Innovacion: Ciudades ESP con
Creativas 3 1 OP sesiones
en ING
Instituciones  Internacionales vy ESP con
Proyectos  Transfronterizos de 3 2 OoP sesiones
Turismo Cultural en ING
Polltlc_a, Planlflcacmn’y Gestion de ESP con
los Bienes de Interés Cultural y .
; . . 3 1 OoP sesiones
Ciudades Patrimonio de la
) en ING
Humanidad
Patrimonio Artistico ESP con
Contemporéaneo, Memoria 3 2 OoP sesiones
Colectiva y Cultura Digital en ING

Breve descripcion de contenidos
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Temas comunes a las asignaturas

Espafia es el segundo pais del mundo en niimero de bienes declarados Patrimonio Mundial de la
Humanidad. Eso conlleva un desarrollo importante de planes de conservacion e iniciativas para la
puesta en valor de los bienes culturales que se pretende que se conviertan en atractivos turisticos,
por lo que la gestion de los espacios, la elaboracién de proyectos, el conocimiento de las
herramientas legales para su proteccién, la creatividad para vincular al turismo con las industrias
culturales, o la incorporacion de las manifestaciones artisticas mas recientes al Patrimonio Cultural
de una nacion.

Temas especificos de cada asignatura

Analizaran los usos del patrimonio cultural en el ambito de la gestion turistica; aprenderan a planificar
e investigar la relacion entre el turismo cultural y el patrimonio y cémo debe llevarse a cabo la
explotacion de los recursos favoreciendo los impactos positivos y minimizando los negativos, como
parte de una gestion turistica sostenible.

Conoceran en profundidad, desde el punto cultural y turistico, aquellos espacios utilizados para la
exhibicién artistica, cientifica, didactica y de interpretacion patrimonial, desde el concepto a su
utilizacién, proceso expositivo, museografico y conservacion preventiva, para su posterior aplicacion.
Seran conscientes de las transformaciones operadas en las ciudades al comienzo del siglo XXI ante
la perspectiva de que el 70% de la poblacién mundial viva en ciudades en 2030; el valor que adquiere
la creatividad y la innovacion en la construccién de la sociedad global y digital, y cuales son las
estrategias de conformacion y difusién de las redes de ciudades creativas en el contexto de la nueva
economia creativa y del conocimiento. Andlisis de los nuevos perfiles del turismo creativo y del
conocimiento, unidos a la cultura y la creatividad, evaluacion del potencial de la creatividad como
impulso a la innovacién en el sector turistico. Estudio de las estrategias de difusion de los proyectos
en curso en diversas ciudades del globo.

El desarrollo de la sociedad de la informacién y la implantacion de la cultura digital han incidido en
el surgimiento de nuevas férmulas de sociabilidad, comunicaciéon y construccién colectiva que
afectan tanto a la experiencia colectiva como al patrimonio contemporaneo. En la sociedad red la
ciencia y la tecnologia han transformado el concepto mismo de memoria, apelando a la participacion
social en su construccion. La red como espacio de produccion, investigacion y difusion artistica forma
parte del patrimonio cultural del presente y requiere acciones para la conservacion de su legado
artistico, social y cultural. La virtualizacién del patrimonio y la digitalizacién de contenidos completan
un panorama del cual surgen nuevas modalidades culturales, laborales y empresariales dentro del
turismo.

Esta materia permitira al alumno identificar las principales medidas de proteccién y enriquecimiento
del patrimonio cultural y las competencias de las Administraciones publicas para su defensa, asi
como especializarse en los principales instrumentos juridicos para la gestion del patrimonio (planes
especiales de proteccion de conjuntos, autorizaciones requeridas, ayudas y beneficios).

Lenguas en que se impartira la materia

75% Castellano
25% Otras lenguas extranjeras mayoritarias

Observaciones
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TABLA DE COMPETENCIAS POR ASIGNATURAS
MATERIA 3
Cartografia
y Sistemas Parques Rutas Inventario
de Nacionales | Vinculadas de los
Politicas y Informacion y Otros al Paisaje | Planificacion, Bienes
Legislacién Geografica Espacios Culturaly | capacidad de Naturales:
Medioambiental | aplicados al | Naturales la acogiday Centros de Unidades
COMPETENCIAS y Turistica Turismo Protegidos | Naturaleza | sostenibilidad | Interpretacion | de Paisaje
CB6 X X X X X X X
CB7 X X X X X X X
CBS8 X X X X X X X
CB9 X X X X X X X
CB10 X X X X X X X
CG1 X X X X X
CG2 X X X X X
CG3 X X X X X
CG4 X X X X X X
CG5 X X X X X X
CG6 X X X X X X X
CG7 X X X X X X
CG8 X X X X X X
CG9 X X X X X X X
CE1l X X X X X X
CE2 X X X X
CE3 X X X X X X X
CE4 X X X X
CE5S X X X X X X X
CEG6 X X X X X X X
CE7
CES8 X X X X X X X
CE9 X X X X X X X
CE10 X X X X X X X
CE1ll X X X X X
CE12 X X X X X X X
CE13 X X X X X X
CE14
CE15 X X X X X X
CE16 X X X X X X
CEl7 X X X X X
MATERIA 3
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Denominacién: Gestion Turistica del Patrimonio Natural

Nimero de créditos | Caracter de la materia (obligatoria/optativa/mixto/trabajo fin de
ECTS master/etc.)

21 Mixto (2 Obligatorias + 2 Optativas de 5 posibles)

Duracion y ubicacion temporal dentro del plan de estudios

Esta materia estd compuesta por 7 asignatura/s que se imparten en los dos cuatrimestres del curso

Competencias que el estudiante adquiere con esta materia

CB6, CB7, CBS8, CB9, CB10, CG1, CG2, CG3, CG4, CG5, CG6, CG7, CG8, CGY, CG10, CE1L, CE2,
CE3, CE4, CES5, CES6, CES, CE9, CE10, CE11, CE12

Resultados de aprendizaje que adquiere el estudiante

Esta Materia aportara a los alumnos los conocimientos necesarios para poner en valor los recursos de
un territorio desde una perspectiva turistica. Ultimados sus estudios, deberan estar capacitados para
el reconocimiento territorial de un espacio, detectar su potencial turistico, asi como disefar
instrumentos de localizacion, planificacion, gestion, comunicacion y difusion de los recursos naturales
mediante propuestas de ofertas de distintos productos turisticos culturales y naturales, asi como
servicios y actividades de ocio complementarias.

Actividades formativas de la materia indicando su contenido en horas y % de presencialidad

Ly Horas %
Cadigo Horas ial e
actividad totales Presenciales presencialida

(2) Estudiante (3)

AF1 100 100 100%

AF2 47 47 100%

AF5 20 20 100%

AF6 179 0 0%

AF7 179 0 0%
TOTAL 0
MATERIA 525 (1) 167 (2) 31,8% (4)

Metodologias docentes que se utilizardn en esta materia

MD1, MD2, MD3, MD4, MD5

Sistemas de evaluacioén y calificacion. Indicar su ponderacion maximay minima

Sistemas
de Ponderacion minima Ponderacion maxima
evaluacion
SE1 15% 25%
SE2 50% 70%
SE4 15% 25%

Asignaturas de la materia
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Asignatura Créditos | Cuatrim | Caracter Idioma
. . L ESP con
Cartog}re_tﬂa y Slstema§ de Informacién 3 > OB sesiones en
Geogréfica aplicados al Turismo ING
- . L . . ESP con
Pol[tlgas y Legislacion Medioambiental vy 3 1 OB sesiones en
Turistica
ING
. . ESP con
Parque_:s Nacionales y Otros Espacios Naturales 3 1 op sesiones en
Protegidos
ING
ESP con
Centros de Interpretacion 3 2 oP sesiones en
ING
Inventario de los Bienes Naturales: Unidades de ES'.D con
o 3 2 OP sesiones en
Paisaje
ING
. . ESP con
Rutas Vinculadas al Paisaje Cultural y la 3 1 op sesiones en
Naturaleza
ING
e . . ESP con
Planificaciébn, capacidad de acogida vy :
sostenibilidad 3 1 OP | sesiones en

Breve descripcion de contenidos

Temas comunes a las asignaturas

Desarrollo turistico del &mbito y potenciales elementos naturales susceptibles de convertirse en
hechos turisticos. Factores de localizacién de la actividad turistica. Clasificacion de los elementos
para su posterior conversion en propuestas turisticas, en forma tanto de guias e inventarios como de
catalogos.

Herramientas tradicionales y de Ultima generacién para la identificacion del potencial turistico de los
recursos naturales de un territorio.

Ofertas de productos, servicios y actividades de ocio basados en el patrimonio natural.

Centros de interpretacién de los espacios naturales protegidos en recintos multimedia.

Disefio de los procesos y procedimientos en la elaboracién de propuestas de ocio.

Herramientas para el conocimiento y difusién social de los elementos patrimoniales.

Elementos metodolégicos y mecénicos para el andlisis de la sostenibilidad de las propuestas de valor
de los recursos turisticos.

Conocimiento de los organismos institucionales, desde los internacionales hasta los locales,
implicados en la declaracion de espacios protegidos.

Temas especificos de cada asignatura

Con esta asignatura el alumno podra acceder a la lectura, asi como interpretacion de las bases
cartograficas basicas, asi como con la cartografia digitalizada, tanto Google Earth como la fotografia
satélite de los organismos publicos, igualmente los nuevos formatos cartograficos nos permiten
navegar no solo en grandes espacios sino incluso en distancias cortas e, incluso, en recintos
interiores. En relacién con los sistemas de informacién geogréfica estos permitiran la elaboracién de
cartografia temética con la superposicion de numerosas capas de informacion.

Es fundamental el necesario conocimiento mas bien tedrico que practico sobre las politicas
emprendidas por las distintas administraciones al igual que el conocimiento algo mas profundo en
este caso de las distintas leyes que afecten al medio ambiente en espacios naturales.

44




vucdm | Universidad Carlos lll de Madrid

Con la divulgacion en los Ultimos afios de rutas, sendas o caminos para el mejor conocimiento de los
espacios naturales, cualquier disefio lineal que se haga sobre un gran espacio protegido debe ser
previamente propuesto y dibujado, afiadiéndole la distinta informacién en cada una de sus etapas.
Los centros de interpretacion constituyen el lugar concreto mas expresivo para el conocimiento de los
espacios naturales protegidos, porque concentra en muy poco espacio todo tipo de materiales para
una mejor comprensién de una extension que puede ser grande de los parques analizados.
Cualquier recurso natural es susceptible de ser planificado mediante distintas figuras de ordenacion,
ya sean urbanisticas, sectoriales o0 ambientales.

La técnica de acopio de los distintos elementos significativos en relacion con su proteccion natural se
hace a partir de un inventario (en un primer estadio estaran todos y cada uno de los bienes
localizados) y catalogo (en el que se incluyan los bienes que merezcan la pena su conservacion), en
los que se sistematicen por categorias los elementos relevantes.

Se potenciara la capacidad de hacer propuestas para crear un equipamiento multimedia expresivo,
en el que se conozcan mejor los espacios protegidos, porque concentran en muy poco espacio todo
tipo de materiales para una mejor comprension y escala, y con técnicas adecuadas.

Los centros de interpretacion o acogida y Aulas Did4cticas de la naturaleza tienen también una gran
virtualidad, y una destacada vertiente didactica.

Las figuras de proteccion de los Parques Nacionales son emblemas del conjunto de los espacios
naturales declarados en el Mundo y en Espafia. La vision diacrénica de cémo han avanzado los
PPNN, y la atraccién que han ido ganando por visitantes y turistas, son algunas de las mayores
sorpresas para el mantenimiento econémico de dichos espacios, contribuyendo a la conservacion de
nuestro patrimonio natural.

La técnica de elaboracion, disefio, formulacién y lanzamiento de rutas, sendas, caminos para el mejor
conocimiento de los espacios naturales, ha cambiado sustantivamente en los Ultimos afios, y son
esos cambios los que debe aprender un alumno poco familiarizado en estos instrumentos de difusién
turistica de los espacios naturales. La seleccion de los contenidos que deben ser resaltados, asi como
su dimension, mayor o menor, segun su relevancia, también ser& utilizada como vector principal.

Lenguas en que se impartira la materia

75% Castellano
25% Otras lenguas extranjeras mayoritarias

Observaciones
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TRABAJO FIN DE MASTER

Denominacion: Trabajo fin de Master

Numero de créditos | Caracter de la materia (obligatoria/optativa/mixto/trabajo

ECTS

master/etc.)

fin

de

6

Trabajo fin de master

Duracion y ubicacion temporal dentro del plan de estudios

Esta materia esta compuesta por 1 asignaturas que se imparten en el 2° cuatrimestre del curso

Competencias que el estudiante adquiere con esta materia

CB6, CB8, CB9, CG1, CG2, CG3, CG4, CG7, CG8, CGY, CG10, CEL, CE2, CE3, CE4, CE5, CE7, CES,
CE9, CE10, CE11, CE12, CE13, CE14, CEI15.

Resultados de aprendizaje que adquiere el estudiante

El estudiante aplica los conocimientos adquiridos durante su estancia en el méster a un tema que elige
como objeto de estudio bajo la guia de un tutor.

Actividades formativas de la materia indicando su contenido en horas y % de presencialidad

Cddigo Horas Pre?grzzisz;iles % presencialidad
actividad totales ) Estudiante (3)
AF7 140 60 45
AF5 10 10 100
TOTAL
MATERIA 150 (1) 70 (2) 46.6(4)

Metodologias docentes que se utilizaran en esta materia

MD2, MD3, MD4, MD5

Sistemas de evaluacion y calificacion. Indicar su ponderacion maximay minima

Sistemas de ., - ., , .
> Ponderacion minima Ponderacion maxima
evaluacion
SE5 50% 100%
SUMA
SUMA
PONDERACIONES
PONDERACIONES P
MINIMAS MAXIMAS + SUMA

MINIMAS >100

Asignaturas de la materia
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Asignatura Créditos

Cuatrim

Caracter

Idioma

Trabajo fin de master 6

2

TFM

Espariol

Breve descripcion de contenidos

Cada estudiante elaborara un trabajo sobre un tema de estudio, que culminara los estudios de Master.
En este trabajo se llevara a cabo una investigacion original e inédita sobre temas relacionados con el
turismo cultural y natural y su gestién, que estara tutelado por un profesor y que finalizara en la
defensa publica ante un tribunal. Con este trabajo el alumno demostrara su conocimiento de las
técnicas de analisis relacionadas con el mundo del turismo cultural y natural
En dicho trabajo, correctamente redactado y expuesto, el estudiante demostrarda, con el uso, su
conocimiento de las técnicas de analisis y descripcidon que correspondan a la especialidad elegida, el
dominio de la bibliografia, el uso de las fuentes y su aplicacion, en su caso, a ejemplos concretos,

todo ello desde planteamientos o con resultados originales.

Lenguas en que se impartira la materia

Espafiol

Observaciones
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PRACTICAS EXTERNAS O PRACTICUM

Denominacién: Practicas externas o practicum

Numero de créditos | Caracter de la materia (obligatoria/optativa/mixto/trabajo fin de
ECTS master/etc.)

6 Obligatorio

Duracion y ubicacion temporal dentro del plan de estudios

Esta materia esta compuesta por 1 asignatura que se imparten en el 2° cuatrimestre del curso

Competencias que el estudiante adquiere con esta materia

CB7, CB8, CB10, CG1, CG2, CG3, CG4, CG5, CG6, CG7, CGS8, CGY, CEZ, CES, CE4, CES5, CES6, CE7,
CE9, CE10, CE11, CE12, CE13, CE14, CE15, CE16.

Resultados de aprendizaje que adquiere el estudiante

Desarrolla las capacidades adquiridas durante su estancia en el master en una actividad vinculada a una
empresa turistica.

Actividades formativas de la materia indicando su contenido en horas y % de presencialidad

L 4 Horas %
Cadigo Horas ial T
actividad totales Presenciales presencialida

(2 Estudiante (3)

AF2 150 150 100

AF5 10 0 0

AF7 20 0 Oh
TOTAL
MATERIA 180 (1) 150 83,33(4)

Metodologias docentes que se utilizaran en esta materia

MD5

Sistemas de evaluacion y calificacién. Indicar su ponderacién maximay minima

Sistemas de . . L, L.
S, Ponderacion minima Ponderacion maxima
evaluacion
SE6 50% 100%

Asignaturas de la materia

Asighatura Créditos | Cuatrim | Caracter Idioma

Practicas Externas o Practicum 6 2 OB Esparfiol

Breve descripcion de contenidos
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Los contenidos que se pretenden son los propios del trabajo cotidiano en empresas e instituciones
insertas en el turismo cultural y natural (Estado, Comunidades Auténomas, Diputaciones, Cabildos,
Consells, Ayuntamientos de fuerte componente turistico o cultural).

Se incidira en la aplicacion de las ensefianzas adquiridas en el aula a los contenidos relacionados
con los procesos y tareas habituales de las empresas turisticas culturales y naturales. El conocimiento
desde dentro de los mecanismos de gestién, de disefio, de comercializacién, de las distintas
tematicas empresariales turisticas. Esto ayudara a los alumnos a enfrentarse a clientes y a otros
ambitos competenciales y acostumbrara al discente a un mundo totalmente distinto al académico,
como es el empresarial e institucional, obligandolos a dar respuestas rapidas, distintas a las que
estan acostumbrados en el ambito académico, ensefiarles, por tanto, a dejar de ser agentes pasivos
y pasar a ser agentes activos.

Los contenidos especificos dependeran de la tematica del trabajo realizado, pero, en cualquier caso,
constituirdn una profundizacién en las competencias adquiridas con el resto de las materias
obligatorias y optativas.

El alumnado debera desarrollar una actividad relacionada con los mecanismos de gestion, disefio y/o
comercializacion, en una empresa turistica cultural o natural, al final de la cual entregara una memoria
en la que describa y valore la actividad llevada a cabo en la empresa. Su evaluacién y seguimiento
se confia a un Coordinador o Coordinadora de practicas, que valorar4 una Memoria elaborada por
cada alumno al finalizar el desempefio de sus practicas, cuyas pautas han sido determinadas por la
Comisién académica del programa. En ese documento el alumno expresard formalmente las
observaciones y reflexiones realizadas durante el desarrollo de las practicas. Como es obvio, en la
misma debera constar el fruto de la intervencién del alumno en la institucion o centro al que se haya
incorporado, asi como las reflexiones y conclusiones personales. Como complemento a esta memoria
se tendra también en cuenta el informe emitido por el tutor o tutora de practicas en la empresa donde
haya realizado cada alumno sus practicas.

Lenguas en que se impartira la materia

Espafiol

Observaciones
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MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

Este master ya estaba verificado como semipresencial y por tanto se han mantenido los criterios que
se plantearon en su momento, afiadiendo las modificaciones que nos permite un formato online
sincrono, ya que las clases se realizardn en un 50 % online sincrono y en un 50% presencial. De
esta manera el alumno que opte por la modalidad semipresencial podra seguir las clases magistrales
a través de la plataforma virtual escogida por la Universidad y las sesiones de trabajo las realizara
en formato presencial en el aula, por lo que el contacto de los alumnos con el profesor tendra estas
dos vias de aprendizaje, lo que la hard mas accesible. Ademas, la tutorizacién se llevara a cabo a
través de tutorias online y presenciales, segun lo necesite o0 demande el estudiante.

La metodologia de aprendizaje ir4 en relacién con este sistema, trabajando las sesiones online a
través de Aula Global, Blackboard Collaborate y Google Meet, ademéas de utilizar plataformas
digitales para la activacion de la ensefianza como Kaltura, Wooclap y otras formulas que vayan
considerandose a medida que avancen los medios técnicos. Evidentemente también se les facilitari
materiales para su estudio y trabajo a través de la plataforma oficial de Aula Global, dependiendo de
las necesidades de cada asignatura.

Las actividades formativas tendran en cuenta esta modalidad y al ser las clases magistrales online
y las sesiones de trabajo presenciales, muchas de las actividades formativas seran comunes tanto
al grupo semipresencial como al grupo presencial, tomando como referencia ambos formatos cuando
sea necesario en alguna de estas actividades.

El sistema de evaluacion tendra en cuenta esta modalidad de trabajo y se adaptard teniendo en
cuenta que el alumno estara en un 50% de las clases online y en un 50% presencial, por lo que el
contacto entre profesores y alumnos serd mayor que en otro tipo de formatos semipresenciales.

TABLA DE COMPETENCIAS POR ASIGNATURA
MATERIA1
M1.
Asigr_]gtura: ML ML Asigﬁzlaiura: M1. Asignatura: ‘
'\G/Ieftlon dre Asignatura: s thl.r o Aglgtr_l:’al:]u&a: Impacto gluevarg ens_trat(_agrllas
I arcapara | o5 endiduria | /S'dnatura. t-a estiondeé 1 qocial dela | € COMUNIcacio
0S recursos I Intermediacién calidad de S, audiovisual parala
: y creacion de explotacion e s
y dgst_lnos empresas en el’st_ector los de los difusion de
CTurlstlcos turisticas turistico Rec’ur‘sos Recursos prqdu_ctos
ulturales y Turisticos Turisticos turisticos culturales
Naturales
COMPETENCIAS
CB6 X X X X X X
CB7 X X X X X X
CB8 X X X X X X
CB9 X X X X X X
CB10 X X X X X X
CG1 X X X X X X
CG2 X X X X X X
CG3 X X X X X X
CG4 X X X X X X
CG5 X X X X X X
CG6 X X X X X X
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CG7

CG8 X X X X X X

CG9 X X X X X X

CEl

CE2 X X X X X X

CE3

CE4 X X X X X X

CE5 X X X X X X

CE6

CE7 X X

CES8

CE9

CE10 X X X X X X

CE1l1

CE12

CE13

CE1l4

CE15

CE1l6

CEl7

MATERIA 1

Denominacion: APORTACIONES DESDE LAS CIENCIAS SOCIALES A LA GESTION TURISTICA DE
LOS RECURSOS

Numero de créditos | Caracter de la materia (obligatoria/optativa/mixto/trabajo fin de
ECTS master/etc.)

21 Mixto (3 obligatorias + 1 optativa a elegir entre 3 posibles)

Duracién y ubicacion temporal dentro del plan de estudios

Esta materia esta compuesta por 6 asignaturas que se imparten en los dos cuatrimestres del
Curso.

Competencias que el estudiante adquiere con esta materia

CB6, CB7, CB8, CB9, CB10, CG1, CG2, CG3, CG4, CG5, CG6, CG7, CGY, CG10, CE2, CE4, CES5, CEY,
CE10

Resultados de aprendizaje que adquiere el estudiante

Dotar a los alumnos de los conocimientos para establecer un proceso riguroso y profesional de creacién
y gestion de marcas, para posteriormente, aplicar estos conceptos a la creacidn de una marca de destino
y/o recurso en el ambito turistico.

Actividades formativas de la materia indicando su contenido en horas y % de presencialidad
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L o Horas %
Cadigo Horas = ial s
actividad totales resenciales | presencialida

(2) Estudiante (3)

AF1 100 50 50%

AF2 235 50%

AF5 10 50%

AF6 179 0 0%

AF7 179 0 0%
TOTAL 0
MATERIA 525 (1) 83.5(2) 15.9% (4)

Metodologias docentes que se utilizardn en esta materia

MD1, MD2, MD3, MD4, MD5

Sistemas de evaluacion y calificacion. Indicar su ponderacion maximay minima

Slstemas_,de Ponderacion minima Ponderacién maxima
evaluacion
SE1 15% 25%
SE2 50% 70%
SE4 15% 25%
TOTAL 80% 120 + 80 = 200%
SUMA
SUMA
PONDERACIONES
PONE’;{T@?S NES MAXIMAS + SUMA
MINIMAS >100
Asignaturas de la materia
Asignhatura Créditos | Cuatrim | Caracter Idioma
Gestion de Marca para los recursos y destinos ESF.) con
- 6 OB sesiones en
Turisticos Culturales y Naturales ING
ESP con
Emprendiduria y creacion de empresas 3 OB sesiones en
turisticas ING
ESP con
La Intermediacién en el sector turistico 3 OB ISNe(SB'O”eS en
Impacto somaJ d_e la explotacion de los 3 oP ESP
Recursos Turisticos
ESP con
Gestién de calidad de los Recursos Turisticos 3 OP sesiones en
INGy FRA
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Nuevas estrategias de comunicacion
audiovisual para la difusién de productos 3 1 OP ESP
turisticos culturales

Breve descripciéon de contenidos

Temas comunes a las asignaturas

Aquellas materias de las Ciencias Sociales con repercusiones directas sobre la gestion turistica de
los recursos culturales y naturales, poniendo especial atencion sobre la emprendiduria y la gestién
de iniciativas para la puesta en valor de productos turisticos, las estrategias de viabilidad econémica
para el desarrollo de proyectos turisticos, el estudio de comunicacion para la difusién de los
productos turisticos y el andlisis del impacto de los servicios turisticos en el destinatario final.

Temas especificos de cada asignatura

Entender y desarrollar las diferentes fases y procesos encaminados a crear una marca valiosa en
un mercado competitivo.

Formular estrategias de posicionamiento y comunicacién de marca con presupuestos financieros
limitados.

Trasladar el concepto de branding del campo econémico y comercial, al ambito de los destinos y
recursos turisticos: recursos, ciudades, zonas, regiones o incluso, paises.

Entender las fases de un proyecto de “Destination branding”, que se puede aplicar en distintas
dimensiones (localizacion, ciudad, region o pais)

Conocer la importancia y el papel de la gestion de calidad en turismo.

Identificar los principales modelos y sistemas de gestion de calidad aplicables en turismo (destinos
turisticos-empresas turisticas-recursos turisticos).

Analizar distintos casos reales de aplicacién de sistemas de calidad en turismo

Aplicar nociones genéricas de modelos y metodologias de gestion de calidad en distintas realidades.
Evaluar de manera global el impacto de la explotacién turistica en sus distintas dimensiones
sociales.

Medir y evaluar las consecuencias sociales del turismo como agente de cambio social.

Medir y evaluar el impacto del turismo en la cultura local.

Discernir entre proyectos turisticos que entrafian conflictos ambientales y proyectos turisticos
sostenibles.

En esta materia se analizan con profundidad aquellos aspectos relacionados con el mundo de la
gestién aplicada al turismo, como es el branding y la creacién de marcas de recursos y destinos
turisticos, analizando temas tan especificos como el city branding o la marca del pais; la creacién de
empresas turisticas con sus estrategias tanto de mercados como de clientes, asi como los planes de
organizacion, el marketing, los planes financieros siempre dentro del mundo especifico del turismo;
asi como la investigacion de mercados a través de la intermediacion; o los impactos sociales y como
trabajar la explotacion turistica desde la sociologia, analizando la poblacidn, el empleo, la cultura, el
urbanismo y adentrdndose en la sociedad de consumo que necesita de los recursos turisticos
culturales y naturales para su desarrollo; o los estudios avanzados en cuanto a la gestion de calidad
y certificacién en el mundo del turismo. Por Gltimo, no hay que olvidar la necesidad de elaborar
estrategias de comunicacion en el sector turistico, asi como aprender el uso las nuevas herramientas
de comunicacion y el disefio de nuevas narrativas en la gestion turistica del patrimonio cultural y del
patrimonio natural.

Lenguas en que se impartira la materia

75% Castellano
25% Otras lenguas extranjeras mayoritarias
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Observaciones

Los alumnos semipresenciales seguirdn las clases un 50% en online sincrono y 50% presencial.

La tutorizacion se llevara a cabo a través tutorias online y presenciales, segln lo requiera el estudiante.
Se llevaran a cabo tutorias grupales de master por parte de la direccion en online para el
seguimiento del master.

TABLA DE COMPETENCIAS POR ASIGNATURAS
MATERIA 2
Politica
Planific
aciony
Gestio
n de
los
Bienes
COMPETE Espacio Bienes de
NCIAS s para Cultur Interés | Institucio
la Turis ales Cultura nes Patrimoni
Gestio Exhibici | moe | Inventa | tangibl | Turism ly Internaci o
n Legisl onyla Indus rioy ese oe Ciudad onalesy Artistico
Turisti | acion Conser trias Catalog | intangi | Innova es Proyecto | Contemp
cadel sobre vacion Cultu acion bles: cion: Patrim s oraneo,
Patrim | Patrim delos rales de su Ciuda | oniode | Transfron | Memoria
onio onio Bienes y Bienes | puesta des la terizos de | Colectiva
Cultur | Cultur | Cultural | Creati | Cultura en Creati | Humani | Turismo y Cultura
al al es vas les valor vas dad Cultural Digital
CB6 X X X X X X X X X X
CB7 X X X X X X X X
CBS8 X X X X X X X X X X
CB9 X X X X X X X X X X
CB10 X X X X X X X X X X
CG1 X X X X X X X X
CG2 X X X X X X X X
CG3 X X X X X X X
CG4 X X X X X X X X X X
CG5 X X X X X X X X X
CG6 X X X X X X X X X
CG7 X X X X X X X X X
CGS8 X X X X X X X X X
CG9 X X X X X X X X X X
CEl X X X X X X X X X
CE2 X X X X X X X X X
CE3 X X X X X X X X X X
CE4 X X X X X X X X
CES X X X X X X X X X X
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CEG6 X

CE7

CES8 X X X X X X X X X X

CE9 X X X X X X X X X X

CE10 X X X X X X X X X

CEll

CE12

CE13 X X X X X

CE14 X X X X

CE15 X X X X X X X X X X

CE1l6 X X X X X X X X X X

CE1l7 X X X X X X X X
MATERIA 2

Denominacion: Gestion Turistica del Patrimonio Cultural

Caracter de la materia (obligatoria/optativa/mixto/trabajo fin de

Numero de créditos ECTS ,
master/etc.)

33 Mixto (4 Obligatorias + 2 Optativas de entre 6 posibles)

Duracién y ubicacion temporal dentro del plan de estudios

Esta materia esta compuesta por 10 asignatura/s que se imparten en los dos cuatrimestres del curso

Competencias que el estudiante adquiere con esta materia

CB6, CB7, CB8, CB9, CB10, CG1, CG2, CG3, CG4, CG5, CG6, CG7, CG8, CGY, CG10, CE1, CE2,
CE3, CE4, CES5, CES8, CE9, CE10, CE12, CE13

Resultados de aprendizaje que adquiere el estudiante

La Materia dedicada al Turismo Cultural supondra para los estudiantes una aproximacion cualificada
a la revalorizacién y recuperacion de los elementos culturales, al mismo tiempo que les concienciara
sobre la importancia de la recuperacion, conservacién y preservacion del patrimonio cultural tangible
e intangible. También supondra una concienciacion sobre la capacidad de la cultura y el arte como
factores esenciales para el desarrollo econdmico local y regional desde la perspectiva de la
sostenibilidad. También se incidira sobre la promocién de nuevas industrias culturales en dichos
ambitos.

Actividades formativas de la materia indicando su contenido en horas y % de presencialidad
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L Horas %
Cadigo Horas p al ialidad
actividad totales resenciales | presencialida

(2) Estudiante (3)

AF1 190 95 50

AF2 41 20.5 50

AF5 60 30 50

AF6 267

AF7 267
TOTAL
MATERIA | 825 (1) 145.5 (2) 17.63 (4)

Metodologias docentes que se utilizardn en esta materia

MD1, MD2, MD3, MD4, MD5

Sistemas de evaluacion y calificacion. Indicar su ponderacion maximay minima

Asignaturas de la materia
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Asignatura Créditos | Cuatrim | Caracter Idioma
Espacios para la Exhibiciony la ESP con
Conservacion de los Bienes 6 2 OB sesiones
Culturales en ING
Gestion Turistica del Patrimonio ESP con
3 1 OB sesiones
Cultural
en ING
. . . . ESP con
Legislacion  sobre  Patrimonio 3 1 OB sesiones
Cultural
en ING
. . ESP con
Turlsmo e Industrias Culturales y 3 > OB Ssesiones
Creativas
en ING
. ., . ESP con
Inventario y Catalogacion de Bienes 3 1 op sesiones
Culturales
en ING
. . ESP con
Bienes Culturales tangibles e .
intangibles: su puesta en 3alor s 2 oP seslones
) en ING
Turismo e Innovacion: Ciudades ESP con
Creativas 3 1 OoP sesiones
en ING
Instituciones  Internacionales vy ESP con
Proyectos  Transfronterizos de 3 2 OoP sesiones
Turismo Cultural en ING
Polltlc_a, Planlflcamon,y Gestion de ESP con
los Bienes de Interés Cultural y .
; . . 3 1 OP sesiones
Ciudades Patrimonio de la
) en ING
Humanidad
Patrimonio Artistico ESP con
Contemporaneo, Memoria 3 2 OP sesiones
Colectiva y Cultura Digital en ING

Breve descripcion de contenidos

Temas comunes a las asignaturas

Espafia es el segundo pais del mundo en numero de bienes declarados Patrimonio Mundial de la
Humanidad. Eso conlleva un desarrollo importante de planes de conservacion e iniciativas para la
puesta en valor de los bienes culturales que se pretende que se conviertan en atractivos turisticos,
por lo que la gestidon de los espacios, la elaboracion de proyectos, el conocimiento de las
herramientas legales para su proteccion, la creatividad para vincular al turismo con las industrias
culturales, o la incorporacién de las manifestaciones artisticas mas recientes al Patrimonio Cultural
de una nacion.

Temas especificos de cada asignatura

Analizaran los usos del patrimonio cultural en el &mbito de la gestion turistica; aprenderan a planificar
e investigar la relacion entre el turismo cultural y el patrimonio y cémo debe llevarse a cabo la
explotacion de los recursos favoreciendo los impactos positivos y minimizando los negativos, como
parte de una gestion turistica sostenible.

Conoceran en profundidad, desde el punto cultural y turistico, aquellos espacios utilizados para la
exhibicion artistica, cientifica, didactica y de interpretacion patrimonial, desde el concepto a su
utilizacién, proceso expositivo, museografico y conservacion preventiva, para su posterior aplicacion.
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Seran conscientes de las transformaciones operadas en las ciudades al comienzo del siglo XXI ante
la perspectiva de que el 70% de la poblacién mundial viva en ciudades en 2030; el valor que adquiere
la creatividad y la innovacion en la construccién de la sociedad global y digital, y cuales son las
estrategias de conformacion y difusién de las redes de ciudades creativas en el contexto de la nueva
economia creativa y del conocimiento. Analisis de los nuevos perfiles del turismo creativo y del
conocimiento, unidos a la cultura y la creatividad, evaluacion del potencial de la creatividad como
impulso a la innovacion en el sector turistico. Estudio de las estrategias de difusion de los proyectos
en curso en diversas ciudades del globo.

El desarrollo de la sociedad de la informacion y la implantacion de la cultura digital han incidido en
el surgimiento de nuevas férmulas de sociabilidad, comunicacién y construccion colectiva que
afectan tanto a la experiencia colectiva como al patrimonio contemporaneo. En la sociedad red la
ciencia y la tecnologia han transformado el concepto mismo de memoria, apelando a la participacion
social en su construccion. La red como espacio de produccion, investigacion y difusién artistica forma
parte del patrimonio cultural del presente y requiere acciones para la conservacion de su legado
artistico, social y cultural. La virtualizacién del patrimonio y la digitalizacién de contenidos completan
un panorama del cual surgen nuevas modalidades culturales, laborales y empresariales dentro del
turismo.

Esta materia permitira al alumno identificar las principales medidas de proteccién y enriquecimiento
del patrimonio cultural y las competencias de las Administraciones publicas para su defensa, asi
como especializarse en los principales instrumentos juridicos para la gestion del patrimonio (planes
especiales de proteccion de conjuntos, autorizaciones requeridas, ayudas y beneficios).

Lenguas en que se impartira la materia

75% Castellano
25% Otras lenguas extranjeras mayoritarias

Observaciones

Los alumnos semipresenciales seguiran las clases un 50% en online sincrono y 50% presencial.

La tutorizacion se llevara a cabo a través tutorias online y presenciales, segun lo requiera el estudiante.
Se llevaran a cabo tutorias grupales de master por parte de la direccién en online para el seguimiento
del méster.
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TABLA DE COMPETENCIAS POR ASIGNATURAS
MATERIA 3
Cartografia
y Sistemas Parques Rutas Inventario
de Nacionales | Vinculadas de los
Politicas y Informacion y Otros al Paisaje | Planificacion, Bienes
Legislacién Geografica Espacios Culturaly | capacidad de Naturales:
Medioambiental | aplicados al | Naturales la acogiday Centros de Unidades
COMPETENCIAS y Turistica Turismo Protegidos | Naturaleza | sostenibilidad | Interpretacion | de Paisaje
CB6 X X X X X X X
CB7 X X X X X X X
CBS8 X X X X X X X
CB9 X X X X X X X
CB10 X X X X X X X
CG1 X X X X X
CG2 X X X X X
CG3 X X X X X
CG4 X X X X X X
CG5 X X X X X X
CG6 X X X X X X X
CG7 X X X X X X
CG8 X X X X X X
CG9 X X X X X X X
CEl X X X X X X
CE2 X X X X
CE3 X X X X X X X
CE4 X X X X
CES X X X X X X X
CEG6 X X X X X X X
CE7
CES8 X X X X X X X
CE9 X X X X X X X
CE10 X X X X X X X
CE1ll X X X X X
CE12 X X X X X X X
CE13 X X X X X X
CE14
CE15 X X X X X X
CE16 X X X X X X
CEl7 X X X X X
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MATERIA 3

Denominacién: Gestion Turistica del Patrimonio Natural

Nimero de créditos | Caracter de la materia (obligatoria/optativa/mixto/trabajo fin de
ECTS master/etc.)

21 Mixto (2 Obligatorias + 2 Optativas de 5 posibles)

Duracion y ubicacion temporal dentro del plan de estudios

Esta materia estd compuesta por 7 asignatura/s que se imparten en los dos cuatrimestres del curso

Competencias que el estudiante adquiere con esta materia

CB6, CB7, CBS8, CB9, CB10, CG1, CG2, CG3, CG4, CG5, CG6, CG7, CG8, CGY, CG10, CE1L, CE2,
CE3, CE4, CES5, CES6, CES, CE9, CE10, CE11, CE12

Resultados de aprendizaje que adquiere el estudiante

Esta Materia aportara a los alumnos los conocimientos necesarios para poner en valor los recursos de
un territorio desde una perspectiva turistica. Ultimados sus estudios, deberan estar capacitados para
el reconocimiento territorial de un espacio, detectar su potencial turistico, asi como disefiar
instrumentos de localizacion, planificacion, gestion, comunicacion y difusion de los recursos naturales
mediante propuestas de ofertas de distintos productos turisticos culturales y naturales, asi como
servicios y actividades de ocio complementarias.

Actividades formativas de la materia indicando su contenido en horas y % de presencialidad

Cddigo ol o
actividad Horas totales | Presenciales preser_mlalldad
(2) Estudiante (3)
AF1 100 50 50%
AF2 47 235 50%
AF5 20 10 50%
AF6 179 0 0%
AF7 179 0 0%
MLOTTEARLI A 525 (1) 83.5 (2) 15.9% (4)

Metodologias docentes que se utilizardn en esta materia

MD1, MD2, MD3, MD4, MD5

Sistemas de evaluacion y calificacion. Indicar su ponderacion maximay minima

Slstema§ ,de PonqeraC|on Ponderacion maxima
evaluacion minima
SE1 15% 25%
SE2 50% 70%
SE4 15% 25%
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Asignaturas de la materia

Asignatura Créditos | Cuatrim | Caracter Idioma
. . L ESP con
Cartog}ra_tﬁa y S|stema§ de Informacién 3 > OB sesiones en
Geogréfica aplicados al Turismo ING
- . L . . ESP con
Pol[thas y Legislacibn Medioambiental vy 3 1 OB sesiones en
Turistica
ING
. . ESP con
Parqugs Nacionales y Otros Espacios Naturales 3 1 op sesiones en
Protegidos
ING
ESP con
Centros de Interpretacion 3 2 OP sesiones en
ING
Inventario de los Bienes Naturales: Unidades de ESI.D con
o 3 2 OoP sesiones en
Paisaje
ING
. . ESP con
Rutas Vinculadas al Paisaje Cultural y la 3 1 op sesiones en
Naturaleza
ING
e, . . ESP con
Plan|f|qa_c_|on, capacidad de acogida vy 3 1 op sesiones en
sostenibilidad ING

Breve descripcion de contenidos

Temas comunes a las asignaturas

Desarrollo turistico del &mbito y potenciales elementos naturales susceptibles de convertirse en
hechos turisticos. Factores de localizacién de la actividad turistica. Clasificacién de los elementos
para su posterior conversion en propuestas turisticas, en forma tanto de guias e inventarios como de
catalogos.

Herramientas tradicionales y de Ultima generacién para la identificacion del potencial turistico de los
recursos naturales de un territorio.

Ofertas de productos, servicios y actividades de ocio basados en el patrimonio natural.

Centros de interpretacion de los espacios naturales protegidos en recintos multimedia.

Disefio de los procesos y procedimientos en la elaboracién de propuestas de ocio.

Herramientas para el conocimiento y difusién social de los elementos patrimoniales.

Elementos metodolégicos y mecénicos para el andlisis de la sostenibilidad de las propuestas de valor
de los recursos turisticos.

Conocimiento de los organismos institucionales, desde los internacionales hasta los locales,
implicados en la declaracion de espacios protegidos.

Temas especificos de cada asignatura

Con esta asignatura el alumno podrd acceder a la lectura asi como interpretacion de las bases
cartograficas basicas, asi como con la cartografia digitalizada, tanto Google Earth como la fotografia
satélite de los organismos publicos, igualmente los nuevos formatos cartograficos nos permiten
navegar no solo en grandes espacios sino incluso en distancias cortas e, incluso, en recintos
interiores. En relacion con los sistemas de informacién geografica estos permitiran la elaboracion de
cartografia tematica con la superposicion de numerosas capas de informacion.
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Es fundamental el necesario conocimiento mas bien tedrico que practico sobre las politicas
emprendidas por las distintas administraciones al igual que el conocimiento algo mas profundo en
este caso de las distintas leyes que afecten al medio ambiente en espacios naturales.

Con la divulgacion en los Ultimos afios de rutas, sendas 0 caminos para el mejor conocimiento de los
espacios naturales, cualquier disefio lineal que se haga sobre un gran espacio protegido debe ser
previamente propuesto y dibujado, afiadiéndole la distinta informacién en cada una de sus etapas.
Los centros de interpretacion constituyen el lugar concreto mas expresivo para el conocimiento de los
espacios naturales protegidos, porque concentra en muy poco espacio todo tipo de materiales para
una mejor comprension de una extension que puede ser grande de los parques analizados.
Cualquier recurso natural es susceptible de ser planificado mediante distintas figuras de ordenacion,
ya sean urbanisticas, sectoriales o0 ambientales.

La técnica de acopio de los distintos elementos significativos en relacion con su proteccion natural se
hace a partir de un inventario (en un primer estadio estaran todos y cada uno de los bienes
localizados) y catalogo (en el que se incluyan los bienes que merezcan la pena su conservacion), en
los que se sistematicen por categorias los elementos relevantes.

Se potenciara la capacidad de hacer propuestas para crear un equipamiento multimedia expresivo,
en el que se conozcan mejor los espacios protegidos, porque concentran en muy poco espacio todo
tipo de materiales para una mejor comprension y escala, y con técnicas adecuadas.

Los centros de interpretacion o acogida y Aulas Didéacticas de la naturaleza tienen también una gran
virtualidad, y una destacada vertiente didactica.

Las figuras de proteccién de los Parques Nacionales son emblemas del conjunto de los espacios
naturales declarados en el Mundo y en Espafia. La vision diacrénica de como han avanzado los
PPNN, vy la atraccion que han ido ganando por visitantes y turistas, son algunas de las mayores
sorpresas para el mantenimiento econémico de dichos espacios, contribuyendo a la conservacién de
nuestro patrimonio natural.

La técnica de elaboracion, disefio, formulacion y lanzamiento de rutas, sendas, caminos para el mejor
conocimiento de los espacios naturales, ha cambiado sustantivamente en los Ultimos afios, y son
esos cambios los que debe aprender un alumno poco familiarizado en estos instrumentos de difusién
turistica de los espacios naturales. La seleccion de los contenidos que deben ser resaltados, asi como
su dimensioén, mayor o menor, segln su relevancia, también sera utilizada como vector principal.

Lenguas en que se impartira la materia

75% Castellano
25% Otras lenguas extranjeras mayoritarias

Observaciones

Los alumnos semipresenciales seguiran las clases un 50% en online sincrono y 50% presencial.

La tutorizacion se llevara a cabo a través tutorias online y presenciales, segun lo requiera el estudiante.
Se llevaran a cabo tutorias grupales de master por parte de la direccién en online para el seguimiento
del master.
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TRABAJO FIN DE MASTER

Denominacion: Trabajo fin de Master

Nimero de créditos

ECTS

Caracter de
master/etc.)

la materia (obligatoria/optativa/mixto/trabajo fin de

6

Trabajo fin de master

Duracion y ubicacion temporal dentro del plan de estudios

Esta materia estda compuesta por 1 asignaturas que se imparten en el 2° cuatrimestre del curso

Competencias que el estudiante adquiere con esta materia

CB6, CB8, CB9, CG1, CG2, CG3, CG4, CG7, CG8, CGY, CG10, CEL, CE2, CE3, CE4, CE5, CE7, CES,

CE9, CE10, CE11, CE12, CE13, CE14, CE1S5.

Resultados de aprendizaje que adquiere el estudiante

El estudiante aplica los conocimientos adquiridos durante su estancia en el méster a un tema que elige
como objeto de estudio bajo la guia de un tutor.

Actividades formativas de la materia indicando su contenido en horas y % de presencialidad

.- Horas %
Cédigo Horas al ialidad
actividad totales Presenciales | presencialida

(2) Estudiante (3)

AF7 140 30 21.43%

AF5 10 5 50%
TOTAL
MATERIA 150 (1) 35 (2) 23.3(4)

Metodologias docentes que se utilizaran en esta materia

MD2, MD3, MD4, MD5

Sistemas de evaluacion y calificacion. Indicar su ponderacién maximay minima

Sistemas de Ponderacion Ponderacion
evaluacion minima maxima
SE5 50% 100%
Asignaturas de la materia
Asignatura Créditos | Cuatrim | Caracter Idioma
Trabajo fin de méster 6 2 TFM Espafiol

Breve descripcion de contenidos
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Cada estudiante elaborara un trabajo sobre un tema de estudio, que culminara los estudios de Master.
En este trabajo se llevara a cabo una investigacion original e inédita sobre temas relacionados con el
turismo cultural y natural y su gestién, que estara tutelado por un profesor y que finalizara en la
defensa publica ante un tribunal. Con este trabajo el alumno demostrara su conocimiento de las
técnicas de analisis relacionadas con el mundo del turismo cultural y natural

En dicho trabajo, correctamente redactado y expuesto, el estudiante demostrara, con el uso, su
conocimiento de las técnicas de analisis y descripcién que correspondan a la especialidad elegida, el
dominio de la bibliografia, el uso de las fuentes y su aplicacion, en su caso, a ejemplos concretos,
todo ello desde planteamientos o con resultados originales.

Lenguas en que se impartira la materia

Espafiol

Observaciones
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PRACTICAS EXTERNAS O PRACTICUM

Denominacién: Practicas externas o practicum

Numero de créditos | Caracter de la materia (obligatoria/optativa/mixto/trabajo fin de
ECTS master/etc.)

6 Obligatorio

Duracion y ubicacion temporal dentro del plan de estudios

Esta materia esta compuesta por 1 asignatura que se imparten en el 2° cuatrimestre del curso

Competencias que el estudiante adquiere con esta materia

CB7, CB8, CB10, CG1, CG2, CG3, CG4, CG5, CG6, CG7, CG8, CGY, CE2, CE3, CE4, CE5, CES6, CE7,
CE9, CE10, CE11, CE12, CE13, CE14, CE15, CE16.

Resultados de aprendizaje que adquiere el estudiante

Desarrolla las capacidades adquiridas durante su estancia en el master en una actividad vinculada a una
empresa turistica.

Actividades formativas de la materia indicando su contenido en horas y % de presencialidad

- Horas %
Cadigo Horas ial il
actividad totales Presenciales presencia idad

(2) Estudiante (3)

AF2 150 150 100

AF5 10 0 0

AF7 20 0 0
TOTAL
MATERIA 180 (1) 150 83,33(4)

Metodologias docentes que se utilizaran en esta materia

MD5

Sistemas de evaluacion y calificacién. Indicar su ponderacién maximay minima

Sistemas de . . L, L.
S, Ponderacion minima Ponderacion maxima
evaluacion
SE6 50% 100%

Asignaturas de la materia

Asignatura Créditos | Cuatrim | Carécter Idioma

Practicas Externas o Practicum 6 2 OB Esparfiol

Breve descripcion de contenidos
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Los contenidos que se pretenden son los propios del trabajo cotidiano en empresas e instituciones
insertas en el turismo cultural y natural (Estado, Comunidades Auténomas, Diputaciones, Cabildos,
Consells, Ayuntamientos de fuerte componente turistico o cultural).

Se incidira en la aplicacion de las ensefianzas adquiridas en el aula a los contenidos relacionados
con los procesos y tareas habituales de las empresas turisticas culturales y naturales. El conocimiento
desde dentro de los mecanismos de gestién, de disefio, de comercializacién, de las distintas
tematicas empresariales turisticas. Esto ayudara a los alumnos a enfrentarse a clientes y a otros
ambitos competenciales y acostumbrara al discente a un mundo totalmente distinto al académico,
como es el empresarial e institucional, obligandolos a dar respuestas rapidas, distintas a las que
estan acostumbrados en el ambito académico, ensefiarles, por tanto, a dejar de ser agentes pasivos
y pasar a ser agentes activos.

Los contenidos especificos dependeran de la tematica del trabajo realizado, pero, en cualquier caso,
constituiran una profundizacién en las competencias adquiridas con el resto de materias obligatorias
y optativas.

El alumnado debera desarrollar una actividad relacionada con los mecanismos de gestion, disefio y/o
comercializacion, en una empresa turistica cultural o natural, al final de la cual entregara una memoria
en la que describa y valore la actividad llevada a cabo en la empresa. Su evaluacién y seguimiento
se confia a un Coordinador o Coordinadora de practicas, que valorar4 una Memoria elaborada por
cada alumno al finalizar el desempefio de sus practicas, cuyas pautas han sido determinadas por la
Comisién académica del programa. En ese documento el alumno expresard formalmente las
observaciones y reflexiones realizadas durante el desarrollo de las practicas. Como es obvio, en la
misma debera constar el fruto de la intervencién del alumno en la institucion o centro al que se haya
incorporado, asi como las reflexiones y conclusiones personales. Como complemento a esta memoria
se tendra también en cuenta el informe emitido por el tutor o tutora de practicas en la empresa donde
haya realizado cada alumno sus practicas.

Lenguas en que se impartira la materia

Espafiol

Observaciones
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6. PERSONAL ACADEMICO
6.1 Personal académico disponible

A continuacién se indica la estructura del profesorado de la Universidad Carlos Il de Madrid por
categorias, con un mayor detalle del profesorado adscrito a los departamentos universitarios de las

areas implicadas en el desarrollo del Plan de Estudios.

ESTRUCTURA PROFESORADO DE LA UNIVERSIDAD CARLOS Il DE MADRID

CATEGORIA NUMERO
Catedratico de Universidad 149
Profesor titular de universidad 463
Profesor Visitante 164
Contratado doctor 16
Profesor Ayudante doctor 117
Profesor Ayudante 105
Personal investigador en
formacion 265
Profesores asociados 607

TOTAL 1.886

DEPARTAMENTOS PARTICIPANTES EN EL PLAN DE ESTUDIOS

RECURSOS CULTURALES Y NATURALES

MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION TURISTICA DE

Departamento de Humanidades: Historia, Geografia y

0,

Arte 65%
Departamento de Economia de la Empresa 20%
Departamento de Derecho Privado 10%
Departamento de Periodismo y Comunicacion

o 5%
Audiovisual
Total de la participacion 100,00%

ESTRUCTURA PROFESORADO DE LOS DEPARTAMENTOS PARTICIPANTES EN EL PLAN

DE ESTUDIOS
PROFESORADO DEDICADO AL TiTULO
Total | Doctores Horas dedicacion
CATEGORIAS % % al Titulo

CATEDRATICOS 10 100 360
PROFESORES TITULARES 30 100 900
AYUDANTES DOCTORES,

VISITANTES... 10 100 180
PROFESORES ASOCIADOS 30 50 270

67




ucadm | Universidad Carlos lll de Madrid

‘CONFERENCIANTES INVITADOS ‘ 20 ‘ 50 ‘ 90

Coordinacion de asignaturas: Cada asignatura del Master dispondra de un coordinador, que
debera ser en cualquier caso un profesor de la Universidad Carlos Ill de Madrid, y que, con
independencia de que imparta o no docencia en la asignatura, se encargara de coordinar los
contenidos de la misma en el caso de que ésta se imparta por dos o mas profesores, al objeto de
organizar de manera coherente el programa, evitar posibles solapamientos entre los profesores
involucrados en la docencia y determinar los criterios evaluacién de la asignatura.

Tutorizacién de los TFM: Para la coordinacion de la asignatura de TFM se asignarda uno o mas
profesores. Las funciones del coordinador o coordinadores de la asignatura de TFM consistiran,
principalmente, en velar por la adecuacion de los temas de los trabajos a los objetivos del Master y
la asignacion de los mismos a los profesores que vayan a tutorizarlos, asi como por el correcto
funcionamiento del proceso de tutorizacion y la organizacién de los tribunales y actos de evaluacion
y defensa de los mismos. Las tareas de tutorizacion de los TFM requeriran un minimo de diez horas
por TFM por parte del profesor o profesores que se encarguen de dicha tutorizacién.

Tutorias ordinarias: Para las tutorias ordinarias de las asignaturas que componen el Master se

asignaran dos horas semanales por asignatura. Los horarios y ubicaciones para la realizacién de las
mismas son informados en la plataforma de comunicacion con el estudiante Aula Global.

La experiencia docente e investigadora de los profesores es la siguiente:

. A N°
PROFESORADO POR CATEGORIAS VINCULACION PROFESORES TRIENIOS | QUINQUENIOS SEXENIOS
CATEDRATICOS Permanente 4* 44 26
TITULARES Permanente 6* 45 14
AYUDANTES DOCTORES, No permanente 4
VISITANTES
PROFESORES ASOCIADOS No permanente 6
Conferenciantes invitados No permanente Variable segiin

el curso

TOTAL 20 89 40

*Vinculacion: Permanente/No Permanente

*Este nimero puede variar dependiendo de los conferenciantes invitados que, en algunos casos, podrian
ser catedraticos y titulares de otras universidades
Los profesores asociados y los conferenciantes invitados proceden del @mbito del turismo, de la
empresa, de la gestion patrimonial ya sea cultural o natural, por lo que todos ellos tienen una elevada
experiencia profesional en dicho terreno, como asesores en investigacion comercial, gestién de
calidad, cooperacion internacional, consultoria de planificacién territorial y urbanistica y la gestion
museistica y de patrimonio cultural.

Publicaciones entre otras:

HERRERO AMO, Dolores: “Los impactos socio-culturales, econémicos y medio-ambientales del
turismo” en Turismo sostenible. Universidad Antonio de Nebrija-IEPALA, Madrid, 2002.

WALTON, John; HANLEY, Keith: Constructing Cultural Tourism: John Ruskin and the Tourist Gaze.
Channel View Publications, 2010.

ANTON CLAVE, Salvador: Analisis territorial del turismo y planificacién de destinos turisticos. Tirant
lo Blanch, 2011.
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MORALES, G.; HART, M.; CHIRIVELLA, M.: “Promocién e imagen del Turismo en Canarias”, en
Boletin de la AGE, n° 28,1999, pp. 7-21.

CERVINO, J.: Marketing Internacional: Nuevas Perspectivas para un Mercado Globalizado, (2006).
HERNANDEZ MATEO, F.D.; POVEDANO MARRUGAT, E.. “Museo del Paisaje Espafiol
Contemporaneo, conservacion y sostenibilidad del paisaje natural y cultural de Priego de Cérdoba”
FORUM UNESCO. 11th International Seminar (2006).

Experiencia docente y profesional en el &mbito turistico

Segun se nos solicita, incluimos el perfil docente y profesional del ntcleo basico del profesorado. A
continuacion exponemos la experiencia docente en el Grado de Turismo de la Universidad Carlos
I:

Grado de Turismo, Universidad Carlos Il de Madrid.

(Asignaturas: Patrimonio Cultural, Turismo Cultural y Museos, Historia del Arte, Geografia del
Mundo Actual, Espacios y Recursos Turisticos, Patrimonio Territorial, Planificacién Territorial y
Turistica, Programacién y Guia de lItinerarios Turisticos, Viajes e Imagenes de los Espacios
Turisticos, Gestion de Empresas de Intermediaciéon, Organizacion y Direccion, Investigaciones de
Mercado).

Varios profesores del Master han participado en la creacion de la Primera Diplomatura de Turismo
en Espafia, Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. (Asignatura Recursos Territoriales
Turisticos)

Asimismo, los profesores del Méster han participado en los siguientes Masteres académicos y
profesionales y programas de Doctorado:

Programa de Doctorado “Turismo y Sostenibilidad”, Universidad de las Palmas de Gran Canaria.

Universidad Estatal de Parand, Curitiba, Brasil. (Recursos Territoriales Turisticos, los conceptos
de Sostenibilidad llevados al Turismo y Planificacion Urbanistica en Espacios Turisticos).

Universidad de San Sim6n de Cochabamba, Bolivia. (Recursos Territoriales Turisticos, los
conceptos de Sostenibilidad llevados al Turismo y Planificacién Urbanistica en Espacios Turisticos).

Universidad de Buenos Aires, Argentina. (Recursos Territoriales Turisticos, los conceptos de
Sostenibilidad llevados al Turismo y Planificacion Urbanistica en Espacios Turisticos).

Universidad Catdlica de Chile, Santiago y Valdivia. (Recursos Territoriales Turisticos, los
conceptos de Sostenibilidad llevados al Turismo y Planificacién Urbanistica en Espacios Turisticos).

Leicester, Inglaterra. (Recursos Territoriales Turisticos, los conceptos de Sostenibilidad llevados al
Turismo y Planificacién Urbanistica en Espacios Turisticos).

Master Internacional de Turismo de Canarias, Universidad de las Palmas de Gran Canaria.

Méster en Gestion Cultural, Universidad Carlos lll de Madrid. (Patrimonio Natural y Desarrollo
Local, Derecho de la Gestién Cultural).

Master en Planificacion Territorial y Urbanistica, Universidad Carlos Ill de Madrid.
(Implicaciones Ambientales del Urbanismo, Talleres de Sostenibilidad).

Méaster de Direccién de Empresas Hoteleras y Restauracion, Universidad Carlos Il de Madrid.
Méaster de Turismo y Patrimonio Intangible, Universidad de Ybarra, Ecuador.
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Como se desprende de lo anterior, gran parte de la experiencia de los docentes del master ha
sido desarrollada en ambitos turisticos peninsulares e insulares espafioles o en el extranjero.
Ademas han participado en el siguiente tipo de encargos o documentos:

Planes Estratégicos Territoriales (Menorca, Fuerteventura, Nuaquén (Argentina), Iguazu (Brasil-
Paraguay-Argentina); Planes de Excelencia Turistica (Gran Canaria, La Palma); Planes Insulares de
Ordenacion del Territorio de las islas canarias (todas menos el Hierro); Planes Estratégicos de Areas
Turisticas (Maspalomas); Planes de Ordenacién Urbana de Espacios Turisticos; Directrices
Generales del Turismo en Asturias; Plan de Ordenacion de Recursos Naturales (Gran Canaria, La
Palma, Fuerteventura y Lanzarote); Estudios para la declaracion de Reserva de la Biosfera de la Isla
de Lanzarote y de la Isla de Menorca.

Asesoria para ‘Cubatur’ y Formatur (La Habana, Cuba); Disefio y Montaje del Museo del Paisaje
Espafiol Contemporaneo, en Priego de Cérdoba; Direccion del Centro Atlantico de Arte Moderno de
Las Palmas; Planes Especiales para la Promocién Turistica de Ciudades Histoéricas;

Inventario de Bienes Muebles, Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico.

Conferencias sobre Patrimonio, Turismo, Museos en las universidades de Oviedo, Castilla La
Mancha, La Laguna, TEA Tenerife, Museo del Paisaje Espafiol Contemporaneo, Seforio de Bertiz;
Cursos de Verano sobre Ocio, Turismo y Calidad de Vida, Universidad Carlos Il de Madrid;
Asociacion Interprofesional de Ordenacion del Territorio (FUNDICOT); Analistas Financieros
Internacionales, Responsable de Territorio y Medio Ambiente;

Experto del Consejo de Europa en Programme for Cultural and Natural Heritage in South-East
Europe; Editor de la Revista Journal of Tourism History, London, UK. Asociacién Espafola de
Ecoturismo; Parque Cientifico y Tecnoldgico de Turismo y Ocio (Universidad Rovira i Virgili, Girona).

Organizacion y edicion de los Coloquios de Turismo, Ocio y Recreacién de la AGE (Asociacion
Espafiola de Gedgrafos), en las universidades de Las Palmas de Gran Canaria (1996) y Carlos Ill
de Madrid (2010).

Departamento de Humanidades: Historia, Geografiay Arte

Principales lineas de investigacion

Nombre del grupo de

. . by Responsable Lineas de investigacion
investigacion P g

El grupo de investigacion sobre Territorio,
Recursos Ambientales y  Patrimonio
(TERAP) esta integrado por un conjunto
consolidado de profesores e investigadores
de la Universidad Carlos Ill de Madrid. Sus
integrantes tienen una amplia experiencia

Territorio, Recursos Guillermo Morales investigadora en diversas disciplinas
Ambientales y Matos cientificas (Geografia, Historia del Arte,
Patrimonio (TERAP) Urbanismo y Turismo), sin postergar otras

complementarias o afines. Las finalidades
del grupo son la aplicacién practica, el
analisis de procesos de transformacién
territorial, urbanos y artisticos, la proyeccion
del trabajo académico y la divulgacién de la
actividad cientifica.
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Estudios
Contemporaneos

Angel Bahamonde
Magro

Marcelo Frias Nufiez
Arturo Martin Vega

El grupo de investigaciéon Estudios
Contemporaneos incorpora a un conjunto
de consolidados profesores e
investigadores de la Universidad Carlos Il
de Madrid, integrando una serie de origenes
disciplinares diversos, pero
complementarios. Historia, Documentacién
y Comunicacién son las tres disciplinas
desde las que venimos trabajando y que
confluyen ahora en nuestro grupo. Nuestras
investigaciones abordan, por tanto, el reto
de integrar en un proyecto comun el trabajo
del Historiador del mundo contemporaneo
con la  imprescindible  labor  de
Documentacién y Biblioteconomia y la
necesaria aportacion del Periodismo y
Comunicacion, tanto en su vertiente de
analisis histérico como de aplicacién
préactica y proyeccién del trabajo académico.
Junto a ello, el grupo mantiene relaciones
de intercambio y trabajo académico con
investigadores y grupos de fuera de nuestra
universidad (Universidad Complutense de
Madrid, CSIC, CNRS, Conservatoire
National des Arts et Métiers, Colegio Oficial
de Arquitectos de Madrid, etc)

Formacion especifica del profesorado para la metodologia hibrida

La formacion para el PDI se puede sintetizar en el impulso a la formacién en competencias digitales
de la comunidad universitaria mediante el conocimiento y uso de las herramientas de docencia

online.

La formacion al profesorado ha tenido los siguientes contenidos:

1. Aula Global (Moodle): Subida de contenidos y tareas, creacion de foros para la participacién de
los estudiantes, comunicacion con los estudiantes, creacion de cuestionarios, calificacion de los
estudiantes y, en relacion al TFM, control de antiplagio.

2. Imparticién de clases utilizando Blackboard Collaborate: videoconferencia y cémo compartir
contenido e interaccion con el estudiante (documentos PDF, Word, PPT, pizarra...), grabacion de

las sesiones.

3. Utilizacién de las aplicaciones de participacion activa con el estudiante:

* Kaltura;

* Wooclap

* Blackboard Collaborate: gestiéon de grupos de trabajo

* Utilizacion de los monitores tactiles SMART para docencia sincrona

* Meet
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La Universidad Carlos Il ofrece de forma continuada cursos de formacion para el profesorado para
promover el uso de metodologias innovadoras basadas en nuevas tecnologias:
www.uc3m.es/uc3mdigital

Para la utilizacion especifica de los monitores instalados en las aulas, el profesorado ha recibido la
siguiente formacioén:

Formacién de monitores interactivos SMART para las aulas:
https://www.uc3m.es/uc3mdigital/smart-podium

Formacién de monitores interactivos Wacom: https://www.uc3m.es/uc3mdigital/wacom-16

Ademas de haber recibido otras sesiones formativas para la modalidad hibrida segln se puede ver
en: https://www.uc3m.es/uc3mdigital/covid19/pdi

6.2 Otros recursos humanos disponibles

En el afio 2013 se aprob6 en Consejo de Gobierno de 16 de mayo la creaciéon del Centro de
Postgrado. Dispone de cuatro areas tematicas de actuacion para la direccién de los masteres
universitarios, y un area transversal interdisciplinar de titulos propios y formacién continua. Para la
organizacién de dichas &reas de actividad, se han constituido 4 Escuelas de Postgrado, que vienen
a dar soporte a la direcciébn de los estudios de mésteres universitarios en las diferentes
especialidades y éreas ofertadas por la Universidad:

. Escuela de Postgrado de Derecho

. Escuela de Postgrado de Empresa y Economia

. Escuela de Postgrado de Humanidades, Comunicaciéon y Ciencias Sociales

. Escuela de Postgrado de Ingenieria y Ciencias Basicas
Ademas de esta nueva estructura dedicada a la direccion y soporte académico de los estudios de
Master Universitario, el Centro de Postgrado se encuentra conformado a nivel administrativo por 5
unidades de gestién, de las cuales 4 de ellas prestan apoyo y atencion directa a las titulaciones de
Méster Universitario y por consiguiente, a nuestros alumnos, futuros, actuales y egresados,
organicamente dependientes de la Vicegerencia de Postgrado y Campus de Madrid-Puerta de
Toledo y del Vicerrectorado de Estudios:
Unidad de Gestion de Postgrado
Unidad de Postgrado de Getafe
Unidad de Postgrado de Leganés
Unidad de Postgrado de Puerta de Toledo

De esta forma, el personal asignado a las unidades del postgrado es el siguiente*:
CENTRO DE POSTGRADO

REGIMEN CATEGORIA M H Total

JURIDICO general

FUNCIONARIO Al 1 1
A2 2 3 5
C1 2 1 3
c2 17 8 25

Total Funcionario | 22 12 34

LABORAL A2 2 2

B2 3 1
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D 9 1 10
Personal Laboral en Puesto Funcional 2
Personal Laboral Fuera de Convenio 1 1
Total Laboral | 16 3 19
TOTAL CENTRO DE POSTGRADO 38 | 15 53

*Datos de la Unidad de Recursos Humanos y Organizacion a fecha 31/12/2013

En la estructura de recursos humanos del Centro de Postgrado y en cuanto a la organizacion de los
masteres universitarios, la Universidad dispone de un Oficina de Postgrado en el Campus de Getafe
otra en Leganés, y una tercera en Madrid-Puerta de Toledo, integrada por personal de administracion
y servicios cuyas funciones giran en torno al apoyo directo a los estudiantes y a la atencion
presencial, telefénica y por correo electrénico para la resolucién de cualquier incidencia especifica
que surgiera, tanto a futuros estudiantes, como a los ya matriculados en las diferentes titulaciones
oficiales.

En este sentido, cada Master cuenta con un gestor administrativo que presta apoyo directo y
atencion a los estudiantes, por cualquiera de los canales anteriormente comentados, y cuentan con
una dilatada experiencia en la gestion administrativa de masteres universitarios oficiales, asi como
conocimientos de los principales procesos académicos que afectan a los estudiantes a lo largo de
su estancia y vinculacion con el Centro de Postgrado.

Adicionalmente, la Unidad de Gestiéon de Postgrado cuenta con personal de apoyo para todos los
procesos académicos y administrativos de Master Oficial, y centraliza la gestion de estos procesos,
facilitando apoyo a los gestores de los masteres en la resolucién de incidencias asi como atencion
personalizada a los futuros estudiantes, mediante correo electrénico, en procesos como la admision,
pago de la reserva de plaza o la matricula, que se realizan de manera on-line mediante las
aplicaciones de la uc3m.

En conjunto, se ofrece una atencién personalizada, bien presencial en las oficinas de postgrado, o
por medios electronicos, mediante la utilizacién de los formularios de contacto on line puestos a
disposicion de los estudiantes.

En este sentido, un servicio no presencial de primer nivel de informacién especifica sobre mésteres
universitarios y los procesos asociados a estos estudios, lo suministra el servicio administrativo
CASO (Centro de Atencion y Soporte), mediante teléfono (91 6246000) o mediante correo
electronico. Este servicio de consulta se encuentra publicitado en todas las paginas web de los
masteres, donde puede verse con facilidad el link de informacién adicional que lleva al formulario de
contacto, donde el estudiante puede formular su consulta de manera rapida y agil. También cuenta
con un acceso directo en la cabecera, que permanece estable durante toda la navegacion en el site

de postgrado.

http://www.uc3m.es/ss/Satellite/Postgrado/es/TextoMixta/1371209303576/Contacto

Por otro lado, como complemento a la labor de apoyo realizada por el personal funcionario integrante
del Centro de Postgrado, cada titulacién cuenta con una comision académica constituida y nombrada
formalmente por el Vicerrectorado de Estudios, cuyas funciones principales son el seguimiento,
analisis, revisién, y evaluacién de la calidad de los programas, asi como recibir y analizar las
necesidades de mejora de la titulacidn. A sus reuniones asiste personal de administracién y servicios
implicado en la gestion del master, como el gestor administrativo y/o responsables de la oficina de
Postgrado en la que radique la titulacién, asi como personal de apoyo de la Unidad de Gestiéon de
Postgrado, que podria también acudir a las reuniones. A tal efecto, cada afio se elabora un
calendario de trabajo que incluye la realizaciéon de un minimo de dos reuniones de la comision
académica y la elaboracion de la memoria de titulacion al finalizar el afio académico, todo ello en
relacion con lo establecido por el Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Universidad Carlos
lIl de Madrid (SGIC).

Por dltimo, cabe citar aquellos servicios centrales de la Universidad con una dedicacion trasversal
en su apoyo a los estudiantes universitarios, y que por tanto desarrollan una dedicacion parcial al
postgrado, como el Servicio Espacio Estudiantes, el Servicio de Relaciones Internacionales, la
Biblioteca o el Servicio de Informatica.
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En las titulaciones del area de Ciencias e Ingenieria, debe destacarse la dedicacién del personal de
laboratorios.

A titulo informativo, se indica en la siguiente tabla el n° de personas integrantes de los servicios
mencionados, por desarrollar una parte de sus competencias y atencion en el area de postgrado:

N° personas
BIBLIOTECA 80
SERVICIO DE INFORMATICA 64
ESPACIO ESTUDIANTES 30
SERVICIO REL. INTERNACIONALES 20
TECNICOS DE LABORATORIOS 37
OFICINA TECNICA 8

6.3 Mecanismos para asegurar laigualdad entre hombres y mujeres y lano discriminacion
de personas con discapacidad

La Universidad Carlos Il de Madrid cumple rigurosamente el marco normativo europeo y espafiol
sobre igualdad y no discriminacién en materia de contratacion, acceso al empleo publico y provision
de puestos de trabajo, y en particular, de lo previsto en:

-La Ley Orgénica de Universidades 6/2001, de 21 de diciembre, en su redaccién modificada por la
Ley Orgénica 4/2007 de 12 de abril, que contempla especificamente estos aspectos en:

- El articulo 48.3 respecto al régimen de contratacién del profesorado, que debe realizarse conforme
a los principios de igualdad, mérito y capacidad.

- El articulo 41.4, respecto de la investigacion; esto es que los equipos de investigaciéon deben
procurar una carrera profesional equilibrada tanto a hombres como a mujeres. En cumplimiento de
esta prevision, el Consejo de Gobierno ha aprobado unas Medidas de apoyo a la investigacion para
la igualdad efectiva entre mujeres y hombres en la Universidad Carlos Ill de Madrid, en la sesién del
12 de julio de 2007.

-Disposicion Adicional 242, en relacion con los principios de igualdad y la no discriminacién a las
personas con discapacidad.

-El Estatuto Basico del Empleado Publico.
-La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad de mujeres y hombres

-La Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad.

-El Convenio Colectivo de Personal Docente e Investigador contratado de las Universidades Publicas
de la Comunidad de Madrid (articulo 16.2)

-Los Estatutos de la Universidad Carlos Il de Madrid (articulo 102.2), que recogen finalmente, el
principio de igualdad en materia de contratacion de profesorado universitario.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1 Justificacién de la adecuacion de los medios materiales y servicios disponibles.

Desde su creacidn, la Universidad Carlos Il de Madrid ha impulsado la mejora continua de las
infraestructuras necesarias para la docencia y la investigacion. En particular, en el ambito de los
servicios de apoyo a las actividades de aprendizaje de los estudiantes, cabe destacar el papel
desempefado por Biblioteca e Informatica.

A continuacién, se indican los espacios generales directamente destinados a la docencia: aulas de
clase, aulas informéaticas, aulas de grados, y aulas magnas. La Universidad ha mejorado las aulas
docentes, dotandolas en su totalidad de PC y un sistema de video proyeccion fija, que incluye la
posibilidad de realizar esta proyeccién desde PC, DVD y VHS; y conexion a la red de datos, asi
como pizarras electronicas en varias aulas y proyectores digitales de transparencias.

La Universidad dispone de mas de 1100 PCs en sus aulas informaticas, para tareas de docencia y
realizacion de practicas y trabajos libres de los alumnos en horario de 9:00 a 21:00 horas, ofreciendo
unas 70.000 horas-PC por semana. Existen puestos de trabajo con Windows XP y con Linux, y
algunos con arranque dual Windows/Linux a eleccién. Desde cada puesto se ofrece acceso libre a
Internet, el uso de los programas mas habituales de ofimatica y el software especifico de docencia.
Esta prevista también la creacién de aulas mas polivalentes con un equipamiento diferente y
sistemas para conexion de ordenadores portatiles.

ESPACIOS DOCENTES

ESPACIOS DE | COLMENAREJO | GETAFE LEGANES TOTALES
Hliaans Ne M2 Ne M2 Ne M2 Ne s M2
AULA 7 | 542 30 |2.268 32 | 2576 69 5.386
INFORMATICA

AULA DE | 21 | 2309 122 | 10.789 72 | 6.964 215 | 20.062
DOCENCIA

AULA MAGNA 1 |286 1| 413 1 | 1200 3 1.899
AULA 1 |99 3 | 295 2 |181 6 575
MULTIMEDIA

SALON DE| 1 [113 1 | 188 1 |65 3 366
GRADOS

Totales 31 | 3349 157 | 13.953 108 | 10.986 296 | 28.288

La Universidad cuenta con cuatro bibliotecas en sus diferentes campus, que se configuran como
Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAIS) con una alta tecnificaciéon de
sus procesos de trabajo y de los servicios ofrecidos y un amplio abanico de recursos electrénicos
gue ofrece a su comunidad de usuarios, y que se integran perfectamente en un Sistema de Gestion
de Aprendizaje (LMS).

Acceso a los servicios de las bibliotecas UC3M: http://www.uc3m.es/portal/page/portal/biblioteca
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Bibliotecas Puestos | Superficie | Puntos consulta | Puntos consulta de
de M2 de catalogo bases de informacion

Otros Puntos

B. Maria Moliner de la Ciencias

Sociales y Juridicas (Getafe) 712 6.500 13 4

B. Concepcién Arenal de
Humanidades, Comunicaciéon vy 80 606 7
Documentacion (Getafe)

B. Rey Pastor de Ingenieria

(Leganés) 620 9.000 14 4
B.Menéndez Pidal

(Colmenarejo) 586 4200 16 18
Total 1.998 22.304 | 356

N° de alumnos por puesto de

lectura 7,17

WIFI *Existen en todos los edificios conexiones WIFI

Como centros de recursos para el aprendizaje, las bibliotecas de la universidad disponen de puestos
informaticos y salas de trabajo para los estudiantes.

Conviene resaltar que todos sus edificios, al igual que el resto de instalaciones universitarias, tienen
conexion inalambrica (wi-fi) lo que ha favorecido la puesta en marcha desde el afio 2005 del
préstamo de portatiles a los alumnos que acuden a la biblioteca y desean una mayor movilidad en
sus accesos a Internet. Asimismo, las bibliotecas tienen diversos tipos de recursos audiovisuales
(lectores de microfichas, microfilms, CD, DVD, etc.), que incluyen la integracién de los centros de
recursos para el aprendizaje de idiomas de la Universidad (aula de idiomas).

La UC3M tiene previsto la habilitacion de nuevos espacios docentes destinados a masteres en los
Campus de Getafe, Leganés y en el Campus Madrid-Puerta de Toledo, y cuyos datos generales
incluimos a continuacion.

En el Campus de Getafe. Edificio 18, cuya construccion concluird en el 2.013. Tiene una superficie
de 1.800 m2 de aulas y 4.000 m2 destinados a una nueva biblioteca de Humanidades.

En el Campus de Leganés. El edificio Juan Benet Il ha entrado en funcionamiento en este campus
en el curso 2012-2013. Destinado a postgrado, la construccion dispone de cuatro aulas y un espacio
de 600 m2.

Se va a iniciar la construccion de una nueva residencia de estudiantes en el Campus de Getafe con
316 habitaciones especialmente orientada a estudiantes de postgrado e investigadores que realizan
estancias en la Universidad, que viene a completar las plazas disponibles actualmente en las
residencias universitarias (380 en Getafe, 300 en Leganés y 300 en Colmenarejo).

La Universidad Carlos Ill de Madrid, a través del Vicerrectorado de Infraestructuras y Medio
Ambiente, y apoydndose especialmente en los Servicios de Biblioteca e Informatica, ha migrado a
una nueva plataforma tecnoldgica educativa (conocida por el nombre de “Aula Global 2”) como
mecanismo de apoyo a la docencia presencial, que permite las siguientes funcionalidades:

- Acceder a los listados del grupo.
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- Comunicarse con los alumnos tanto personal como colectivamente.

- Colocar todo tipo de recursos docentes para que sean utilizados por los alumnos.
- Organizar foros de discusion.

- Proponer cuestionarios de autoevaluacion a los estudiantes.

- Recoger las practicas planteadas.

El uso de la anterior plataforma de apoyo docente (Aula Global) a lo largo de los Ultimos 6 afios ha
sido muy intenso, tanto por profesores como por alumnos, constituyendo un sélido cimiento del
desarrollo los en formaciéon a distancia que esta universidad ha comenzado a emprender
recientemente. Asi, la Universidad Carlos Il de Madrid ha seguido apostando en los Gltimos afios
por la teleducacion y las nuevas tendencias europeas en el ambito de TEL (Technology Enhanced
Learning) para la educacién superior, participando activamente en el proyecto ADA-MADRID, en el
gue se integran las universidades publicas madrilefias. En muchas de las asignaturas disefiadas
especificamente para este espacio de aprendizaje, se han ensayado y empleado diversas
tecnologias de interés, tales como H.320 (RDSI), H.323 (Videoconferencia sobre IP), herramientas
colaborativas, telefonia IP, grabacion de video, etc.

Finalmente, se debe sefalar que la Universidad puso en marcha hace unos afios una serie de
actuaciones para la mejora de la accesibilidad de sus instalaciones y servicios, asi como recursos
especificos para la atencion a las necesidades especiales de personas con discapacidad:

- Edificios y urbanizacion de los Campus: la Universidad consta de un plan de eliminacion de barreras
(incorporacién de mejoras como puertas automaticas, ascensores, rampas, servicios adaptados,
etc.), de otro plan de accesibilidad de polideportivos (vestuarios, gradas, entre otros) construccion
de nuevos edificios con criterios de accesibilidad, plazas de aparcamiento reservadas para personas
con movilidad reducida, etc.

- Equipamientos: mobiliario adaptado para aulas (mesas regulables en altura, sillas ergonémicas,
etc.), mostradores con tramo bajo en servicios de informacién y cafeterias; recursos informaticos
especificos disponibles en aulas informéticas y bibliotecas (programas de magnificacion y lectura de
pantalla para discapacidad visual, impresoras braille, programa de reconocimiento de voz, etc.),
ayudas técnicas para aulas y bibliotecas (bucle magnético portétil, equipos de FM o Lupas-TV.)

- Residencias de estudiantes: habitaciones adaptadas para personas con movilidad reducida.

- La Web y la Intranet de la UC3M han mejorado considerablemente en relacion a la Accesibilidad
Web y los criterios Internacionales de disefio web universal, con el objetivo de asegurar una
accesibilidad de nivel “AA”, segun las WCAG (W3C/WAI).

- El Proyecto de elaboracion de “Plan de Accesibilidad Integral”’, que contempla todos los aspectos
de los recursos y la vida universitaria:

a) Edificios y urbanizacion de los Campus: mejoras de accesibilidad fisica, accesibilidad en la
comunicacion y sefializacion (sefializaciones tactiles, facilitadores de orientacion, sistemas de aviso,
facilitadores audicion...)

b) Acceso externo a los Campus: actuaciones coordinadas con entidades locales en urbanizacion
(aceras o seméforos...) y transporte publico.
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¢) Equipamientos: renovacién y adquisiciones con criterios de disefio para todos, equipamientos
adaptados y clausulas especificas en contratas.

d) Residencias de Estudiantes: accesibilidad de espacios y equipamientos comunes, mejoras en las
habitaciones adaptadas.

e) Sistemas y recursos de comunicacion, informacién y gestion de servicios: mejoras en Web e
Intranet, procedimientos, formularios, folletos, guias, mostradores, tablones informativos...

f) Recursos para la docencia y el aprendizaje: materiales didacticos accesibles, adaptacion de
materiales y recursos para el aprendizaje, ayudas técnicas y apoyo humano especializado

g) Planes de emergencia y evacuacion.
h) Sensibilizacién y conocimiento de la discapacidad en la comunidad universitaria.

Mecanismos para realizar o garantizar la revisién y el mantenimiento de los materiales y
servicios disponibles en la Universidad y en las instituciones colaboradoras, asi como los
mecanismos para su actualizacion-

El Vicerrectorado de Infraestructuras y Medio Ambiente tiene a su cargo las siguientes &reas
competenciales:

-Servicios de Biblioteca e Informética.
-Laboratorios.

-Medio Ambiente.

-Infraestructuras Docentes e Investigadoras.

En el &mbito de la Administracion universitaria, ademas de las competencias especificas del Gerente
en algunas de estas areas, la gestidn de los recursos corresponde a los cuatro servicios siguientes:

SERVICIO DE OBRAS Y MANTENIMIENTO.
SERVICIO DE INFORMATICA.
SERVICIO DE BIBLIOTECA.

SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, LABORATORIOS, Y MEDIO
AMBIENTE.

Nuestro sistema interno de garantia de calidad recoge el proceso de gestion y mejora de los recursos
materiales y servicios, que tiene por objeto definir, planificar y ejecutar las actividades de gestion de
los recursos asi como posibilitar su mejora continua para adaptarlos a las nuevas necesidades y
expectativas. Sus objetivos son:

-Definir las necesidades de los servicios que influyen en la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje de las ensefianzas impartidas

-Definir y disefiar la prestacion de nuevos servicios universitarios y actualizar las prestaciones
habituales en funcién de sus resultados.

-Realizar un seguimiento y andlisis que sirve a la realizacién de un informe del Centro asi como de
los indices de satisfaccién, reclamaciones y procesos abiertos relacionados con los mismos,
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elaborando finalmente propuestas para subsanar debilidades detectadas. Estas propuestas se
remiten al Comité de Calidad que elaborara un Plan de Mejoras.

-Informar de los resultados de la gestion de los servicios prestados a los 6rganos que corresponda
y a los distintos grupos de interés.

Los documentos que evidencian los mecanismos de control referidos anteriormente son los
siguientes:

- El Presupuesto que incluye los objetivos anuales y plurianuales.
- La Memoria Académica.

- La Memoria econémica y de gestion.

Los planes de mejora.

Se han fijado también los procesos, sus responsables y los principales indicadores.

Existen diferentes Comisiones como elementos de mantenimiento y soporte de las infraestructuras
académicas:

- La Comisién Informatica como soporte al software docente y al equipamiento informatico de los
profesores. Este Comité dispone también de una partida presupuestaria contemplada en el Plan
Plurianual de Inversiones de la Universidad con el objetivo de garantizar la dotacion de
infraestructuras y mantenerla en perfecto estado de actualizacion y uso.

- La Comisién Biblioteca como soporte a los manuales docentes de sala y depésito. Esta Comision
dispone también de una partida presupuestaria contemplada en el Plan Plurianual de Inversiones de
la Universidad con el objetivo de garantizar la dotacion de los recursos bibliograficos necesarios.

En relacién con los protocolos de mantenimiento de los materiales y servicios, asi como con los
mecanismos de actuacion establecidos en la Universidad Carlos lll, se recogen a continuacién los
principales protocolos de mantenimiento de los sistemas eléctricos, de climatizacién, mobiliario,
carpinteria y cerrajeria y equipamiento audiovisual.

-MANTENIMIENTO DEL SISTEMA ELECTRICO EN GENERAL

Mantenimiento semestral de los Centros de transformacién, donde se comprueba y verifica:
A) Los sistemas de control y proteccion.

B) Las estructuras, aisladores y embarrados.

C) Lared de tierras.

D) Los elementos de seguridad y emergencia.

E) Seccionadores, Disyuntores, Interruptores o ruptofusibles.

H) Transformadores.

I) Sindpticos y correcta sefializacion de las maniobras y contactos auxiliares.

Cuadros generales de distribucion en baja tensién, con una periodicidad semestral. El protocolo
de mantenimiento se ajusta mas a lo establecido por el Reglamento de Baja Tension, (RBT) referente
a sobreintensidades, cortocircuitos y defectos de tierra o proteccion diferencial, asi como el aspecto
general y la efectividad de los enclavamientos.
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Podemos incluir con el mismo nivel de verificacion las baterias de condensadores.

Ademas cada dos afios se revisara la instalacion con una OCA (Entidad colaboradora de la
Administracion), de acuerdo a lo establecido en el RBT.

Cuadros eléctricos en edificios:

1- MENSUALMENTE, donde aseguramos la operacién y buen estado de todos elementos que
constituyen los cuadros eléctricos.

2-TRIMESTRALMENTE, donde ademas se cuida el aspecto general, asi como la efectividad de los
enclavamientos y se realizan mediciones y reaprietes.

3-SEMESTRAL Y ANUALMENTE, donde se realizaran las acciones ya descritas para los cuadros
generales de baja tension.

Motores eléctricos:

Donde MENSUALMENTE, se comprueba su estado general y se registran sus deficiencias con las
medidas a tomar.

TRIMESTRALMENTE, donde ademas de lo establecido mensualmente, se verifica mediante
instrumentos y herramientas su estado eléctrico y mecénico.

SEMESTRAL/ANUAL, donde el motor es enviado al taller para una revisibn mas especifica
(aislamiento, holguras, etc.)

Alumbrado interior y exterior:

Se verifica SEMANALMENTE los puntos de luz para su reparacién y/o sustitucion.

MENSUALMENTE, donde se comprueba los mecanismos de encendido tanto en local como en
remoto, asi como la propia soportacion,

Y TRIMESTRALMENTE, donde se verifican las tomas de tierra, arrancadores/cebadores como las
rejillas y difusores limpiandolos si procede.

-MANTENIMENTO DE SISTEMA DE CLIMATIZACION (REFRIGERACION Y CALEFACCION)
1.-PLANTAS ENFRIADORAS: cada dia se verifica visualmente su funcionamiento.

Mensualmente, se revisan todos los parametros eléctricos y frigorificos, actuando sobre los cuales
presenten alguna deficiencia (niveles, fugas, etc.).

1.2.- TORRES DE REFRIGERACION: cada dia se visualiza el funcionamiento correcto y analisis del
agua para comprobar la eficacia del biocida.

Mensualmente, se comprueban los elementos mecénicos en giro y transmisiones, asi como los
elementos de regulacion y control (termostato, nivel, etc.)

Semestralmente, se procede a un vaciado y limpieza intensiva y/o reparacién de sus elementos
(balsa, separadores de gotas, turbinas, etc.)

(*) A los motores eléctricos les sera ejecutado su mantenimiento especifico.

1.3.- MANTENIMIENTO DE BOMBAS: su funcionamiento se verifica diariamente.
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Su estado general se comprueba mensualmente, asi como la ausencia de ruidos y calentamientos,
asi como sus elementos de maniobra (valvulas, etc.)

Las vibraciones y el estado de los anclajes son verificados semestral y anualmente.

Cada dos afios, la bomba se desmonta y envia al taller donde se revisa, se limpia y se repara los
defectos que tenga (juntas, cojinetes, eje, cuerpo).

(*) A los motores eléctricos les sera ejecutado su mantenimiento especifico.

1.4- MANTENIMIENTO FAN-COILS, UDS. DE TRATAMIENTO DE AIRE y GRUPQOS
AUTONOMOS PARTIDOS.

Mensualmente, se limpian las baterias, se revisan y cambian los filtros, correas, sistemas de control,
fugas, etc.

Trimestralmente, se cambian filtros, se comprueba el funcionamiento y la regulacion de valvulas, asi
como las temperaturas.

Semestral y anualmente se procede a limpieza quimica de la bateria, revisiébn elementos mecanicos
en giro, antivibratorios, etc.

(*) A los motores eléctricos les sera ejecutado su mantenimiento especifico.

Complementariamente a este sistema se revisardn mecanicamente los difusores y rejillas de
distribucion de aire para asegurar una uniformidad en el flujo de aire.

2. CALDERAS: la comprobacién del funcionamiento se comprueba visualmente a diario.
Mensualmente, se comprueba su combustién (consumo, CO2, tiro, etc.)

Trimestralmente, se verifican los elementos de regulacion y control, y los sistemas de ignicion y
ventilacion, procediéndose a la eliminacién de residuos y limpieza.

Los circuitos hidraulicos y de gas se revisan semestralmente, con limpieza.

2.1.- MANTENIMIENTO BOMBAS PRIMARIO/SECUNDARIOQ: se procede de igual forma que en lo
descrito para el punto 1.3.

2.2.- CHIMENEAS, cada 5 afios se verifica su estanqueidad y a los 10 afios se limpia.

3.-VENTILADORES Y EXTRACTORES

Mensualmente, se comprueba la ausencia de ruidos y calentamientos, asi como la transmision y
elementos de regulacion y mando.

La verificacion de los antivibradores, los anclajes y la soportacion es anual.
(*) A los motores eléctricos les serd ejecutado su mantenimiento especifico.
4.- REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA FRIA Y CALIENTE

Anualmente, se revisan las fugas en distribucion horizontal, aislamientos, corrosiones y limpieza de
filtros, prueba de valvulas y comprobacion de aparatos de medida.
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5.-GRUPO DE PRESION
La comprobacion visual del funcionamiento y giro es semanal.

La revision de las valvulas, los niveles, los cierres mecanicos, los elementos de presién y flujo, el
automatismo secuencial y la prueba en manual son semestrales.

Anualmente, se procede al mismo mantenimiento que las bombas (punto 1.3)
A los cinco afios se limpia el depésito de acumulacion.

(*) A los motores eléctricos les sera ejecutado su mantenimiento especifico.

6.-AGUA FRIA, CALIENTE Y SANITARIOS

Trimestralmente, se revisan calentadores, grifos, valvulas, fluxbmetros, sanitarios, tanto
hidraulicamente como mecanicamente (soportacién).

La revision de las valvulas generales lo que incluye su limpieza y reparacion si procede tiene lugar
una vez al afio.

-MANTENIMIENTO MOBILIARIO, CARPINTERIA Y CERRAJERIA

Respecto del Mobiliario para uso por el profesor y el alumno se hace el siguiente protocolo de
mantenimiento.

Una vez a la semana, se procede a identificacion y retirada del mobiliario con roturas que lo hagan
inservible o peligroso para las personas, reponiendo por otro de similares caracteristicas.

Mensualmente, se procede a su reparacion, acopiando los elementos de repuesto cuando es
internamente o envio a talleres exteriores.

Respecto puertas interiores y exteriores y ventanas de aulas, se revisa semanalmente su estado,
procediendo a la sustitucion de elementos maviles, y se repara semestralmente mediante su retirada
a taller de otros elementos como junquillos, cristales, bisagras, etc. Su alineacién se revisa y corrige
una vez al afio.

Asimismo con el mantenimiento de pizarras, se verifica su apariencia exterior diariamente,
revisandose semestralmente sus elementos moéviles, como su nivelacion y suportacién y la bandejas
de tizas.

-MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO AUDIOVISUAL

El equipamiento audiovisual es muy variado e incluye, entre otros: cafiones de proyeccion, con
ordenador encastrado en la mesa del profesor, con soporte para audio y video, elementos portéatiles
como proyectores, televisores, reproductores VHS/DVD, megafonia, etc.; Son dos las revisiones
periddicas que se hacen coincidiendo con las vacaciones de verano y Navidad., donde se
comprueba el correcto funcionamiento de cada uno de los equipos.

Finalmente, se indican otros servicios auxiliares que complementan el apoyo a la docencia vy el
mantenimiento de las aulas y otros espacios docentes como pueden ser laboratorios, que solo
pasamos a enunciar tales como:

LIMPIEZA INTERIOR DE EDIFICIOS (AULAS Y LOCALES DOCENTES).
82



vucdm | Universidad Carlos lll de Madrid

LIMPIEZA'Y CONSERVACION EXTERIOR EDIFICIOS, JARDINES Y MOBILIARIO URBANO.
VIGILANCIA'Y SEGURIDAD.
SISTEMAS DE DETECCION Y CONTRAINCENDIOS.

INSTALACIONES ESPECIFICAS PARA LABORATORIOS COMO REDES DE AIRE COMPRIMIDO,
VAPOR, AGUA CALIENTE, VACIO, ETC.

Informacién Especifica para docencia online

Desde la UC3M se impulsa un nuevo modelo docente hibrido y se ha estado trabajando para que,
Aula Global proporcione herramientas que consigan que las clases se conviertan en una experiencia
enriquecedora con participacion activa de los estudiantes, de modo que la asistencia online sincrona
a las sesiones tedricas y teorico-practicas se produzca utilizando las nuevas herramientas y las
mismas contribuyan a comprender y a fijar los contenidos.

Las aplicaciones que se integran en Aula Global son:
BlackBoard Collaborate

Este sistema permite que el estudiante pueda seguir las sesiones sincronas a la vez que el resto de
sus comparfieros lo hacen en el aula, y participar de manera activa en las mismas, o bien acceder a
ellas de forma posterior cuando el estudiante tiene distinto uso horarios. Dichas clases se grabaran
con la autorizacion de los estudiantes presentes en el aula.

Desde la universidad Carlos Il de Madrid para fomentar la participacion activa de los estudiantes y
profesorado se han puesto en marcha las siguientes herramientas para la dinamizacion de las
clases:

Wooclap

Esta herramienta permite la participacion por parte de los estudiantes en las clases mediante
encuestas rapidas que pueden ser contestadas desde su dispositivo movil.

Para el docente esta es una forma de comprobar si el contenido se estéd comprendiendo realmente,
ya que los resultados de las encuestas se obtienen en tiempo real. Hay multitud de posibilidades:
sondeos, cuestionarios, tormentas de ideas o blsqueda de imagenes son algunas de las opciones.

Kaltura

Se trata de un sistema de dinamizacién que permite incorporar contenidos multimedia en los cursos
tanto al profesorado como a los alumnos. De esta manera, el personal docente es capaz de crear
todo tipo de contenidos con audio y video para afiadir a sus clases. Los estudiantes también tienen
su espacio donde subir contenido multimedia para poder incorporar a sus entregas.

Tanto Wooclap como Kaltura estan completamente integradas en Aula Global, de la misma forma
que ya lo esté Blackboard Collaborate para las clases online. Ademas, estan configuradas para que
todas las actividades de evaluacién que se realicen en estas plataformas traspasen las calificaciones
a Aula Global, sin necesidad de hacer ningln tipo de proceso adicional.
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Cada una de las aulas de postgrado cuenta con un atril con una pantalla Smart. El profesor se sitla
en el atril que esta equipado con dos monitores.

El primer monitor es un monitor tactii SMART donde el profesor tendré la posibilidad de exponer
contenidos a través de una pizarra blanca digital y de hacer anotaciones sobre sus diapositivas,
paginas webs, documentos PDFs, etc.

El segundo monitor se utiliza como refuerzo y es en el que se produce la interaccion por
videoconferencia con los estudiantes remotos.

Los estudiantes que sigan la docencia presencial, veran proyectados los contenidos del monitor tactil
en la/las pantalla/s del aula. Los estudiantes que estén conectados en remoto veran en su ordenador
estos contenidos junto con la imagen del profesor obtenida desde una la cAmara web que se sitla
encima del segundo monitor, de manera que la interactuacion entre profesorado y estudiantes es
adecuada y permite la participacién activa de estos ultimos.

Figura 2. Monitor tactil SMART integrado en Aula de Postgrado.

RELACION DE ENTIDADES CON CONVENIO VIGENTE PARA LA REALIZACION DE
PRACTICAS EXTERNAS EN EL AREA DE TURISMO

DENOMINACION DE EMPRESA

2005 HOTELES 2, S. L.

ABI SANPER S.L.

AC DOS HOTELES CASTELLANA CENTRO S.L.
AC HOTEL AVENIDA AMERICA, S.R.L.U.

AC HOTEL GETAFE EXPLOTADORA, S.L.

AC HOTEL GETAFE S.L.

AC HOTEL RECOLETOS, S.L.

ACCOR HOTELES ESPANA, S.A.
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ADMINISTRACION Y EXPLOTACION HOTELERA S.A.

AELIA, S.L. 'SERVICIOS TURISTICOS EXTERNOS'

AIR EUROPA LINEAS AEREAS, S.A.

AIVIS HOTELERA S.A

ALCOSERSA, S.A (HOTEL LA PRINCESA)

AMUNDSEN INCENTIVOS S.L.L.

ANA ALMAGRO GARCIA (RURALEZA.ES)

APARTAMENTOS PEREZ JIMENEZ S.A.

ARTURO RESEL FOLKERSMA

ARTURO SORIA SUITES, S.L.

AUDITRIUM MADRID S.L.

AULTRE NARAY S.L.

AUSINCO, S.A.

AVIS ALQUILE UN COCHE, S.A.

AYUNTAMIENTO DE BENAVENTE

AYUNTAMIENTO DE BOADILLA DEL MONTE
AYUNTAMIENTO DE COLMENAREJO

AYUNTAMIENTO DE COLMENAREJO

BANCO SANTANDER, S.A.

BANKINTER, S.A.

BARCELO ARRENDAMIENTOS HOTELEROS, S.L.

BARCELO ARRENDAMIENTOS TURISTICOS

BARCELO GESTION HOTELERA, S.L.

BARCELO HOTELS CANARIAS S.L.

BARCELO HOTELS MEDITERRANEO, S.L.

BCD TRAVEL BUSINESS SPAIN, S.L.

BERNARDINO GOMES - GESTAO HOTELEIRA, S.A.
C.A.A.ESTRECHO DE GIBRALTAR SL AVENTURA MARINA
CAFESTORE, S.A.U.

CALIMA MARKETING TURISTICO, S.L.

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO E INDUSTRIA DE TOLEDO
CARLSON WAGONLIT ESPANA, S.L.U

CARMEN SANCHEZ FUENTES (TEXUN EVENTOS)

CENTRO VERDE VIAJES, S.A.

CENTROS COMERCIALES CARREFOUR, S.A.

CIRCUITOS A FONDO S.A.

COMUNIDAD DE PROPIETARIOS APARTOTEL MELIA CASTILLA
CONFERENCIA DE RECTORES DE LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS
CONFORTEL GESTION, S.A.

CONSEJERIA DE TURISMO. OFICINA ESPANOLA DE TURISMO (DE ROMA)
CONSTRUCCIONES DELICIAS, S.A. (ABBA MADRID)

COSTA CROCIERE SPA, SUCURSAL EN ESPANA

CULMINA PROJECT, S.L.

DIRECCION GENERAL DE LA JUVENTUD

EDIFICIO PLAZA DE LAS CORTES 10, S.A. (HOTEL VILLA REAL)
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EF TRAVEL, S.A.

EL ARVERJAL, S.L.(HOTEL TORRELODONES Y HOTEL CASA DEL BUSTO)
EL BOSQUE MADRID SIERRA, S.L.

EL FLAMENCO HOTEL, S.A.

EMPRENDER VIAJES S.A.

EUROPCAR IB, S.A.

EUROPEAN ASSOCIATION FOR INTERNATIONAL EDUCATION
EXPERTOS EN VACACIONES S.L.

EXPLOTACIONES FERLASA, S.L. (HOTEL MAJADAHONDA)
EXPLOTADORA MADRID TOWER, S.L.U.

FC HOTELES, S.L.

FEDERICA BAGGIANI (STUDIAINITALIA)

FST HOTELS S.L. (FIESTA GRAN HOTEL COLON)

FUNDACION AMIGOS DEL MUSEO DEL PRADO
FUNDACION INTERNACIONAL Y PARA IBEROAMERICA DE ADMINISTRACION Y
POLITICAS PUBLICAS (FIIAPP)

GALPOTAMBO, S.L.

GEHOZAS S.L. (HOTEL CAMPANILE LAS ROZAS)
GESPORT HOSTELERIA S.L.

GESTION T3 HOTELS, S.A.

GLOBAL BUSINESS AND JET TRAVEL, S.L.

GODOY HOTELES, S.L. (HOTELES QUO)

GRAN HOTEL ALMENAR, S.L.U.

GRECIA CULTURA Y VACACIONES S.L

GREEN LOPE DE VEGA, S.L.

GREEN PRADO, S.L. (HOTEL PRADO)

GRUPO HOTELES PLAYA, S.A.

GUIACOM, S.L.

HERMANAS GONZALEZ MONROY S.L. (BAL HOTEL & SPA)
HIGH TECH HOTELS AND RESORTS, S.A.

HISPAMER, S.E., E.F.C., S.A.

HOSTELERIA UNIDA, S.A.

HOTEL AC CUZCO BY MARRIOTT

HOTEL AC FORUM ARAVACA, S.L. (HOTEL AC FORUM)
HOTEL AC MONTE REAL

HOTEL ALAMEDA VALENCIA S.L

HOTEL ALCOBENDAS, S.L.U. (HOTEL EUROSTARS GRAN MADRID)
HOTEL DE ISLA CRISTINA, S.L.

HOTEL HESPERIA MADRID, S.L.

HOTEL MARIA CRISTINA, S.A.

HOTEL MAYORAL, S.A.

HOTEL POSADA CAVA BAJA, S.L.

HOTEL PUERTA CASTILLA, S.A. (HOTEL SILKEN PUERTA AMERICA MADRID)
HOTEL REX S.L.

HOTEL SALIERI SRL
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HOTEL SANTO MAURO S.L.

HOTEL SIERRA REAL, S.L.

HOTEL VILLA MAGNA, S.L.

HOTEL WELLINGTON, S.L.

HOTEL ZARZUELA PARK SLU

HOTEL ZENIT ABEBA

HOTELERA CASTILLA LA MANCHA, S.A.(HOTEL SILKEN ALFONSO X)
HOTELERA EL CARMEN S.L. (HOTEL INTERCONTINENTAL MADRID)
HOTELERA MARINA BARCELONA S.L. (H10 VILLA DE LA REINA)
HOTELES ELBA, S.L.

HOTELES TRINIDAD, S.A. (HOTEL CARLTON)

IBERALIA, NUEVO MILENIO INVERSIONES S.L.

IBEROCRUCEROS, SUCURSAL EN ESPANA

IDEATUR (RUSITUR)

IDM CLUB INSIGNIA DE MARKETING (INSIGNIA HOTELS&RESORTS)
INHISPANIA INTLANCE S.L.

INMOBILIARIA FORMENTOR, S.A.

INMOBILIARIA VISTAHERMOSA S.A. (HILTON BUENAVISTA TOLEDO)
INPARSA INVERSIONES Y PARCELACIONES URBANAS, S.A.
INSTITUCION FERIAL DE MADRID (IFEMA)

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

INTERNACIONAL DE VUELOS, S.A. (MAS AMERICA, TOUR OPERADOR)
INVERSIONES HOTELERAS TOLEDO S.L. (HOTEL BEATRIZ TOLEDO)
ITALIATOUR, S.A.

IXION TRAVEL, S.L.

JOMAVIC S.A. (HOTEL TRYP LEGANES)

KOAN CONSULTING, S.L.

KRIS HOTELES DESARROLLO, S.A.

LA TORRE DE CANDAS, S.L.

LAS GACELAS C.B.

LAS POSTAS 1527-1593, S.L.

MAYORISTA REAL SPAIN, S.L.

MIRASIERRA S.A

MONTEURDA S.L.U.

NATURA SIERRA OESTE, S.L.

NH HOTELES ESPANA, S.L.

NH HOTELES, S.A.

OFICINA NACIONAL DE TURISMO DE CROACIA

OPERACION HOTELERA GAT I, S.L.U.

PALADINA MARKETING S.L.

PARADORES DE TURISMO

PBP VARS (POLONIATOUR)

POLITOURS, S.A.

POSADA LEON DE ORO C.B.

PRESTIGIO VIAJES, S.A.
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PRESTO A MANGIARE, S.L. (EL SENESCAL)
PROMOCION DE INVERSIONES HOTELERAS S.A. (HOTEL OCCIDENTAL MIGUEL ANGEL)
PUNTA UMBRIA TURISTICA, S.A.

REAL ESTATE SAN MIGUEL, S.A.

RESTAURACION VALLESANA, S.A.U. (HOTEL HUSA PRINCESA)
RESTEL, S.A.

ROOM MATE,S.L.

RUSTICAE SELECCION DE CALIDAD, SL.

S.M.C. NUEVAS IDEAS S.L. (VIAJES INOVA. GRUPO STAR VIAJES)
SAGE SP, S.L.U.

SAN LORENZO SIGLO XXI, S.A.

SAPOS Y PRINCESAS, S.L.

SEATRA, S.L.

SELECTTA HOTELERIA Y VIAJES DE LUJO, S.L.
SERGAT ESPANA, S.L.

SERVICIOS Y DESARROLLOS TURISTICOS, S.A. (HOTEL SANTO DOMINGO)
SONAR VENTURES S.L.

TERRAL ALOE VIAJES, S.L.

TR HOTEL ALMAGRO S.L.

TRANSHOTEL SERVICIOS CORPORATIVOS, S.L.U.
TRAVEL LOOP, S.L.

TRAVELLING CONSULTANTS, S.L.

TRAVELODGE HOTELES ESPANA S.L.
TRAVELPLAN, S.A.

TRYP LOS ANGELES

TUI ESPANA TURISMO, S.A.

TURI HOTEL SL

VIAJABIEN, S.L.

VIAJARMAS VISTA, S.L.

VIAJES 2000, S.A.

VIAJES ALARIAS S.L (NUBA EXPEDICIONES)
VIAJES ARNEDILLO, S.A.

VIAJES BARCELO, S.L.

VIAJES BRAVO, S.L.

VIAJES CARREFOUR, S.L.

VIAJES CENTROTOUR S.L.

VIAJES EL CORTE INGLES, S.A.

VIAJES GARCES, S.L.

VIAJES GENESIS, S.A.

VIAJES HALCON, S.A.U.

VIAJES HIMALAYA, S.A.

VIAJES IBERIA, S.A.

VIAJES IGUAZU, S.L.

VIAJES IMOHA, S.L.

VIAJES KUONI, S.A.
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VIAJES MAPFRE AGENCIA DE VIAJES, S.A.

VIAJES MARSANS, S.A.

VIAJES NACALM, S.L.

VIAJES NOBEL, S.A.

VINCCI HOTELES S.A.

VINCCI HOTELES S.A.

YACHA TRAVEL, S.L.

YUCAPRO, S.L.

AEMA HISPANICA, S.L.

AMOR TOUR, S.L.

APPROACHING CULTURES, S.L.

ARACOVE

AROUND ART, S.L.

ASOCIACION CULTURAL RED ESPACIOGUIA

ASOCIACION ESPANOLA DE MUSEOLOGOS (AEM)
ASOCIACION HISPANIA NOSTRA

AYUNTAMIENTO DE ALCALA DE HENARES
AYUNTAMIENTO DE GUADARRAMA

AYUNTAMIENTO DE TORRELODONES

AYUNTAMIENTO DE ZORITA DE LOS CANES

BODEGAS CASTILLOS Y VINOS, S.L.

CENTRO CULTURAL DE CHINA EN MADRID

CENTRO EXAMEN CHINO, S.L.

CHINA INTERNACIONAL TRAVEL, S.L.

DEVOTURE INNOVATION, S.L.

DYNASTY HOLIDAY, S.L.

EDUARDO MANZANO ELVIRA

EMPRESA DE TRANSFORMACION AGRARIA, S.A. (TRAGSA)
ENERGIAS Y ACTIVOS RURALES

ENJOY MANDARIN, S,L,

FACTORIA CULTURAL GESTIO, S.L.

FUNDACION COLECCION THYSSEN-BORNEMISZA
FUNDACION JACINTO E INOCENCIO GUERRERO
FUNDACION PARA EL INTERCAMBIO ETRE YIWU Y ESPANA
FUNDACION UNIVERSIDAD CARLOS IlI

GESTION Y CALIDAD TURISTICA CIUDAD DE SEGOVIA, S.A.U.
GLOBAL BUSINESS TRAVEL SPAIN, S.L

GRUPO ZHONG ILM INTERNACIONAL, S.L.

GUANGZHOU FULAAI INFORMATION CONSULTING CO,LTD
HAIKE MARKETING S.L.

| LOVE SKI, S.L.

ICEX ESPANA EXPORTACION E INVERSIONES
INTERNATIONAL PROMOTOURIST MARKETING, S.L

JOSE FERNANDO CORROCHANO FIGUEIRA (VIAJES IVEREM. VIAJES CULTURALES)
LA FUNDACION DE CASAS HISTORICAS Y SINGULARES
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LA TABACALERA DE LAVAPIES

LINCE COMUNICACION, S.L.

MAGDALENA RAMOS-ARGUELLES BELLOTTI

NAVEGART3000 SL

NOMADLEARNING S.L

N CONSULTORIA EDUCATIVA CHINA ESPANA, S.L
PRESTIGIO VIAJES, S.A.

PROPUESTA PERSONAL, S.L.

SANHE TOURS S.L

SISTEMAS DE ASPIRACION CENTRALIZADA DEL HOGAR, S.L.
SOCIEDAD RECTORA DE LA BOLSA DE VALORES DE MADRID, S.A.
TERRAL ALOE VIAJES, S.L.

TRIPDISCOVER, S.L.

VIAJES DE AUTOR, S.L.

VIAJES DESPEJADO, S.L.

VIAJES EUROAMERICA ANDINA, S.L

VR TRIP S.L.

Ademas se han iniciado contactos preliminares para acordar un convenio con la Secretaria de
Estado de Turismo, de colaboracion en el Master, fundamentalmente en las ensefianzas practicas,
para concretar la posibilidad de hacer practicas en cualquiera de los servicios ministeriales u
organizaciones adscritas a él.

Se esta en contacto también con la Confederacion de Empresarios de Madrid (CEIM) del sector
turistico con el fin de aumentar el nimero de acuerdos.
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacion.

La Universidad ha fijado unos objetivos de mejora de estas tasas comunes en todas las titulaciones,
por considerar que este objetivo comin permite incrementar el nivel de compromiso de los profesores,
de los responsables académicos de la titulacion, de los Departamentos y de los Centros, asi como de
la comunidad universitaria en su conjunto, ya que ademas han sido aprobadas por el Consejo de
Gobierno de la Universidad Carlos Il de Madrid en su sesion de 7 de febrero de 2008 junto con otra
serie de medidas de acompafamiento para la implantacion de los nuevos planes de estudio.

Tasade Tasa de Tasa de
graduacion Abandono eficiencia
PROPUESTA VERIFICA 60% 25% 80%

Aungue, como se ha indicado, las tasas actuales en estos estudios se consideran satisfactorias, los
cambios introducidos en los planes de estudio, y en el modelo de docencia, con clases en grupos
reducidos y mecanismos de evaluacion continua, asi como las adaptaciones realizadas en la
normativa de permanencia y matricula de la Universidad van a permitir mejorarlas y conseguir los
objetivos planteados.

Los nuevos planes han ajustado los contenidos al tiempo de trabajo real de los estudiantes, se han
introducido sistemas de evaluacién continua en todas las materias y en el Ultimo curso o semestre
los planes limitan considerablemente la carga lectiva incluyendo el trabajo fin de master y las
practicas profesionales.

Las normas de permanencia y matricula, aunque han mantenido la orientacién reflejada en los
Estatutos de la Universidad Carlos lll, respecto del nUmero de convocatorias, se ha flexibilizado la
necesidad de aprobar el primer curso completo en un nimero de afios determinado y la limitacién
de la libre dispensa con objeto de introducir la modalidad matricula a tiempo parcial, con el fin de
cubrir las necesidades de los diferentes tipos de estudiantes, y también para permitir a los
estudiantes la matricula a tiempo completo, evitando la demora en sus estudios, ya que antes no
siempre podian matricularse de un curso completo cuando tenian asignaturas pendientes.

La experiencia demuestra que la incorporaciéon a la educacién continua, compatibilizando las
acciones orientadas a la formacién permanente en las empresas, que permitan la adquisicion y
actualizacién constante de las competencias profesionales, proporciona oportunidades Unicas para
facilitar o consolidar contactos locales y regionales, diversificar la financiacién y asi contribuir mejor
al desarrollo regional.

Las herramientas de Bolonia, en particular el Marco Europeo de Cualificaciones para el EEES,

permiten una oferta mas diversa de programas educativos y facilitan el desarrollo de sistemas de
reconocimiento del aprendizaje informal adquirido en ocupaciones anteriores.

8.2 Progreso y resultados de aprendizaje

El nuevo modelo de aprendizaje, que resulta del plan de estudios planteado y adaptado a
las exigencias del Espacio Europeo de Educacion Superior, es un aprendizaje con una rica
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base de informacién, pero también de conocimiento practico, de habilidades, de estrategias
y vias de resolucion de nuevos problemas, de intercambio y estimulo interpersonal.

Para valorar el progreso y los resultados del buen aprendizaje de los estudiantes de la
titulacion, asi entendido, se cuenta con varios instrumentos.

Por un lado, se cuenta con unas encuestas que se realizan cuatrimestralmente a todos los
estudiantes, donde valoran, entre otros aspectos, su propio nivel de preparacion previo para
poder seguir la asignatura de forma adecuada. En ellas también valoran la utilidad de la
materia y del método empleado para dicho aprendizaje y comprension.

Junto a éste, otro instrumento para pulsar los resultados del aprendizaje es el informe-
cuestionario que realizaran cuatrimestralmente los profesores sobre sus grupos de
docencia, donde indicaran su percepcion sobre el nivel de los alumnos, y si han participado
en las diferentes actividades propuestas en cada materia.

Por otro lado, resultan esenciales las evaluaciones continuadas y directas del profesor de
los conocimientos adquiridos por el estudiante durante el periodo docente, y cuyos sistemas
se han detallado en el apartado 5° de esta memoria en cada una de las materias que
conforman los planes de estudio.

La universidad tiene establecido un sistema de seguimiento de resultados académicos que
se analizan anualmente por las Comisiones Académicas de cada titulo, que proponen
medidas de mejora en los casos en que no se alcancen las tasas minimas establecidas por
la Universidad.

En este sentido, al inicio de cada curso académico se elabora un calendario de trabajo para
las comisiones académicas que incluye la realizacién de, al menos, dos reuniones (a la
finalizacién del primer y segundo cuatrimestre) y la elaboracién de la Memoria anual de
titulacién una vez ha finalizado el afio.

Para la realizaciéon de las mismas, desde el Servicio de Postgrado en colaboracion con el
Servicio de Calidad, se preparan los borradores de actas que incluyen diferentes datos e
indicadores relevantes para el andlisis de los distintos procesos principales del titulo, asi
como el analisis y evaluacién del proceso de ensefianza-aprendizaje desde los distintos
enfoques y puntos de vista de los grupos de interés. La composicion de las comisiones
académicas esta disponible en la web de cada titulo, y los calendarios de trabajo asi como
la documentacién generada por las comisiones, quedan publicadas en la intranet de la
universidad, en el portal de Calidad.

A las reuniones acuden todos los miembros que forman parte de la comisiébn académica
del titulo, en representacion de dichos grupos de interés, y del analisis efectuado por las
mismas, asi como de las conclusiones, propuestas de mejora, sugerencias, quejas y
comentarios relevantes, se deja constancia mediante la elaboracion de un acta que da
soporte a los acuerdos y conclusiones tomados en dichas reuniones.

Los principales indicadores y datos que se facilitan hacen referencia al acceso y demanda
del méster (oferta de plazas, n° solicitudes en 12 opcion, n° de matriculados de nuevo
ingreso o n° de alumnos extranjeros), los resultados de las asignaturas, donde se incluyen
las estadisticas sobre los resultados alcanzados por los estudiantes en las distintas
asignaturas del plan de estudios, una vez que se han cerrado las actas del primer o segundo
cuatrimestre (en funcion de la reunion que se trate) o al cierre de actas de la convocatoria
extraordinaria si se trata de la elaboracién de la memoria anual de titulacion, para la cual
se facilitan, ademas, las tasas de Graduacion, Abandono y Eficiencia de los tres ultimos
afos del titulo, por cohorte de entrada. También son objeto de andlisis los resultados de
satisfaccion con la docencia recogidos mediante el sistema informatico de encuestas
docentes, con indicacién de las asignaturas con un nivel de satisfaccién inferior/superior a
la media de la titulacion.

Con la informacion remitida, se pretende aportar y facilitar a la comision académica, algunos
de los elementos de juicio pertinentes para analizar y evaluar aspectos esenciales del
proceso de ensefianza-aprendizaje, en un ambito en el que estan representados todos los
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grupos de interés, asi como dar cumplimiento a lo establecido por el Sistema Interno de
Garantia de Calidad.

La Universidad Carlos Il de Madrid ha realizado el disefio de su Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC- UC3M) conforme a los criterios y directrices proporcionados por la ANECA
(Programa AUDIT)

La Universidad ha obtenido la certificacion positiva de todos sus centros por la ANECA.

http://portal.uc3m.es/portal/page/portal/prog_mejora_calidad/Mejora_Calidad/Procesos_SGIC_Doc
umentos

10.1 Cronograma de implantacion de la titulacion

TITULACION CURSO 2014/15
MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION TURISTICA DE
RECURSOS CULTURALES Y NATURALES 1°

10.2 Procedimiento de adaptacién, en su caso, al nuevo plan de estudios por parte de los
estudiantes procedentes de la anterior ordenacidn universitaria.

10.3 Ensefianzas que se extinguen por la implantacién del titulo propuesto.



