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Programas de ayudas de proteccion sociosanitaria
de MUFACE para 2023

CCOO reclama mejoras del sistema en el primer Consejo General de
Muface de 2023

Con fecha 27 de marzo, se ha publicado en el BOE la Resolucion del 17 de marzo de 2023, de la Mutualidad General de
Funcionarios Civiles del Estado (MUFACE), por la que se convoca la concesidn de ayudas de proteccidon sociosanitaria

para 2023.

Programas contemplados
Los programas aprobados son los siguientes:
1. Programa para facilitar la autonomia personal, con las siguientes modalidades de ayudas:
- Ayudas para el mantenimiento y potenciacién de la capacidad residual.
- Ayudas para eliminacion de barreras arquitectdnicas y para medios técnicos.
- Ayudas para la adquisicién o utilizacidon de aparatos o utensilios disefiados para solucionar las dificultades
de las personas con discapacidad o dependencia.
2. Programas de ayudas para atencidn a enfermos psiquiatricos crénicos.
Programa de atencién a personas drogodependientes.
4. Programa dirigido a la financiacion de estancias temporales en centros especificos durante los periodos de
convalecencia con pérdida transitoria de autonomia, con las siguientes modalidades:
- Ayudas para estancia en residencias asistidas.
- Ayuda para asistencia en centros de dia y noche.
5. Programa para ayudas destinadas a enfermos celiacos.
Programa de ayudas a enfermos oncoldgicos.
7. Programa de prolongacién de efectos de las antiguas ayudas de proteccidn sociosanitaria.
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Plazo de presentacion de solicitudes
Entre el 28 de marzo y el 31 de diciembre de 2023, ambos inclusive.

Presentacion

Las solicitudes para las ayudas comprendidas en el programa de autonomia personal, programa para personas en
situacidon de drogodependencia, programa de estancias temporales en centros especificos, programa para personas
celiacas y programa para personas con enfermedades oncoldgicas se podran presentar a través de la sede electrénica
de MUFACE

Los accesos a la sede electrdnica e impresos necesarios para las solicitudes en la pagina web de MUFACE, en Mis
Prestaciones Sanitarias y Sociales, Ayudas de proteccidn sociosanitaria.

Las personas interesadas en estos programas de Ayudas Sociosanitarias también se podran dirigir al Servicio Provincial
de MUFACE al que esté adscrito el/la titular para su tramitacion, mediante envio por correo postal y en los Registros
Publicos.
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https://www.muface.es/muface_Home/Prestaciones/ayudas-proteccion-sociosanitaria.html

Las reclamaciones de CCOO en el Consejo de MUFACE

El pasado 29 de marzo se reunié el Consejo General de MUFACE, en el que se trataron cuestiones tales como el informe
final del Plan de Actuacién de 2022, las novedades del Departamento de Prestaciones Sociales y del Departamento de
Prestaciones Sanitarias, el Plan Mutualidad Saludable y la presentacién de la nueva version de la app movil de Muface.

Desde CCOO hemos vuelto a intervenir en todos los temas, poniendo especial énfasis en las siguientes cuestiones:

1.

Receta electronica. Se informa que desde el dia 28 de marzo funciona en Extremadura (sumandose asi a Cantabria,
Asturias y Canarias), y que ya se estd trabajando para un préximo despliegue en La Rioja y Navarra. Se trata de una
segunda fase del proyecto, que culminara en 2024 con su implantacion en toda Espafia. Desde CCOO reiteramos la
necesidad de acelerar su implantacion por sus obvias ventajas, entre otras, la disminucion de afluencia en consultas.
Parte de baja electréonico. Desde CCOO solicitamos informacién al respecto y, teniendo en cuenta que en la
Seguridad Social comienza su funcionamiento el 1 de abril, exigimos su pronta implantaciéon también en Muface. Se
nos recuerda que el Real Decreto 1060/2022, de 27 de diciembre, por el que se modifica el Real Decreto 625/2014,
de 18 de julio, no hace mencién especifica a los regimenes especiales, si bien desde Muface se ha iniciado un
proceso de modificacién de la gestién de la IT, introduciendo el parte de baja electrdnico. Este proceso constara de
dos fases: una primera, que debe terminar a finales de este afio; y una segunda, que completard el proceso en 2024.
Volvemos a reclamar la restitucién de los dos periodos para el cambio de entidad sanitaria.

Hemos manifestado también la queja que nos ha llegado desde algun territorio respecto al mal funcionamiento de
la app de Muface. A esta cuestion nos responden que, efectivamente, ha habido problemas en su funcionamiento,
si bien desde hace un mes ya hay una nueva version de la aplicacidn movil que, entre otros avances, va a subsanar
esos problemas de funcionamiento y facilitar la gestion de las solicitudes de prestaciones dentarias y oculares.

Por enésima vez, desde CCOO hemos denunciado el claro deterioro del servicio que se esta dando desde las
companias concesionarias del concierto, poniendo de manifiesto la multitud de quejas de mutualistas (a quienes,
por otra parte, habria que insistirles desde los distintos territorios en la necesidad de elevar esas criticas por escrito
a la Direccion General de Muface), especialmente la reduccién de centros, de médicos y de especialidades, que cada
dia contribuye al aumento de las listas de espera.

CCOO esta presente en todos aquellos ambitos de didlogo, negociacion, acuerdo y seguimiento en los que
los derechos sociales, econdmicos y laborales de las personas trabajadoras estén afectados, siempre con el
objetivo de su defensa y promocion.

Madrid, 11 de abril de 2023
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