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1. DESCRIPCION DEL TiTULO

1.1 DATOS BASICOS
Denominacion del Titulo

MASTER UNIVERSITARIO EN LIDERAZGO POLITICO Y SOCIAL POR LA UNIVERSIDAD CARLOS IlI
DE MADRID

Rama de conocimiento

Ciencias Sociales y Juridicas

Cédigos ISCED*

. Caodigo ISCED 1: 313 (Political Science and Civics)

. Caddigo ISCED 2: 312 (Sociology and Cultural Studies)

1.2 DISTRIBUCION DE CREDITOS EN EL TiTULO

NUmero de créditos del Titulo

TIPO DE MATERIA CREDITOS
Obligatorias 39
Optativas 15
Trabajo Fin de Master 6
CREDITOS TOTALES 60

1.3 DATOS ASOCIADOS AL CENTRO
Centro en que se imparte

Centro de Ampliacion de Estudios (CEAES)

Tipo de Ensefianza

Presencial | X Semipresencial A distancia
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Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas

Primer afio implantacion | 40 Segundo afo de implantacion | 40

Numero de créditos de matricula por estudiante y periodo lectivo

Matricula a tiempo completo

N° maximo N° minimo

Primer curso 60 60

Segundo curso 6 60

Matricula a tiempo parcial

N° maximo N° minimo

Primer curso 30 30

Segundo curso 30 18

Normativa de permanencia
Se aplica, en todo caso, la normativa general de la Universidad Carlos Il de Madrid disponible en:

http://www.uc3m.es/portal/page/portal/postgrado _mast doct/normativa/normativa_permanencia.pdf

Lenguas utilizadas a lo largo del proceso formativo

Espafiol. Se prevé la posibilidad futura de impartir el Master también en inglés si existe demanda
suficiente mediante desdoblamiento de grupos de espafiol
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JUSTIFICACION

2.1 Justificacién del Titulo propuesto, argumentando el interés académico, cientifico o
profesional del mismo

Orientacién del Titulo

Académica | X Investigacion Profesional

El liderazgo ha sido desde siempre un objeto de estudio central en las teorias y en el andlisis politico y
social empirico. De hecho, ha acabado erigiéndose en un factor decisivo en cualquier proyecto ambicioso
de innovacion social y politica, de cohesion colectiva, de vertebracion de la opinidn publica, de afirmacion
internacional o, en un plano mas instrumental, de transformacién organizativa o impulso de politicas o
programas publicos. Se ha convertido, de hecho, en un campo académico y cientifico destacado donde la
produccién cientifica e investigadora no ha parado de crecer de modo vertiginoso. No resulta ya extrafio
que cada afo vean la luz decenas de libros y articulos sobre liderazgo y que existan no pocos programas
ejecutivos de formacion académica relacionados con el liderazgo y elaborados desde una pluralidad de
Opticas y disciplinas cientifico-sociales (la psicologia, las ciencias del management, la antropologia, la
historia...)

El Master Universitario en Liderazgo politico y Social pretende aprovechar las valiosas aportaciones de
todas estas disciplinas, si bien partiendo de teorias, enfoques, categorias analiticas y sistematizacién
académica que proporcionan la Ciencia Politica y la Sociologia contemporaneas al focalizar la atencién en
la complejidad del liderazgo en escenarios especificamente politicos y sociales, esto es, en escenarios
publicos en sentido amplio. En esta linea, el Master se articula en torno a tres grandes ambitos de
referencia, los cuales se corresponden precisamente con los campos académicos, cientificos y de
investigacion del liderazgo en escenarios publicos: liderazgo politico, liderazgo directivo en las
organizaciones publicas y liderazgos en la sociedad civil.

Este caracter integrador constituye una de las sefias de identidad del Master y le confiere un caracter
pionero y singular en la oferta formativa de estudios posgrado. Se entiende, ademas, que los tres ambitos
mencionados responden a diferentes motivaciones y perfiles de los alumnos potenciales del Master.
Porque debemos distinguir entre aquellos que desean iniciar una trayectoria académica, investigadora o
profesional en el terreno del liderazgo propiamente politico; de los que prefieran hacerlo en el campo de
las organizaciones politico-administrativas (administracién publica); y, por ultimo, de los que se orienten
hacia el liderazgo en organizaciones sociales. Cada uno de estos perfiles requiere, por un lado, de una
formacién académica compartida (conocimientos, competencias, técnicas y habilidades) vy, por otro lado,
de una formacion especifica para cada ambito.

El programa de Master tiene como objetivos generales los de (i) proporcionar una formacion especializada
en ambitos centrales de la Ciencia Politica y la Sociologia en clave de liderazgo politico y social, (ii)
contribuir a la capacitacion de los alumnos para la practica profesional en diversos espacios publicos, asi
como en organizaciones sociales y del tercer sector y (iii) plantear bases metodolégicas y de procesos y
técnicas de investigaciéon para que los alumnos que lo deseen puedan cursar con las garantias suficientes
un programa posterior de doctorado en ciencias sociales.

La propuesta de Master es, pues, novedosa en el panorama espanol de estudios universitarios de

postgrado y se entiende atractiva para una demanda potencial de alumnos egresados de las titulaciones

de los Grados en Ciencias Politicas, Sociologia, Derecho y otras disciplinas académicas afines, que a dia

de hoy no esta cubierta por las universidades de nuestro entorno en este ambito académico, cientifico y
4
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profesional. Asimismo, por la naturaleza y campo tematico del Master se prevé un numero nada
desdefiable de alumnos procedentes del ambito publico en sentido amplio y de las organizaciones
sociales de defensa de intereses, que deseen poseer una formacién especializada con un master
universitario de caracter académico y adquirir un conjunto de competencias y habilidades para ser
aplicadas a la practica politica, a la gestién publica de nivel directivo o a la direccion de organizaciones
sociales. Entre los potenciales destinatarios a los que resultaria particularmente atractivo cursar el Master
en Liderazgo y Social se encuentran los siguientes colectivos: cargos politicos electos o de designacion
politica a nivel nacional, regional o municipal; empleados publicos en niveles directivos y predirectivos de
las diferentes administraciones publicas espafolas; activistas politicos o miembros en posiciones de
mando o responsabilidad de los diferentes partidos politicos y de otras organizaciones politicas; activistas
y miembros de organizaciones sociales, fundaciones, ONGs, etc., asi como asociaciones de diverso tipo
centradas en la defensa y promocién de intereses; y personal politico y cuadros directivos o predirectivos
de organizaciones politicas y sociales de Iberoamérica, donde tradicionalmente se ha percibido una gran
demanda en forma de master universitario sobre liderazgo en escenarios publicos.

En relacion con los referentes internacionales del Master, cabe afirmar que existen numerosos ejemplos
de programas académicos, masteres y doctorados que focalizan la atencién en el liderazgo desde
multiples perspectivas disciplinares y modalidades de centros (escuelas de negocios y gestion
empresarial, programas para ejecutivos y emprendedores, escuelas de educacion, facultades de
psicologia, etc.). Sin embargo, muy pocos de los programas académicos y ejecutivos de postgrado se
centran en el liderazgo en escenarios politicos y sociales, salvo muy notables excepciones. Es el caso de
los siguientes centros y universidades que poseen programas de grado y postgrado de prestigio
relacionados con el liderazgo en clave politica y social, los cuales han constituido referentes para el
disefio del Méaster: Graduate School of Political Management, The George Washington University; Center
for Public Leadership, John F. Kennedy School of Government de la Universidad de Harvard; y Jepson
School of Leadership Studies de la Universidad de Richmond.

De modo complementario, se han considerado otros referentes internacionales con el objeto de elaborar
un programa de Master Universitario con un nivel de calidad homologable al de las mejores instituciones
académicas internacionales: El Center for Social Innovation de la Universidad de Stanford, que cuenta con
un programa de Public Management para la formacion de liderazgos y direccion de equipos en el ambito
social y promocién de valores y politicas de nueva agenda; y, en Europa, uno no de los Master europeos
de referencia es el MBA Public Policy and Management, de la London School of Economics and Political
Science, impartido junto con la Universidad de Columbia (Nueva York) y Science Po (Paris) que incluye
una linea de trabajo sobre liderazgo publico. Por ultimo, entre otros referentes que han sido considerados,
destacan, el Department of Politics and International Relations de la Universidad de Oxford comparte The
Oxford-Princeton Global Leaders Programme con la Universidad de Princeton para la formacion, a través
de becas postdoctorales, en temas de liderazgo; asi como el Master of Studies in Sustainability
Leadership de la Universidad de Cambridge. Con estas ultimas menciones se pretende destacar la
importancia que ha ido adquiriendo el liderazgo como ambito relevante de formacién en los programas de
postgrado.

2.2 Descripcién de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para la
elaboracion del plan de estudios

- Procedimientos de consulta internos

En consonancia con el procedimiento para la creacién de nuevos titulos de master universitario de la
Universidad Carlos lll, la iniciativa de creacion del Master Universitario en Liderazgo Politico y Social fue
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debatida y aprobada en el 2009 por el Consejo del Instituto de Politica y Gobernanza (IPOLGOB) y por el
Consejo del Departamento de Ciencia Politica y Sociologia (POLSOC). El Consejo de Gobierno de la
UC3M aprobd en el 2012 el informe ejecutivo preliminar del Master. El disefio del Master es el resultado
del trabajo y reuniones en los ultimos tres afios de un equipo de profesores e investigadores de POLSOC
e IPOLGOB, que ha recibido aportaciones y realizado consultas a otros profesores e investigadores de
ciencia politica, sociologia, asi como de otras disciplinas afines. La propuesta de Master en Liderazgo
Politico y Social ha sido sometida a informacion publica de la comunidad universitaria por el plazo de un
mes (del 1 al 31 de diciembre de 2012), asi como a informacion de los miembros del Consejo de Gobierno
de la Universidad Carlos Il

- Procedimientos de consulta externos

Durante el proceso de elaboracién de la propuesta de Master han sido consultados los siguientes centros
y universidades: Jepson School of Leadership Studies (Universidad de Richmond); Center for Public
Leadership (Universidad de Harvard); Graduate School of Political Management (The George Washington
University); Centro de Estudios Politicos y Constitucionales (Ministerio de la Presidencia); Colegio Oficial
de Doctores y Licenciados en Ciencias Politicas y Sociologia; Instituto Nacional de Administracion Publica
(INAP); Agencia de Evaluacion y Calidad (AEVAL); e investigadores y profesores de Ciencia Politica y
Sociologia de las Universidades de Granada, Vigo, Complutense, Alicante, Valencia, entre oftras.
Asimismo, los profesores e investigadores de POLSOC e IPOLGOB poseen una red de comunicacion
directa con expertos en determinados campos tematicos del Master dentro y fuera del mundo
universitario, asi como personal politico de diferentes niveles de gobierno y de organizaciones politicas,
directivos y técnicos de las administraciones publicas, responsables de organizaciones sociales y del
tercer sector, etc. de los que se ha recibido retroalimentacion ocasional sobre la propuesta.

2.3 Diferenciacion de titulos dentro de la misma Universidad

No procede debido a que la Universidad Carlos Il no tiene implantado ningun otro titulo de postgrado con
contenidos y campos tematicos cercanos al Master en Liderazgo politico y Social que se propone.
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COMPETENCIAS

3.1 Competencias

Competencias Basicas

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicaciéon de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion
CB7 | de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus
conocimientos vy juicios

Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones ultimas
CB9 | que las sustentan— a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigledades

Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo

CB6

CB8

CB10

Competencias Generales

Que los estudiantes sean capaces de promover, en contextos académicos y profesionales, el
CG1 | avance del conocimiento cientifico-social a través de trabajos de calidad y estudios de caso
aplicando a los mismos los conocimientos adquiridos en el Master

Que los estudiantes sean capaces de disefiar las estrategias y planes mas adecuados a la
CG2 | naturaleza de las organizaciones politicas y sociales en funcién de los objetivos que persiguen y
de los limites y oportunidades que ofrece su entorno

Que los estudiantes sean capaces de diagnosticar escenarios politicos y sociales complejos, asi
CG3 | como comprender los retos del liderazgo y los dilemas de la adopcion de decisiones asociados
a ellos

Que los estudiantes sepan plantear, planificar con rigor académico y cientifico, y defender con
CG4 | argumentaciones sélidas las evidencias encontradas en el marco un proceso de investigacion
avanzado en el marco de la Ciencia Politica y la Sociologia

Que los estudiantes conozcan y apliquen enfoques tedricos y empiricos de diversa naturaleza a
CG5 | la practica del liderazgo politico y la gestiéon publica de nivel directivo, asi como a la de las
organizaciones sociales y del tercer sector

Que los estudiantes comprendan y desarrollen habilidades y destrezas propias de las
responsabilidades del liderazgo en el ambito politico y social.

CG6

Competencias Especificas

Que los estudiantes conozcan los enfoques tedricos y modelos aplicados sobre liderazgo

CE1 o
politico

CE2 Que los estudiantes sean capaces de disefiar un plan estratégico de comunicacion politica e
institucional aplicando modelos y herramientas de comunicacién de ultima generacion

CE3 Que los estudiantes sean capaces de formular estrategias y planes de campafa electoral en

entornos mediatizados

Que los estudiantes sean capaces de articular estrategias para el posicionamiento de lideres en
CE4 los escenarios propios de la politica internacional y el ambito de las organizaciones
internacionales
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CE5

Que los estudiantes comprendan y evalden criticamente el pensamiento sobre liderazgo en la
teoria politica y social actual, asi como en el marco de los enfoques recientes sobre gobernanza
democratica

CE6

Que los estudiantes sean capaces de liderar equipos para el diagnostico, clasificacion y
busqueda de respuestas, tanto prospectivas como en tiempo real, a situaciones de crisis 0
conflicto politico y/o social

CE7

Que los estudiantes conozcan y sepan aplicar modelos de liderazgo al ambito local y la agenda
politica municipal

CE8

Que los estudiantes comprendan y sepan aplicar a la practica categorias analiticas y principios
de ética publica, gobierno abierto, transparencia y responsabilidad caracteristicos de la gestion
publica de nivel politico o directivo

CE9

Que los estudiantes sean capaces de formular respuestas integrales a problemas sociales
concretos, asi como de disefar estrategias y tacticas de intervencién social ante los mismos

CE10

Que los estudiantes desarrollen habilidades especificas para la planificacion estratégica, la
planificacion comunicativa y la gestion relacional en organizaciones sociales

CE11

Que los estudiantes sean capaces de aplicar técnicas especializadas de investigacion
participativa y analisis institucional aplicables a la direccion de organizaciones y redes sociales

CE12

Que los estudiantes sean capaces de identificar, ubicar y establecer relaciones dentro de una
estructura de redes sociales para su incorporacién como un recurso en la ejecucion de
proyectos politicos y sociales

CE13

Que los estudiantes sean capaces de identificar, clasificar y coordinar estratégicamente las
relaciones con organizaciones sociales y del tercer sector para mejorar la eficacia y la puesta en
funcionamiento de proyectos sociales conjuntos

CE14

Que los estudiantes sean capaces de comprender y desarrollar, de modo interactivo, las
habilidades necesarias para liderar eficazmente organizaciones publicas, cuyo conocimiento y
uso es relevante en los maximos responsables de las administraciones publicas en un mundo
globalizado

CE15

Que los estudiantes sean capaces de entender y aplicar a la practica enfoques publicos
avanzados en materia de liderazgo estratégico y gestion del cambio, modelos de excelencia,
ética publica y gobierno abierto

CE16

Que los estudiantes comprendan las claves de la direccion de equipos de alto rendimiento, de
las practicas de lobbying, asi como las aplicaciones de modelos especializados de analisis de
politicas y estrategias publicas

CE17

Que los estudiantes sean capaces de extraer lecciones generales a partir de las actividades y
experiencias practicas de liderazgo en organizaciones politicas y sociales especificas

CE18

Que los estudiantes sepan manejar modelos estadisticos especializados, técnicas cuantitativas
avanzadas de analisis de datos y técnicas seleccionadas de toma de decisiones de utilidad para
el estudio y la practica del liderazgo en escenarios publicos

CE19

Que los estudiantes evaluen criticamente, a través de la observacion participante y el estudio
focalizado de casos, los principales problemas y retos de liderazgo asociados a una seleccion
concreta y significada de organizaciones politicas, sociales o del tercer sector

CE20

Que los estudiantes adquieran las destrezas necesarias para elaborar discursos politicos
destinados a diferentes entornos y audiencias, asi como saber ejecutarlos verbalmente con
eficacia comunicativa

CE21

Que los estudiantes sea capaces de utilizar con fluidez instrumentos y técnicas especificas de
gestion publica de nivel directivo o predirectivo relevantes para el liderazgo de organizaciones
politicas y sociales

CE22

Que los estudiantes adquieran las habilidades necesarias para desarrollar estudios, analisis y
estrategias practicas de liderazgo
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 Sistemas de informacion previa a la Matriculacion.

Cada Master dispone de un espacio Web con informacién especifica sobre el programa: perfil de ingreso,
requisitos de admisién, plan de estudios, objetivos, y otras informaciones especialmente orientadas a las
necesidades de los futuros estudiantes, incluidos los procesos de admision y matriculacion. Las paginas
Web de la universidad funcionan bajo el gestor de contenidos “oracle portal”, lo que permite una facil
modificacion, evita enlaces perdidos y ofrece un entorno uniforme en todas las paginas al nivel doble A de
acuerdo con las Pautas de Accesibilidad de Contenidos Web, publicadas en mayo de 1999 por el grupo
de trabajo WAI, perteneciente al W3C (World Wide Web Consortium).

http://www.uc3m.es/portal/page/portal/postgrado _mast doct/Estudios Oficiales de Postgrado/Programas
de Master Oficial

La Universidad participa en diversas ferias educativas dentro y fuera de Espafia, de acuerdo con las
directrices del Vicerrectorado de Estudiantes y Vida Universitaria y del Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales y realiza diferentes campanas de difusion de sus estudios en los medios de comunicacion
y redes sociales. En estas acciones colaboran los servicios universitarios Espacio Estudiantes, Relaciones
Internacionales, Servicio de Comunicacién y del Servicio de Postgrado.

Existe un servicio general de informacién y atencidon a futuros estudiantes de grado y postgrado por
teléfono y a través de correo electronico.

http://www.uc3m.es/portal/page/portal/inicio/Informate

Ademas los estudiantes pueden dirigirse a las oficinas de informacion y atenciéon a estudiantes de
postgrado en todos los campus con horario continuado de 9 a 18 horas.

Todos estos servicios facilitan una informacion de primer nivel, canalizando las demandas de informacion
especializada, orientacion y asesoramiento a la unidad correspondiente: direccion del programa o
unidades administrativas de apoyo.

Sistemas de informacidon especificos para los estudiantes con discapacidad que acceden a la
universidad.

Los estudiantes con discapacidad reciben atencién especifica a sus necesidades especiales a través del
Programa de Integracion de Estudiantes con Discapacidad (PIED) que gestiona el Espacio Estudiantes
bajo el impulso del Vicerrectorado de Estudiantes y Vida Universitaria.

Atencién personal: presencial, telefénica y mediante correo electronico (integracion@uc3m.es)

Pagina Web con informacién detallada sobre los recursos y servicios de la Universidad para estudiantes
con discapacidad, asi como otras informaciones de interés en torno a la discapacidad (noticias,
documentacion, enlaces, etc.):

http://www.uc3m.es/portal/page/portal/orientacion personal participacion/PIED1

o http://www.uc3m.es/portal/page/portal/cultura_y deporte
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4.2 Requisitos de acceso y criterios de admision

*Acceso:

De conformidad con el articulo 16 del Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto 861/2010,
para ser admitido en el Master Universitario en Liderazgo Politico y Social sera necesario estar en
posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucion de educacién superior
del Espacio Europeo de Educacion Superior que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a
ensefianzas de master. Asimismo, podran acceder los titulados de sistemas educativos ajenos al Espacio
Europeo de Educacion Superior sin necesidad de la homologacioén de sus titulos, previa comprobacién por
la Universidad de que aquéllos acreditan un nivel de formacién equivalente a los correspondientes titulos
universitarios oficiales espanoles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a
ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via no implicara, en ningun caso, la homologacion del titulo
previo que posea el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar las ensefanzas de
Master.

*Perfil de Ingreso:

Es recomendable que los solicitantes que deseen cursar el Master en Liderazgo Politico y Social posean
preferentemente un Grado en Ciencia Politica, Sociologia, Gestion Publica o Derecho (o equivalente
nacional e internacional), si bien se consideraran las solicitudes con perfil propio de otros ambitos de las
ciencias sociales (Periodismo y Comunicacion, Direccion y Administracion de Empresas, Psicologia,
Economia, etc). Se entiende necesario que los solicitantes posean un nivel avanzado en espafiol y en
inglés que permita a los futuros alumnos comprender con facilidad los planteamientos docentes y los
documentos académicos y cientificos, tanto escritos como audiovisuales, que se proporcionen.

Por la naturaleza y campos tematicos del Master resulta también adecuado el perfil de alumnos
procedentes del ambito politico, la gestion publica y las organizaciones sociales de defensa de intereses,
que deseen mejorar su formacién y adquirir un conjunto de competencias y habilidades para ser aplicadas
a la practica politica, a la gestion publica de nivel directivo o predirectivo, o a la direcciéon de
organizaciones sociales: responsables politicos de nivel nacional, regional, municipal o internacional,
miembros en posiciones de mando o responsabilidad, activistas y gestores politicos de diferentes partidos
politicos y de otras organizaciones de caracter politico; activistas y miembros de organizaciones sociales,
fundaciones, ONGs, etc., asi como asociaciones de diverso tipo centradas en la defensa y promocion de
causas o intereses sociales; o empleados publicos en niveles predirectivos o directivos de las diferentes
administraciones publicas nacionales o internacionales. Debe mencionarse el atractivo que, con
probabilidad, tendra el Master entre estudiantes de procedentes de paises iberoamericanos, como se
pudo comprobar, por ejemplo, con motivo de la celebracion de las diferentes ediciones del Curso de
Postgrado “Los liderazgos en el mercado politico y la gestion publica”, dentro de los ya extinguidos
Programa de Cursos de Especializaciéon de Postgrado de la Universidad Carlos Il patrocinado por el
Banco de Santander; o del Master en Gestion y Analisis de Politicas Publicas (MEGAP), patrocinado por
la Fundacion Internacional y para Iberoamérica de Administracion y Politicas Publicas (FIIAPP).

10



Universidad
Carlos III de Madrid

www.uc3m.es

*Admision:

Una vez finalizado el plazo de admision, las solicitudes presentadas se valoraran y baremaran hasta un
maximo de 10 puntos en funcion de los siguientes apartados:

1) Curriculum Vitae del solicitante (4 puntos)
2) Expediente académico y adecuacion de sus estudios previos al Master (3 puntos)
3) Escrito de motivaciones y, al menos, dos cartas de recomendacion (3 puntos)

El profesorado integrante de la Comisién Académica del Master, en pleno o por delegacion en parte de
sus miembros, evaluara las solicitudes y seleccionara aquellos alumnos con mejor puntuacion. El
resultado se comunicara a los solicitantes en un plazo maximo de 15 dias tras la finalizacion del periodo
para la presentacion de solicitudes o, en su caso, del plazo extraordinario para la subsanacién urgente de
defectos formales en las solicitudes.

4.3 Apoyo y orientacion a estudiantes una vez matriculados

La Universidad Carlos Il realiza un acto de bienvenida dirigido a los estudiantes de nuevo ingreso en los
masteres universitarios en el que se realiza una presentacién de la universidad y de los estudios de
postgrado, realizadndose visitas guiadas por los campus universitarios.

Los Directores Académicos de los masteres con el apoyo del personal del Centro de Ampliacion de
Estudios, realizan diversas acciones informativas especificas para cada programa sobre las
caracteristicas de los mismos por una parte, y por otro lado sobre los servicios de apoyo directo a la
docencia (bibliotecas, aulas informaticas, etc.) y el resto de servicios que la universidad pone a disposicion
de los estudiantes: deporte, cultura, alojamientos, etc.

La universidad cuenta ademas con los siguientes servicios especificos de apoyo y orientaciéon a los
estudiantes:

Orientacién psicopedagdgica - asesoria de técnicas de estudio: Existe un servicio de atencion
personalizada al estudiante con el objetivo de optimizar sus habitos y técnicas de estudio y por tanto su
rendimiento académico

Programa de Mejora Personal: cursos de formacién y/o talleres grupales con diferentes tematicas
psicosociales. Se pretende contribuir a la mejora y al desarrollo personal del individuo, incrementando sus
potencialidades y en ultima instancia su grado de bienestar. El abanico de cursos contiene entre otros:
“Psicologia y desarrollo personal”’, “ Argumentar, debatir y convencer”, “Educacion, aprendizaje y
modificacién de conducta”, “Creatividad y solucién de problemas”, “Técnicas de autoayuda”, “Taller de
autoestima”, “Habilidades sociales”, “Entrenamiento en relajacién”, “Trabajo en equipo”, “Gestion del

tiempo”, “Comunicacion eficaz”, “Hablar en publico”, “Técnicas para superar el miedo y la ansiedad”.

Orientacién psicolégica - terapia individual: tratamiento clinico de los diferentes problemas y trastornos
psicolégicos (principalmente trastornos del estado de animo, ansiedad, pequefias obsesiones,
afrontamiento de pérdidas, falta de habilidades sociales, problemas de relacién, etc.).

Prevencién Psico-educativa: este programa tiene por objetivo el desarrollo y difusién de materiales
informativos (folletos y Web) con caracter preventivo y educativo. (Ej. Ansiedad para hablar en publico,
consejos para el estudio, gestion del tiempo, depresién, estrés, relacion de pareja, superando las rupturas,
trastornos de la alimentacioén, consumo y abuso de sustancias, mejorando la autoestima, sexualidad, etc.).
El objetivo es facilitar la deteccion precoz de los trastornos, prevenirlos, acercar la psicologia a la
comunidad universitaria y motivar hacia la peticion de ayuda.
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Una vez matriculados los estudiantes obtienen su cuenta de correo electrénico y pueden acceder a la
Secretaria virtual de estudiantes de postgrado con informacion académica especifica sobre diferentes
tramites y procesos académicos e informacion personalizada sobre horarios, calificaciones, situacién de la
beca, etc...

Oficinas de Postgrado. A través de los servicios del Centro de Ampliacion de Estudios, se atienden las
necesidades de los estudiantes, de modo telefénico, por correo electronico info.postgrado@uc3m.es o
presencialmente en las Oficinas de Postgrado de los Campus. Ademas resuelven los tramites
administrativos relacionados con su vida académica (matricula, becas, certificados, se informa y orienta
sobre todos los procesos relacionados con los estudios del Master (horarios, becas, calendario de
examenes, etc.)

Los estudiantes tienen acceso al portal virtual de apoyo a la docencia para las asignaturas matriculadas:
programas, materiales docentes, contacto con los profesores, etc...

Existen tutorias realizadas por los profesores de las distintas asignaturas. Los profesores deben publicar
en la herramienta virtual de soporte a la docencia los horarios semanales de atencion a los estudiantes.

Finalmente, a través de la Fundacién UC3M (Servicio de Orientaciéon y Planificacién Profesional) se
prestan diferentes servicios orientados y se realizan acciones orientadas para la insercién laboral y
profesional de los estudiantes.

Apoyo y orientacion especificos para los estudiantes con discapacidad que acceden a la
universidad.

Sistemas de acogida

Comunicacion mediante correo electronico con todos los estudiantes matriculados con exencion de tasas
por discapacidad: informacion y oferta de los servicios PIED. Envio periédico (correo electronico) de
informaciones especificas de interés: convocatorias, becas, actividades, etc.

Reunién informativa en cada Campus.

Entrevista personal: informacion de recursos y servicios y valoraciéon de necesidades (elaboracién de plan
personalizado de apoyo)

Sistemas de apoyo y orientacién

Existe un plan personalizado de apoyo para la atencién a las necesidades especiales del estudiante, en
coordinacion con responsables académicos, los docentes y los servicios universitarios. Los apoyos
especificos y adaptaciones mas comunes que se realizan son:

Asesoramiento para la realizacion de matricula: cupo de reserva, prioridad en asignaturas optativas,
orientacién para la seleccidn y organizacion de asignaturas, etc.

Adaptaciones curriculares: necesidades especificas en el proceso de aprendizaje (relacion y
comunicacion profesor-alumno, acceso a apuntes o materiales didacticos, participacion en las clases,
etc.), necesidades especificas en trabajos y pruebas de conocimiento, adaptaciones en el programa y/o
actividades de las asignaturas, etc.

Apoyo al estudio: profesor-tutor, apoyo humano (toma de apuntes, desplazamientos...), adaptacion de
materiales de estudio, préstamo de ayudas técnicas, recursos informaticos especificos, servicios
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especiales en Bibliotecas (atencion personalizada, ampliacion plazos de préstamo...), ayudas econémicas,
etc.

Accesibilidad-adaptaciones en aulas y Campus: adaptaciones de mobiliario, reserva de sitio en aulas,
reserva de taquillas, plaza de aparcamiento, habitaciones adaptadas en Residencias de Estudiantes, etc.

Adaptaciones para la participacion en actividades socioculturales y deportivas.
4.4 Sistemas de Transferencia y reconocimiento de créditos

La Universidad Carlos Ill de Madrid ha implantado los procedimientos de transferencia y reconocimiento
de créditos adaptados a lo dispuesto en el Real Decreto 1393/2007.

http://www.uc3m.es/portal/page/portal/organizacion/secret _general/normativa/estudiantes/estudios grado/
reconocimientoyconvalidacion.pdf

PROCEDIMIENTO DE RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

a. El estudiante debe solicitar el reconocimiento de créditos acompafando la documentacion acreditativa
de las asignaturas superadas y los programas oficiales de las mismas. En el supuesto de que solicitara el
reconocimiento de determinada experiencia profesional en los términos previstos en la normativa
aplicable, debera presentar un certificado de las entidades en las que hubiera realizado su actividad
profesional en el que se especifiquen de las actividades laborales desarrolladas con indicacién de la fecha
de inicio y finalizacién de las mismas

b. Resolucion motivada del Director del Master que evaluara la adecuacion entre las competencias vy
conocimientos asociados a las materias superadas en estudios oficiales de postgrado, los adquiridos en
las actividades laborales o profesionales desarrolladas por el solicitante o en asignaturas superadas en
estudios no oficiales, y los previstos en el plan de estudios El Director del Master podra recabar el
asesoramiento de la Comision Académica del Master o del Departamento que tenga asignada la docencia
de la asignatura cuyo reconocimiento se solicita,

c. Incorporacion de la asignatura reconocida al expediente del estudiante con la calificacion obtenida en el
Centro de procedencia salvo que se trate de asignaturas superadas en masteres no oficiales o de
experiencia profesional, para las que no se incorporara calificacion alguna figurando en el expediente
como reconocidas.

No se permite la incorporacion de reconocimientos de créditos superiores a 9 créditos ECTS por
actividades profesionales y por asignaturas superadas en masteres no oficiales.

PROCEDIMIENTO DE TRANSFERENCIA DE CREDITOS

Los créditos cursados en ensefianzas que no hayan conducido a la obtenciéon de un titulo oficial se
trasferiran al expediente académico del alumno, que debera solicitarlo adjuntando el correspondiente
certificado académico y documento en el que se acredite que no ha finalizado los estudios cuya
transferencia solicita.

Dichos créditos se transfieren al expediente académico previa resolucion de la Direccién del programa.

4.5 Complementos formativos para master

No se plantean.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1 Descripcién general del plan de estudios.

a) Descripcién general del plan de estudios

El Master Universitario en Liderazgo Politico y Social (60 ECTS) se articula en torno a tres grandes
materias, las cuales se corresponden precisamente con los tres campos cientificos y de investigacion del
liderazgo en escenarios publicos: “Liderazgo politico”, “Liderazgo publico directivo” y “Liderazgos en la
sociedad civil". Una cuarta materia denominada “Métodos y técnicas” posee un caracter transversal y se
centra en la desarrollo de métodos, técnicas y habilidades profesionales y para la investigacion.
Finalmente se contempla la materia de ““Trabajo Fin de Master”. La organizacién temporal del Master y el
desglose en asignaturas obligatorias y optativas con su correspondiente carga crediticia se recogen en la

tabla adjunta y la estructura del plan de estudios por materias se presenta en el apartado 5.2.

ORGANIZACION TEMPORAL DEL MASTER UNIVERSITARIO EN LIDERAZGO POLITICO Y SOCIAL

rl ASIGNATURA Tip | ECT| | Cur| o\ ASIGNATURA Tio | E€
so o S so TS
1 1 Liderazgo politico: enfoques y modelos ol 3 1|1 Estrategias y practicas de liderazgo 0 3
electoral
1 1 Comunicacién politica y liderazgo ol 3 1|1 Liderazgo en las organizaciones sociales 0 3
gubernamental y del tercer sector
1 1 Accidn colectiva y liderazgo en redes y ol 3 1|1 Problemas de nuestro tiempo: retos del 0 3
movimientos sociales liderazgo en sociedades complejas
1 | 1 |Analisis y desafios de la politica global ol 3
. — . — 1|1 Seminario sobre procesos, métodos y 0 6
1 1 Liderazgo estratégico, calidad y gestidn ol 3 técnicas de investigacion
del cambio
I — I
OPTATIVA (3 ECTS, a elegir 5): 1 | 2 [Etica, transparencia y gobierno abierto 0] 3
- Politica de la gestion de crisis y 1 | 2 |Taller de habilidades de liderazgo o |3
conflictos 5 —d ~idad
- Pensamiento y prospectiva sobre 1] 2 rograma especia 'e' activi .a. €s 0 3
. (o externas y observacidn participante
liderazgo democratico
- Liderazgo local
- Nuevas tecnologias e instrumentos de
gestiodn politica
- Taller de oratoria y elaboracion de
y | o |diseursos op| 15
- Liderazgo y género
- Perspectiva antropoldgicay
psicosocial sobre liderazgo 1 | 2 |Trabajo Fin de Master TFM | 6
- Liderazgo emprendedor y economia
social
- Liderazgo cultural y opiniéon publica
- Politicas y estrategias publicas
- Direccion de personas y equipos de
alto rendimiento
- Lobbying y Advocacy
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El Master en Liderazgo Politico y Social integra en un solo programa académico, como se ha sefialado
anteriormente, los principales campos académicos y cientificos del liderazgo en entornos publicos
(liderazgo politico, liderazgo directivo en organizaciones pubicas y liderazgo en organizaciones sociales).
Es, por ello, que su estructura, en buena logica, responde a este objetivo, organizando su carga docente
en torno a tres materias principales directamente relacionadas con estos campos, liderazgo politico, social
y publico-directivo; y una cuarta, métodos y técnicas, que responde a la necesidad de dotar a los
estudiantes de las herramientas necesarias para el adecuado desarrollo de sus tareas profesionales o
para el inicio de una carrera investigadora. Por tanto, el programa académico se estructura en torno a
cuatro materias secuenciadas que abordan la complejidad de los contenidos del Master, dotandolo de una
clara orientacion especializada y practica. La formacion ofrece un caracter integrador que trata de cubrir
los aspectos centrales, un tratamiento avanzado de los principales perfiles dentro del campo del liderazgo,
al tiempo que permite la especializacién en alguna de las areas cientificas 0 académicas del master. Con
este objetivo estas materias se desdoblan en una serie de asignaturas que permiten abordar, de un modo
mas especifico y avanzado, los contenidos centrales de cada una de ellas.

Con la pertinente distincion entre asignaturas obligatorias (9-12 créditos ECTS en total por cada una de
las materias) y optativas (al menos 9 créditos ECTS por cada una de las materias), se permite a los
estudiantes construir una serie de “posibles itinerarios” que permitan su especializaciéon en alguno de los
campos descritos anteriormente. Una especializacion que no debe ser entendida como una focalizacion
del Master en un unico aspecto del programa, pues el minimo de créditos derivado de la obligatoriedad
garantiza que todo estudiante adquiera los conocimientos necesarios para hacer uso de las herramientas
y habilidades propias de cada una de las materias centrales del programa formativo.

Las asignaturas estan organizadas de tal modo en la ordenacion temporal del Plan de Estudios que, pese
a que la mayoria son de 3 créditos, guardan una estrecha relacion y se encuentran articuladas en una
secuencia coherente e integrada de contenidos en funcion de la materia global correspondiente. Por citar
s6lo algunos ejemplos de coordinacién de contenidos, y como resulta logico, se prevé que dentro de la
Materia de Liderazgo Politico la asignatura obligatoria de “Comunicacién politica y liderazgo
gubernamental” preceda a la obligatoria de “Estrategias y practicas de liderazgo electoral” para que
concurra un secuencia coherente e integrada de contenidos (aunque estén ambas situadas en el mismo
cuatrimestre). Y, asimismo, dentro de la Materia de Liderazgos en la Sociedad Civil, se prevé que la
asignatura obligatoria “Accion colectiva y liderazgo en redes y movimientos sociales” preceda a la
obligatoria de “Liderazgo en las organizaciones sociales y del tercer sector”. Por lo mismo, se entiende
coherente también que dentro de la Materia de Liderazgo Publico Directivo la asignatura de “Liderazgo
estratégico, calidad y gestion del cambio” preceda a la de “Etica, transparencia y gobierno abierto”.

b) Planificaciéon y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida

En este momento no existen acuerdos especificos de movilidad para este Master, sin perjuicio de que
en el futuro puedan establecerse algunos acuerdos concretos, que se iran incorporando a la memoria
en la medida en que se vayan firmando, que ayuden incluso al desarrollo futuro de acuerdos de dobles
titulaciones que se adjuntaran igualmente a la presente memoria. La acreditada presencia internacional
de nuestra Universidad contribuirda a la consecucion de este objetivo. Conviene recordar que la
Universidad Carlos Il de Madrid mantiene Convenios de Intercambio de estudiantes con mas de 200
Universidades en 30 paises. A su vez, nuestra Universidad es miembro de prestigiosas Organizaciones
Internacionales como la Asociacion Universitaria Iberoamericana de Postgrado (AUIP), CINDA (Centro
Interuniversitario de Desarrollo) y la Red Iberoamericana de Estudios de Postgrado (REDIBEP). Una
parte importante de los estudiantes matriculados en los masteres universitarios de la Universidad
Carlos 1l son estudiantes internacionales.
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La direccion del programa junto con la Comision Académica del Master serdn los encargados de
asegurar la adecuacion de los convenios de movilidad con los objetivos del titulo.

Bajo la supervision de la Direccion del Master existira un coordinador/tutor de los estudios en
programas de movilidad que orientara los contratos de estudios y realizara el seguimiento de los
cambios y del cumplimiento de los mismos.

Las asignaturas incluidas en los contratos de estudios autorizadas por el tutor son objeto de
reconocimiento académico incluyéndose en el expediente del alumno.

Los estudiantes de masteres universitarios pueden participar en el programa Erasmus placement
reconociéndose la estancia de practicas en su expediente académico con el caracter previsto en el
plan de estudios o como formaciéon complementaria.

c) Procedimientos de coordinacién docente horizontal y vertical del plan de estudios

La coordinacion docente del Master Universitario en Liderazgo Politico y Social es responsabilidad del
Director del Master. Corresponde al Director las siguientes actividades:

e Presidir la Comision Académica de la titulacion.

e Vigilar la calidad docente de la titulacion.

e Procurar la actualizacion del plan de estudios para garantizar su adecuacion a las
necesidades sociales.

e Promover la orientacion profesional de los estudiantes.

e Coordinar la elaboracién de la Memoria Académica de Titulacion.

La Universidad Carlos Ill de Madrid dispone de un Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC).
Dicho sistema ha sido disefiado por la Universidad conforme a los criterios y directrices recogidas en los
documentos “Directrices, definicion y documentacion de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de la
formacion universitaria” y “Guia de Evaluacion del disefio del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la
formacioén universitaria” proporcionados por la ANECA (Programa AUDIT convocatoria 2007/08), estando
este disefio formalmente establecido y publicamente disponible. La ANECA, en febrero de 2009 emitio
una valoracién POSITIVA del disefio del SGIC-UC3M. Este diseio se ha implantado por primera vez en el
curso 2008/09.

Dentro del SGIC de la Universidad Carlos Il de Madrid, la Comision Académica de la Titulacion, esta
definida como el drgano que realiza el seguimiento, analiza, revisa, evalua la calidad de la titulacion y las
necesidades de mejora y aprueba la Memoria Académica de Titulacion.

La Comision Académica del Master Universitario en Liderazgo Politico y Social esta formada por el
Director del Master, que preside sus reuniones y por representantes de los Departamentos que imparten
docencia en la titulacion, asi como por los alumnos y por algun representante del personal de
administracion y servicios vinculado con la titulacion si es posible.

La Comision Académica del Master tendra las siguientes responsabilidades:

e Seleccionar los estudiantes que seran admitidos en el Master.
e Supervisar el correcto cumplimiento de los objetivos académicos.
e Gestionar todos los aspectos de transferencia y reconocimiento de créditos de acuerdo con la

normativa de la Universidad.
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e Y en general, gestionar y resolver todos los aspectos asociados con el correcto funcionamiento
del Master.

Ademas, la Comision Académica del Master velara por la integracién de las ensefanzas, intentando
identificar y promover sinergias entre asignaturas, asi como promoviendo sistemas de coordinacion que

garanticen que se evita el solapamiento entre asignaturas y que no se producen lagunas entre las
mismas.
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5.2 Estructura del plan de estudios

ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS POR MATERIAS.
MASTER UNIVERSITARIO EN LIDERAZGO POLITICO Y SOCIAL

MATERIA ASIGNATURA 5: Tipo ::r tc::
Liderazgo politico: enfoques y modelos 3 0] 1 1
Comunicacién politica y liderazgo gubernamental 3 0] 1 1
Estrategias y practicas de liderazgo electoral 3 0] 1 1
LIDERAZGO POLITICO Analisis y desafios de la politica global 3 0 1 1
Pensamiento y prospectiva sobre liderazgo democratico 3 oP 1 2
Liderazgo local 3 oP 1 2
Politica de la gestion de crisis y conflictos 3 opP 1 2
ToTALECTs MATERIA | 21 [N
Liderazgo en las organizaciones sociales y del tercer sector 3 0] 1 1
Accidn colectiva y liderazgo en redes y movimientos 3 0 1 1
Probllemas de nuestro tiempo: retos del liderazgo en 3 0 1 1
LIDERAZGOS EN LA Liderazgo y género 3 oP 1 2
SOCIEDAD CIVIL Perspectiva antropoldgica y psicosocial sobre liderazgo 3 oP 1 2
Liderazgo emprendedor y economia social 3 oP 1 2
Liderazgo cultural y opinidn publica 3 opP 1 2
ToTALECTs MATERIA | 21 [N
Liderazgo estratégico, calidad y gestién del cambio 3 0] 1 1
Etica, transparencia y gobierno abierto 3 0] 1 2
LIDERAZGO PUBLICO Politicas y estrategias publicas 3 oP 1 2
DIRECTIVO Direccién de personas y equipos de alto rendimiento 3 (0]% 1 2
Lobbying y Advocacy 3 oP 1 2
ToTALECTs MATERIA | 15 [N
.Semin_ario_s,obre procesos, métodos y técnicas de 6 0 1 1
investigacion
Taller de habilidades de liderazgo 3 0] 1 2
Programa especial de actividades externas y observacién
METODOS Y TECNICAS participante 3 0 1] 2
Nuevas tecnologias e instrumentos de gestion politica 3 oP 1 2
Taller de oratoria y elaboracidn de discursos 3
TOTAL ECTS MATERIA | 18
TRABAJO FIN DE MASTER | 202l Fin de Master
TOTAL ECTS MATERIA
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ACTIVIDADES FORMATIVAS DEL PLAN DE ESTUDIOS REFERIDAS A MATERIAS

AF1 | Clase tedrica

AF2 | Clases practicas

AF3 | Clases tedrico practicas

AF4 | Practicas de laboratorio

AF5 | Tutorias

AF6 | Trabajo en grupo

AF7 | Trabajo individual del estudiante

METODOLOGIAS DOCENTES FORMATIVAS DEL PLAN REFERIDAS A MATERIAS

MD1 | Exposiciones en clase del profesor con soporte de medios informaticos y
audiovisuales, en las que se desarrollan los conceptos principales de la materia y
se proporciona la bibliografia para complementar el aprendizaje de los alumnos

MD2 | Lectura critica de textos recomendados por el profesor de la asignatura:

Articulos de prensa, informes, manuales y/o articulos académicos, bien para su
posterior discusion en clase, bien para ampliar y consolidar los conocimientos de la
asignatura.

MD3 | Resolucion de casos practicos, problemas, etc.... planteados por el profesor de
manera individual o en grupo

MD4 | Exposicion y discusion en clase, bajo la moderacion del profesor de temas
relacionados con el contenido de la materia, asi como de casos practicos

MDS5 | Elaboracion de trabajos e informes de manera individual o en grupo

SISTEMAS DE EVALUACION DEL PLAN DE ESTUDIOS REFERIDOS A MATERIAS

SE1 | Participacion en las actividades de clase

SE2 | Trabajos individuales o en grupo realizados durante el curso
SE3 | Examen final

SE4 | Evaluacion y calificacion final del TFM presentado
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DENOMINACION DE LA MATERIA

LIDERAZGO POLITICO

Caréacter de la materia (obligatoria/optativa/mixto/trabajo fin de
master/etc.)

NUmero de créditos ECTS

21 Mixto (obligatorio / optativo)

Duracion y ubicacion temporal dentro del plan de estudios

Esta materia estda compuesta por 4 asignaturas obligatorias que se imparten en el primer
cuatrimestre y 3 asignaturas optativas que se imparten en el segundo cuatrimestre.

Competencias que el estudiante adquiere con esta materia

CB6; CB7; CB8; CB9; CB10

CG2; CG3; 5; CG6

CE1,; CE2; CES; CE4, CES5; CEG6; CE7

Resultados de aprendizaje que adquiere el estudiante-

Tras superar la materia, en sus asignaturas obligatorias y optativas, el estudiante::

- Conocera y sabra aplicar los principales enfoques y modelos de liderazgo politico

- Comprendera las claves teéricas y la articulacion practica de la comunicacion politica e institucional

- Entendera y sabra aplicar estrategias para la organizacion de campafas electorales en general v,
de modo particular, en torno al candidato-lider

- Conocera los debates historicos e ideoldgicos sobre liderazgo y extraera lecciones del analisis de
casos de lideres historicos

- Entendera la naturaleza especial de la dindmica politica y la complejidad de la gestién vinculadas la
gestion de crisis y conflictos

- Conocera la situacion actual y prospectiva de la agenda politica local, asi los rasgos y estilos
especificos de liderazgo en el ambito local,

Actividades formativas de la materia indicando su contenido en horas y % de presencialidad

acfi:\c/)i%.ad Actividad Horas (cjfelpcraiijcri] ic;g![igad
AF1 Clases tedricas 55 100%
AF2 Clases practicas 55 100%
AF5 Tutorias 95 100%
AF6 Trabajo en grupo 95 100%
AF7 Trabajo individual del estudiante 225 0%

Metodologias docentes que se utilizaran en esta materia
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MD1; MD2; MD3; MD4; MD5.

Sistemas de evaluacion y calificacion. Indicar su ponderacion maximay minima

Cod sistema . - Ponderacion | Ponderaci6n
. Sistema de evaluacion L -
evaluacion minima méaxima
SE1 Participacion en clase 10 100
SE? Trabajos individuales o en grupo realizados 10 100
durante el curso
SE3 Examen final 10 100
ASIgna ae ateria
Asignatura Créditos | Cuatrim | Caracter | Idioma
Liderazgo politico: enfoques y modelos 3 1 0] ESP
Comunicacion politica y liderazgo gubernamental 3 1 (0] ESP
Estrategias y practicas de liderazgo electoral 3 1 (0] ESP
Analisis y desafios de la politica global 3 1 (0] ESP
Pensamiento y prospectiva sobre liderazgo democratico 3 2 OP ESP
Liderazgo local 3 2 OP ESP
Politica de la gestion de crisis y conflictos 3 2 OP ESP

Breve descripcion de contenidos

En su conjunto la materia aborda el estudio sistematico y multidimensional del liderazgo politico y su
actividad en el marco de los complejos escenarios politicos y sociales de nuestro tiempo desde los
enfoques y categorias de analisis propios de la Ciencia Politica. La materia se desglosa en las
asignaturas y descriptores de contenidos que se sefialan a continuacion.

Liderazgo politico: enfoques y modelos

Enfoques tedricos, normativos y empiricos. Modelos micro, meso y macro nivel. Factores y variables
para el analisis de procesos de liderazgo politico. Ecuacién personal del liderazgo y comportamiento
politico. Dimensiones de la estructura de oportunidades de los lideres. Liderazgo y gestién del poder:
capital politico, fuentes de poder y tacticas de influencia. Redes de apoyo de los lideres y sus tipos.
Percepciones colectivas e impacto del liderazgo. El factor credibilidad y el factor popularidad:
elementos para la medicion. Los estilos de liderazgo: tipologias. Modelos emergentes sobre liderazgo
politico en la literatura académica y cientifica.

Comunicacion politica v liderazgo qubernamental

Evolucién y estado actual de los enfoques sobre comunicacion politica e institucional.
Encuadramiento mediatico de la politica y personalizacién de la comunicacion. Modelos aplicados de
comunicacion politica y gubernamental. Nuevos escenarios y actores de la comunicacion. Procesos
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de vertebracion en torno a liderazgos politicos.

Estrategias vy practicas de liderazgo electoral

Disefio estratégico y tactico de campanas electorales. Practicas e instrumentos de apoyo para la
consecucion de objetivos electorales. Estructuracion y gestion de gabinetes electorales. Campafas y
cibercampafias. El candidato-lider en la oferta electoral: entre la potenciacién de la identificacion y la
evitacion del rechazo. Modelos de espacio electoral asociados a tipos de lider. Analisis del impacto
del liderazgo en los resultados electorales.

Andlisis y desafios de la politica global

Ejes vertebradores y debates basicos de la politica internacional a escala global. Analisis
desagregado por grandes regiones, con especial referencia a los temas, problemas y conflictos de la
agenda politica regional con impacto global. Posicién estratégica, recursos de poder e impacto de las
principales instituciones y actores politicos y sociales internacionales. Liderazgos destacados a
escala global.

Pensamiento y prospectiva sobre liderazgo democratico

Liderazgo y estilos de liderazgo en la teoria politica y social de nueva generacion. El factor liderazgo
en el marco de los enfoques tedricos y empiricos sobre gobernanza democratica. Liderazgo, capital
social y modelos de sociedad civil. Perfiles del debate actual y prospectiva sobre el liderazgo
democratico.

Politica de la gestion de crisis y conflictos

Planos, tipos y fases de la gestion de crisis y conflictos. Politicas preventivas, gestion del riesgo y
planificacion de situaciones de crisis. Ejes estratégicos y objetivos de la gestion de la respuesta.
Dilemas del liderazgo sobre adopcién de decisiones ante situaciones de crisis. Modelos y estrategias
comunicativas del liderazgo de crisis. Desafios politicos de la post-crisis: evaluacién, memoria y
aprendizaje. Principios, fases, variables e instrumentos en los procesos de negociaciéon de conflictos
politicos. Analisis de casos y realizacién de juegos de simulacion.

Liderazgo local

Principales tematicas y problemas clave de la agenda politica local: situacién actual y prospectiva. La
gobernanza local como paradigma emergente: implicaciones para la politica y la gestion. Aplicacién
de enfoques y modelos de liderazgo politico al ambito local. El alcalde como lider: dimensiones
analiticas y tipologias. Estilos de liderazgo local. Analisis de experiencias y casos exitosos de
liderazgo local en el contexto nacional e internacional.

Lenguas en que se impartira la materia

Espafiol

Observaciones
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DENOMINACION DE LA MATERIA

LIDERAZGOS EN LA SOCIEDAD CIVIL

s Caréacter de la materia (obligatoria/optativa/mixto/trabajo fin de
master/etc.)
Mixto (obligatoria / optativa)

NUmero de créditos ECT

Duracion y ubicacién temporal dentro del plan de estudios

Esta materia estd compuesta por 3 asignaturas obligatorias que se imparten en el primer
cuatrimestre y 4 asignaturas optativas que se imparten en el segundo cuatrimestre.

Competencias que el estudiante adquiere con esta materia

CB6; CB7; CB8; CB9; CB10
CG2; CG3; CG5; CG6
CE9; CE10; CE11,; CE12; CE13

Resultados de aprendizaje que adquiere el estudiante

Tras cursar la materia el estudiante:

- Dominara el armazoén conceptual de los diferentes enfoques sobre la accion colectiva, las redes
sociales y las organizaciones del tercer sector, siendo capaces de identificar los aspectos en los
que se producen sinergias entre ellos.

- Comprendera las claves conceptuales relativas a los nuevos problemas y fendmenos sociales que
se producen en un mundo globalizado, que esta experimentando vertiginosos cambios sociales

- Manejara en profundidad las fuentes documentales y bibliograficas relativas a las tematicas que
desarrolla la materia

- Obtendra las destrezas para la aplicacion de métodos y técnicas para el liderazgo social: gestion
relacional, planificacion estratégica, elaboracion de planes de comunicacion, habilidades
participativas y creacidén de espacios interactivos de aprendizaje e innovacion.

Actividades formativas de la materia indicando su contenido en horas y % de presencialidad

ac:?\?icc‘i.ad Actividad Horas " pre«:set:(;iizlri(tj:d e
AF1 Clases tedricas 55 100%

AF2 Clases practicas 55 100%

AF5 Tutorias 95 100%

AF6 Trabajo en grupo 95 100%

AF7 Trabajo individual del estudiante 295 0%

Metodologias docentes que se utilizaran en esta materia
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MD1; MD2; MD3; MD4; MD5

Sistemas de evaluacion y calificacion. Indicar su ponderacién maximay minima

Cod sistema Ponderacion Ponderacién

Sistema de evaluacién

evaluacion minima maxima
SE1 Participacion en clase 10 100
SE2 Trabajos individuales o en grupo realizados 10 100
durante el curso
SE3 Examen final 10 100

Asignaturas de la materia

Asignatura Créditos Cuatrm Caracter Idioma
Liderazgo en las organizaciones sociales y del tercer sector 3 1 (0] ESP
Accion colectiva y liderazgo en redes y movimientos sociales 3 1 (0] ESP
Problemas de nuestro tiempo: retos del liderazgo en

sociedades complejas 3 1 o ESP
Liderazgo y género 3 2 OoP ESP
Perspectiva antropoldgica y psicosocial sobre liderazgo 3 2 OoP ESP
Liderazgo emprendedor y economia social 3 2 OP ESP
Liderazgo cultural y opinién publica 3 2 OoP ESP

Breve descripciéon de contenidos

La materia aborda una perspectiva integral, dialdgica y sistémica de las organizaciones sociales. Sin
dejar de considerar las aportaciones de los enfoques mas tradicionales, se acogen los desarrollos
avanzados y los nuevos instrumentos para el estudio académico y la orientacién practica del
liderazgo en los movimientos, redes sociales y organizaciones del tercer sector, asi como para la
mejora y la incorporacion de innovaciones en la planificacion democratica y en la gestion relacional,
propias del liderazgo social

Liderazgo en las organizaciones sociales y del tercer sector

En esta asignatura, partiendo de los enfoques clasicos de la sociologia de las organizaciones, se
examinan los nuevos desarrollos de la organizacion social, sus origenes, su recorrido, sus rasgos
diferenciales con otros modelos de organizacién y sus tipos. Una segunda parte versa sobre los
procesos, estructuras y funciones de las organizaciones, desarrollando las tematicas propias de
éstas, como la confianza, la jerarquia, la autoridad y el poder en la organizacion, la cultura
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organizacional y la comunicacion, el liderazgo y el entorno (interno y externo) de la organizacion,
considerada ésta como un sistema. Tras la identificacion del tercer sector, en su diferenciacién con
las organizaciones publicas y las organizaciones del mercado, en un tercer bloque se aborda el
analisis de los cambios sociales recientes que determinan los rasgos de las organizaciones
contemporaneas y examina el futuro de las organizaciones sociales en el marco de un mundo
globalizado, considerando especialmente, las innovaciones recientes (nuevas tecnologias, nuevas
metodologias y nuevos modelos organizativos) y su determinacién sobre el liderazgo social.

Accion colectiva y liderazgo en redes y movimientos sociales

En esta asignatura, partiendo del previo desarrollo de algunos aspectos fundamentales relativos a la
sociologia de los grupos, se aborda el enfoque del andlisis de redes sociales. En un segundo
momento se examina la conceptualizacion sobre las redes sociales, su complejidad en las
sociedades contemporaneas y la estructura de una red, ateniéndose a los distintos tipos de actores
que interaccionan en la misma. En una tercera parte, tras el estudio de los componentes de la accion
colectiva, se acomete el recorrido histérico de los movimientos sociales en la modernidad y su
culminacién en los nuevos y novisimos movimientos sociales. Los nuevos fendmenos y la capacidad
adaptativa de los diversos tipos de movimientos sociales se expresan en nuevas formas de accién
colectiva y en nuevos modelos organizativos que determinan las nuevas formas de liderazgo e
innovacion social.

Problemas de nuestro tiempo: retos del liderazgo en sociedades complejas

El cometido de esta asignatura es identificar los problemas sociales que se producen en una
sociedad globalizada y el impacto que estos tienen sobre distintas escalas, desde el ambito global
hasta el ambito local. El caracter multidimensional e interactivo de los nuevos fenédmenos sociales y
la rapidez de su desenvolvimiento estdn determinando las relaciones sociales, la cultura, la politica,
la economia y el medio ambiente. Se examinara de qué modo la complejidad de la crisis se
manifiesta en distintas crisis concatenadas: la crisis financiera, econdémica, politica, cultural, climatica,
energética y alimentaria, y como estas crisis se expresan a través de nuevos fendmenos como, la
exclusion social, la desafeccién politica, la segmentacion del mercado de trabajo, la insostenibilidad
ambiental y los flujos migratorios. Asimismo, se trata de reflexionar sobre la sociedad del riesgo,
expresada en todos estos fendmenos, y de como ésta puede determinar las formas del liderazgo e
innovacion social.

Liderazgo y género

En un primera parte de esta asignatura se aborda, desde una perspectiva histdrica, el estudio de los
cambios que se han ido produciendo en el rol desarrollado por las mujeres en la sociedad en general
y, en particular, en las instituciones y organizadores que se consolidan tras la revolucién industrial. El
estudio del papel del feminismo y de sus diferentes enfoques acompana este desarrollo histérico
analizando sobre de qué modo el movimiento feminista ha determinado la evolucion de las politicas
de igualdad, desde la igualdad de oportunidades a la accion positiva y la transversalidad. Tras
interrogarse, en una segunda parte, sobre los estereotipos culturales y los atributos diferenciales de
geénero en relaciéon a los estilos de direccion y modelos de liderazgo, una tercera parte abordara la
identificacion de los distintos ambitos de las acciones y politicas de igualdad (familia, mercado de
trabajo y empresa, movimientos sociales y sociedad civil, politica y medios de comunicacion).
Finalmente, se examinara, junto a las dificultades del acceso de las mujeres a posiciones de
direccion dentro de las organizaciones, el estado de la cuestién a través del impacto de los
instrumentos de las politicas de igualdad en Espafia y en Europa.

Perspectiva antropoldgica y psicosocial sobre liderazgo

Una primera parte de la asignatura aborda los aspectos conceptuales aportados desde la
antropologia cultural y politica, considerada como una disciplina integral que acoge el liderazgo como
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reproductor de valores y estereotipos. Las derivaciones en clave antropolégica de las relaciones
humanas, interpersonales y grupales, como el poder, la identidad, la confianza y la comunicacion
son motivo de una construccidn conceptual que nos lleva al ambito psicosocial. Una vez
comprendidos estos enfoques holisticos y socioculturales poder centrarnos en el liderazgo como
causa-efecto de conductas, individuales y grupales. La formacién del liderazgo, la percepcion del
mismo y los rasgos diferenciales del comportamiento desde el liderazgo son los aspectos a
desarrollar en esta ultima parte de la asignatura.

Liderazgo emprendedor y economia social

En un primera parte, esta asignatura repasa, desde una perspectiva historica y conceptual, el
desarrollo de la economia social, mostrando el contexto desfavorable y las relaciones desiguales
con las otras economias, y desgranando sus distintas vertientes (cooperativa, social, solidaria,
alternativa...), para culminar en las ultimas innovaciones conceptuales y el propio término de
emprendimiento. En una segunda parte, se dimensiona el mundo de la economia social en Espafia y
en Europa, identificando las politicas de apoyo y los desarrollos legislativos, y examinando las
Ultimas tendencias e impactos en la economia y en el mercado de trabajo. Seguidamente se repasan
los fuertes vinculos que establecen la economia social con la democracia, el desarrollo, el trabajo en
red, la sostenibilidad y la responsabilidad social, recogiendo asi los principales ambito para
innovaciones que se concretan en el ambito de la gestidén y organizacion de las empresas sociales y
en el modelo de liderazgo emprendedor que se ajusta a estos nuevos requerimientos.

Liderazgo cultural y opinién publica

Una primera parte de la asignatura aborda el recorrido y el aparato conceptual sobre la industria
cultural y la sociedad de consumo de masas, los mass media, la opinidon publica y la sociedad de la
informacién. Una segunda parte desarrolla los distintos enfoques sobre la opiniébn publica,
considerando especialmente los componentes de la misma y las caracteristicas de los distintos
medios de comunicacion. Identificados los medios como instrumentos de liderazgo, en una tercera
parte, se examinan los tipos de medios y de mensajes, y el impacto que éstos producen sobre la
sociedad. Finalmente, se aborda el estudio de los distintos enfoques acerca de la democratizacion de
la comunicaciéon y los vinculos que estos establecen con los distintos modelos de liderazgo,
prestando una especial atencion a las innovaciones que en este campo esta incorporando el
desarrollo de las nuevas tecnologias.

Espaniol
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DENOMINACION DE LA MATERIA

LIDERAZGO PUBLICO DIRECTIVO

Nimero de créditos ECTS Caracter de la materia (obligatoria/optativa/mixto/trabajo fin de méaster/etc.)

Mixto (obligatoria / optativa)

Duracién y ubicacién temporal dentro del plan de estudios

Esta materia esta compuesta por 2 asignaturas obligatorias que se imparten en el primer y segundo
cuatrimestre, y 3 asignaturas optativas que se imparten en el segundo cuatrimestre.

Competencias que el estudiante adquiere con esta materia

CB6; CB7; CB8; CB9; CB10
CG2; CG3; CGh; CG6

CES8; CE14; CE15; CE16
Resultados de aprendizaje que adquiere el estudiante

Tras cursar la materia el estudiante:

- Entendera y aplicara en la practica enfoques publicos avanzados en materia de liderazgo
estratégico y gestién del cambio, modelos de excelencia, ética publica y gobierno abierto. De modo
optativo, conocera las claves de direcciéon de equipos de alto rendimiento, sobre las practicas de
lobbying, asi como modelos especializados de analisis de politicas y estrategias publicas.

- Comprendera y desarrollara, de modo interactivo, habilidades directivas cuyo conocimiento y uso
es relevante en la gestion de los maximos responsables de las administraciones publicas en un
mundo globalizado

Actividades formativas de la materia indicando su contenido en horas y % de presencialidad

actci:\c/)i?j.ad Actividad Horas ?ergifjgicai?lt?ad
AF1 Clases tedricas 39 100%
AF2 Clases practicas 39 100%
AF5 Tutorias 45 100%
AF6 Trabajo en grupo 85 100%
AF7 Trabajo individual del estudiante 167 0%

Metodologias docentes que se utilizaran en esta materia

MD1; MD2; MD3; MD4; MD5

Sistemas de evaluacién y calificacion. Indicar su ponderacion maximay minima
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Cod sistema . L. Ponderaciéon | Ponderacion
evaluacion Sistema de evaluacion minima maxima
SE1 Participacion en clase 10 100
SE2 Trabajos individuales o en grupo realizados 10 100
durante el curso
SE3 Examen final 10 100

Asignaturas de la materia

Asignatura Créditos | Cuatrim | Caracter Idioma

Liderazgo estratégico, calidad y gestiéon del cambio 3 1 (0] ESP
Etica, transparencia y gobierno abierto 3 2 (0] ESP
Politicas y estrategias publicas 3 2 OoP ESP
Direccion de personas y equipos de alto rendimiento 3 2 OoP ESP
Lobbying y Advocacy 3 2 OP ESP

Breve descripcion de contenidos

En su conjunto la materia aborda temas de especial relevancia, campos emergentes, desarrollos
avanzados e instrumentos para el estudio académico y la orientacién aplicada del liderazgo en las
organizaciones publicas, asi como para la mejora y la modernizacion de la gestion publica de nivel
directivo o predirectivo.

Liderazgo estratégico, calidad y gestion del cambio

Enfoques, instrumentos y habilidades en materia de liderazgo estratégico de las organizaciones
publicas. Modelos y técnicas de gestion del cambio en la era de la informacion. Nuevas herramientas
para la mejora de la gestién publica directiva. El factor liderazgo en los modelos europeos de
excelencia y gestidn de la calidad en las organizaciones publicas.

Etica, transparencia y gobierno abierto

Etica publica y responsabilidad de los directivos publicos. Categorias para el analisis y medicién de la
corrupcion en el ambito publico. Tendencias, politicas y programas publicos recientes sobre
transparencia y gobierno abierto en los paises de la OCDE.

Politicas y estrategias publicas

Enfoques especializados, modelos avanzados y planteamientos empiricos referidos al analisis,
diseno y evaluacion de politicas y estrategias publicas. El impacto de las nuevas tecnologias sobre la
gestion de politicas publicas. Liderazgo, redes de actores, participacion ciudadana y escenarios de la
elaboracién de politicas y estrategias publicas.

Direccién de personas y equipos de alto rendimiento
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Organizacion, funcionamiento y competencias de un equipo de alto rendimiento en el ambito publico.
Direccion y gestion operativa de equipos de alto rendimiento: factores de éxito. Herramientas de
trabajo cooperativo y cohesion de equipo.

Lobbying y Advocacy:

La actividad de lobbying y la advocacy organizada: enfoques, extension, tipos y modos de actuacion.
El lobbying y advocacy en Estados Unidos y en la Unién Europea: analisis comparativo. El impacto
del lobbying sobre la actividad gubernamental y legislativa, la elaboracion de politicas y la gestion
publica.

Lenguas en que se impartird la materia

Espaniol

Observaciones
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DENOMINACION DE LA MATERIA

METODOS Y TECNICAS

Nimero de créditos ECTS Caracter de la materia (obligatoria/optativa/mixto/trabajo fin de méaster/etc.)

Mixto (obligatorio/optativo)

Duracién y ubicacién temporal dentro del plan de estudios

Esta materia estd compuesta por 3 asignaturas obligatorias y 2 optativas que se imparten en el
primer y segundo cuatrimestre.

Competencias que el estudiante adquiere con esta materia

CB6, CB7, CB8; CB9, CB10
CG1, CG3, CG4, CG5; CG6

C17; CE18, CE19; CE20; CE21; CE22
Resultados de aprendizaje que adquiere el estudiante

Tras superar la materia, mediante el aprovechamiento de las asignaturas obligatorias y optativas, el
estudiante:

- Conocera los métodos y técnicas de investigacion avanzados para el estudio y ejercicio del
liderazgo

- Manejara paquetes informaticos asociados a la aplicacion de técnicas de investigacion
cuantitativas y cualitativas

- Conocera y manejara de modo experto las nuevas tecnologias aplicadas a la gestién politica

- Comprendera las actitudes y habilidades necesarias en la practica del liderazgo

- Optimizara sus habilidades oratorias y escritas en el marco de la actividad del liderazgo

- Comprendera a través de la observacion participante los principales problemas y retos de
liderazgo de una seleccién concreta de organizaciones politicas, sociales o del tercer sector.

- Habréa aplicado conocimientos teéricos al escenario real de organizaciones politicas y sociales
concretas.

Actividades formativas de la materia indicando su contenido en horas y % de presencialidad

acﬁ\?i(:i.ad Actividad Horas %dperleessi:giizlgs ‘
AF1 Clases tedricas 30 100%
AF2 Clases practicas 65 100%
AF5 Tutorias 65 100%
AF6 Trabajo en grupo 115 100%
AF7 Trabajo individual del estudiante 175 0%

Metodologias docentes que se utilizaran en esta materia
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MD1; MD2; MD3; MD4; MD5.

Sistemas de evaluacion y calificacién. Indicar su ponderacion maximay minima

Cod sistema . L. Ponderaciéon | Ponderacién
L Sistema de evaluacién Al .
evaluacion minima maxima
SE1 Participacion en clase 10 100
SE 2 Trabajos individuales o en grupo realizados 10 100
SE 3 Examen final 10 100

Asignaturas de la materia

Asignatura Créditos | Cuatrim | Caracter | Idioma
Seminario sobre procesos, métodos y técnicas de investigacion | 6 1 (0] ESP
Taller de habilidades de liderazgo 3 2 (0] ESP
Progrgma especial de actividades externas y observacion 3 2 o ESP
participante

Nuevas tecnologias e instrumentos de gestion politica 3 2 OP ESP
Taller de oratoria y elaboracion de discursos 3 2 OP ESP

Breve descripcion de contenidos

El elemento vertebrador de las asignaturas que conforman esta materia es el aprendizaje de las
herramientas, métodos y técnicas necesarios tanto para desarrollar la actividad profesional de un
lider publico, como para comenzar un estudio especializado del liderazgo desde un enfoque tedrico.
Para conseguir dicho objetivo, el método didactico planteado compaginara el estudio de los aspectos
mas teodricos del uso de los métodos y técnicas de investigacion con talleres y dinamicas de grupo
tedrico practicas, con objeto de conocer, no sélo las herramientas desde un plano teérico, sino su
puesta en practica y evaluacion grupal y, asimismo, desarrollando actividades externas en el seno de
organizaciones politicas y sociales especificas. Un elemento transversal a todas las asignaturas que
conforman la materia sera el uso y aprendizaje diario de las nuevas tecnologias y sistemas de
gestién imprescindibles para el analisis y la formacion de los nuevos liderazgos.

Seminario sobre procesos, métodos y técnicas de investigacion

Andlisis de series longitudinales y series histéricas. El data mining y sus utilidades. Técnicas
estadisticas avanzadas susceptibles de aplicacion a los campos tematicos del Master: regresiones
lineales simples y multiples; analisis factoriales; ANOVA vy t-test; analisis multivariable de tablas de
contingencia. Analisis de redes. Analisis del discurso a través de N-Vivo y Atlasti. Manejo y
operacionalizacion de data a través de STATA. Estudios de campo, modelos observacionales y para
la adopcién decisiones de liderazgo: TGN, Focus Group, Etnografias y Netnografias. Estudios de
caso para el analisis de la gestién de crisis. Presentacion y dossier ejecutivo de proyectos de
investigacion.
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Taller de habilidades de liderazgo

Técnicas ejecutivas de liderazgo. Toma de decisiones y andlisis de problemas. Disefio y planificacion
estratégica. Gestion por resultados. Inteligencia emocional aplicada a las relaciones grupales.
Direccién de equipos. Técnicas de negociacion. Gestion de conflictos. La direccion en situaciones de
emergencia y la gestion de crisis. Trabajo de equipo. Técnicas de motivacion de equipos. Técnicas
de simulacion. Direccion de reuniones. Presentaciones eficaces.

Nuevas tecnologias e instrumentos de gestion politica

Identificacion, analisis y gestion de Bases de datos. La mineria de datos. El e-government. La
transparencia en la gestion politica. El Open Government. Estrategias de liderazgo en los nuevos
canales de comunicacion. Conocimiento y analisis de las redes sociales.

Taller de oratoria y elaboracién de discursos

Técnicas de expresion en publico. Comunicacion y habilidades sociales. Técnicas de comunicacién
escrita para el desarrollo del liderazgo publico: la investigacion, la presentacion de datos, el informe
ejecutivo, la presentacion, el articulo de prensa. Técnicas de comunicacién en los nuevos entornos
tecnoldgicos: funcionalidad, segmentacion y utilidad de las redes sociales. Analisis del discurso. La
comunicacién interpersonal. Técnicas de comunicacion politica: adecuacion al medio y segmentacién
del mensaje: Targetting y microtargetting.

Programa especial de actividades externas y observacion participante

En el marco de esta asignatura los estudiantes realizaran visitas estructuradas a una seleccion de
organizaciones politicas, sociales y del tercer sector, con el objeto de tomar contacto con su actividad
y sus experiencias por boca de los principales protagonistas y, asimismo, comprender los principales
problemas y retos de liderazgo a los que se enfrentan. En ellas efectuaran una labor de observacion
participante involucrandose en la realizacion de una actividad concreta de especial relevancia que
desempefie la organizacién y en ejercicios de simulacion previamente disefiados.

Lenguas en que se impartira la materia

Espanol

Observaciones
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DENOMINACION DE LA MATERIA

TRABAJO FIN DE MASTER

Nimero de créditos ECTS Caracter de la materia (obligatoria/optativa/mixto/trabajo fin de méaster/etc.)
Trabajo fin de master

Duracién y ubicacién temporal dentro del plan de estudios

Esta materia esta compuesta por una asignatura que se cursa en el 2° cuatrimestre

Competencias que el estudiante adquiere con esta materia

CB6; CB7; CB8; CB9; CB10.
CG1; CG3; CG4; CG5; CG6.

C11,; C18; C19.

Resultados de aprendizaje que adquiere el estudiante

Tras cursar la materia de “Trabajo Fin de Master” el estudiante:

- Llegara a dominar un tema propio dentro de los campos tematicos afines al Master.

- Pondra en practica el conocimiento tedérico, metodoldgico y técnico, asi como las habilidades
instrumentales adquiridas en el Master.

- Utilizara intensivamente métodos de investigacion, asi como fuentes y recursos reconocidos en la
comunidad cientifica

- Sera capaz de plantear correctamente objetivos e hipétesis y de estructurar un trabajo de
investigacion de forma coherente

- Elaborara su propio estilo y conocera las estrategias para presentar informaciones empiricas y
cientificas en el marco de un trabajo universitario riguroso.

- Sabra explicar por qué escogioé un tema especifico, de qué manera estructurd su investigacion y
cdmo llegd a las conclusiones o resultados alcanzados.

- Aprendera a comunicar y a presentar un estudio adecuadamente de forma escrita

Actividades formativas de la materia indicando su contenido en horas y % de presencialidad

Cod. . % presencialidad
actividad Actividad Horas del estudiante

AF5 Tutorias 30 100%

AF7 Trabajo individual del estudiante 120 0%

Metodologias docentes que se utilizaran en esta materia

MD2; MD3; MD4
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Sistemas de evaluacion y calificacién. Indicar su ponderacion maximay minima

Ponderacién | Ponderacién
minima maxima

10 100

Cod sistema

s, istem val ion
evaluacion Sistema de evaluacio

Evaluacion y calificacion final del TFM

SE4 presentado

En la evaluacién y calificacion del Trabajo Fin de Master se verificara: a) si el alumno posee un
conocimiento suficiente del campo de estudio, asi como de las habilidades y los métodos de
investigacion propios del mismo (30% de la calificacion); b) su capacidad de reflexiéon y analisis
critico a la hora de aplicar los conocimientos tedricos adquiridos para la resolucion del problema de
investigacion planteado (30%); c¢) la calidad de la presentaciéon del trabajo realizado (20%); y d)
interés, relevancia y originalidad del trabajo realizado (20%).

Asignaturas de la materia

Asignatura Créditos | Cuatrim | Caracter Idioma
Trabajo Fin de Master 6 2 TFM ESP

Breve descripcion de contenidos

El Trabajo Fin de Master consistira en la realizacion de una investigacion individual y original sobre
un objeto de estudio afin a los campos tematicos del Master y habra de integrar, como minimo, los
siguientes aspectos o cuestiones: identificacion y seleccion del objeto de estudio; determinacion de
los objetivos de la investigacion y/o de las hipotesis de partida; justificacion del interés y pertinencia
del estudio; marco tedérico de referencia; contexto politico y social; mapa de actores (si procede);
metodologia y técnicas de recogida y analisis de datos; descripcién del trabajo de campo (si
procede); andlisis de la informacién obtenida; conclusiones y, en su caso, recomendaciones;
relacion de fuentes bibliograficas y documentales, y otros anexos relevantes.

Lenguas en que se impartird la materia

Espafiol

Observaciones
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 Personal académico disponible

Considerando las materias incluidas en el plan de estudios, se prevé la participacion de modo estable de
profesores miembros del Departamento de Ciencia Politica y Sociologia de la UC3M. De modo
complementario, se prevé incorporar a las labores docentes del Master a miembros del Instituto de
Politica y Gobernanza de la misma Universidad, asi como a expertos externos en funcién de su perfil
especializado y adecuacién a materias concretas del Master.

MASTER UNIVERSITARIO EN LIDERAZGO POLITICO Y SOCIAL

Departamento de Ciencia Politica y Sociologia 100,00%

Total de la participacion 100,00%

En la asignatura "Seminario sobre procesos, técnicas y procesos de investigacion" se prevé invitar a algun
profesor del Departamento de Estadistica de la UC3M a impartir algunas sesiones especificas sobre
técnicas cuantitativas de especial utilidad para el perfil de los alumnos que cursen el Master"

En las tablas adjuntas se detalla el personal académico previsto del Departamento, su categoria
académica, el porcentaje de su dedicacion al Titulo, asi como su experiencia docente e investigadora.

PROFESORADO DEDICADO AL TiTULO
CATEGORIAS Tf;t)al Doct;)res Hor:ls_lf:ticlicl)coa/flon
CATEDRATICOS 6,2 100 15
TITULARES 29,1 100 20
AYUDANTES DOCTORES 6,2 100 20
PROFESORES VISITANTES 2,0 100 10
AYUDANTES NO DOCTORES 41 0 15
ASOCIADOS 52,1 32 20
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PROFESORADO POR

CATEGORIAS VINCULACION N° PROFESORES TRIENIOS QUINQUENIOS  SEXENIOS
CATEDRATICOS PERMANENTE 3 27 12 10
TITULARES PERMANENTE 14 89 31 17
AYUDANTES DOCTORES PERMANENTE 3 - - -
PROFESORES VISITANTES PERMANENTE 1
AYUDANTES PERMANENTE 2 - - -
ASOCIADOS NO PERMANENTE 25 - - -
TOTAL 48 116 43 27

Como se ha mencionado, la carga docente principal del Master sera asumida por el Departamento de
Ciencia Politica y Sociologia, cuyo profesorado proviene de programas de doctorado y postgrado, tanto
nacionales como internacionales (Politécnica de Madrid, Pompéu Fabra, Complutense, Centro de
Estudios Politicos y Constitucionales, University of Essex, University of Stirling, MsC Urban Planning
Studies de la Oxford Brookes University, etc.). lgualmente, los miembros del Departamento han realizado
estancias como profesores invitados o investigadores en diversidades universidades de prestigio,
ampliado su experiencia y formacion. Algunos de los centros donde se han realizado estancias son:
Institut d’Etudes Politiques de Toulouse, el Center for the Study of Democratic Politics de la Woodrow
Wilson School of Public and International Affairs de la Universidad de Princeton, la Universidad de Siena,
el Instituto de Gobierno de la Universidad de San Martin de Porres en Perd, Instituto Superior de Estudios
de Administracion de Venezuela, el Department of Government de la Universidad de Essex, la
Universidad de Stanford, la Humboldt-Universitdt zu Berlin, The Center for Advanced Studies of
Leadership James de la Universidad de Maryland, University of Sheffield, la Universidad de la Sapienza, el
Centre d’Etudes de 'Emploi (CNRS) de Paris o la Universidad de Bath, entre otros.

Las principales lineas de investigacion del Departamento de Ciencia Politica y Sociologia en las que se
sustenta este Master son:

- Analisis Politico e Institucional

- Liderazgo Politico y Directivo

- Movimientos Sociales

- Analisis, Gestion y Evaluacion de Politicas Publicas
- Comportamiento Electoral

- Politica Comparada

- Gestion del Riesgo y Politicas de Seguridad

- Gestion Publica Directiva

- Gobernanza Multinivel y Politica Local

- Teoria Politica y Social

- Relaciones Intergubernamentales

- Sociologia del Género

- Sociologia y Medioambiente

- Teoria de la Cultura, el Conocimiento y la Comunicacion

La Universidad Carlos lll posee una larga y acreditada experiencia en el disefio, organizacién y docencia
de masteres y cursos de especializacion de postgrado con conexiones con el Master en Liderazgo Politico
y Social que se propone. Por sefalar algunos titulos propios de master y cursos de especializacion
impulsados durante los ultimos lustros por IPOLGOB y POLSOC cabe mencionar los siguientes:
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e 8 ediciones del Master en Gestidén y Andlisis de Politicas Publicas. Dirigido a funcionarios del grupo A
en niveles directivos y predirectivos de las Administraciones publicas espafolas (con el patrocinio por
el Instituto Nacional de Administracion Publica).

e 15 ediciones del Master Europeo en Politica y Sociedad (Euromaster) y Master en Relaciones
Transatlanticas Europa-América (TAM), los cuales estan organizados por un consorcio Universidades
europeas y estadounidenses (Bath, Paris Ill, Carlos Ill, Ecole des Etudes en Sciences Politiques,
Charles University, Universita degli studi di Siena, Freie Universitat, Humboldt Universitat, University of
Washington y University of North Carolina).

e Primeras ediciones del Master (on line) en Gestion y Analisis de Politicas Publicas con México, Peru y
Republica Dominicana. Dirigido a cargos politicos y personal directivo o predirectivo de las
Administraciones publicas de los mencionados paises iberoamericanos (con el patrocinio de la
Fundacion Internacional y para Iberoamérica de Administracion y Politicas Publicas, FIIAPP).

e 15 ediciones del Master en Direccion y Gestién de la Seguridad y del Curso Superior de Directores de
Seguridad. Dirigido a mandos de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, personal ejecutivo
de empresas de seguridad y directivos publicos responsables de areas o servicios de seguridad (con
el patrocinio de la Secretaria de Estado de Seguridad del Ministerio del Interior y de Vinsa Seguridad
perteneciente al Grupo Alentis de la Corporacion Empresarial ONCE).

e 6 ediciones del Curso de Postgrado Los liderazgos en el mercado politico y la gestion publica, dentro
del (extinguido) Programa de Cursos de Especializacion de Postgrado de la Universidad (con el
patrocinio del Banco de Santander).

Seleccion de publicaciones de miembros del Departamento vinculadas a campos tematicos del Master
(por orden alfabético de autores):

Agulld, S. (2004), “Trabajo, formacion y capacitacion profesional en la sociedad de la informacion”, en
Garrido, A. (coord.), Sociopsicologia del trabajo, Barcelona: Universitat Oberta de Catalunya.

Agulld, S. (2012), “Social Psychology, Ageing and Activity”, Psicothema (en prensa).

Alba, C.R., y Vanaclocha, F.J. (1997), El sistema politico local: un nuevo escenario de gobierno, Madrid:
Boletin Oficial del Estado/Universidad Carlos 11l de Madrid.

Alguacil, J. (2003), Ciudadania, ciudadanos y democracia participativa, Madrid: Fundacion César
Manrique.

Alguacil, J. (2010), Calidad de vida y praxis urbana. Nuevas iniciativas de gestion ciudadana en la periferia
social de Madrid, Madrid: Centro de Investigaciones Sociologica / Siglo XXI.

Cases, J.l. (coord) (2010), Catastrofes Medioambientales: la reaccion social y politica, Valencia: Editorial
Tirant lo Blanc.

Diaz, M y Tobio, C. (2007), "New gendered relationships in Spain: the other in the care relation",
International Jounal of Iberian Studies.

Druliolle, V. (2008), “Democracy Captured By its Imaginary: The Transition as Memory and Discourses of
Constitutionalism in Spain®, Social and Legal Studies, 17(1).

Garcia, E. (2009) "Metaevaluacién de politicas publicas: una visién desde la Ciencia Politica", Revista del
CLAD. Reforma y Democracia, num. 43.

Garcia, E. (2009), "El concepto de actor. Reflexiones y propuestas para la Ciencia Politicas" Revista
Andamios. Revista de Investigacion Social, vol. 3, num. 6.

Goémez, M.V. y Kuronen, K. (2007), “Comparing local strategies and practices: recollections from two
qualitative cross-national research projects”, Qualitative Research, 6, 1.
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Hidalgo, M. (2009), "Hugo Chavez's "Petro-socialism", /Journal of Democracy/, Volumen 20, nimero 2.
Hidalgo, M. (2011), "The 2010 legislative elections in Venezuela", Electoral Studies, vol. 30.

Lorenzo, J. (2010), Problematica actual de los procesos electorales, Madrid: Ministerio del Interior
Secretaria de Estado de Seguridad.

Losada, R. (2005), “Buscando el riesgo aceptable: sobre los métodos de analisis de riesgos empleados en
la elaboracién de politicas publicas”, Revista Gestion y Analisis de Politicas Publicas, n°® 33.

Mufioz, B. (2005), La cultura global. Medios de comunicacion, cultura e ideologia en la sociedad
globalizada. Madrid: Pearson-Prentice Hall.

Mufioz, B. (2010), La sociedad disonante. Estudios de cultura, ideologia y teoria critica. Madrid:
Fundamentos.

Natera, A. (2009), “Liderazgos transaccionales y liderazgos de la recomposicion: estilos de liderazgo y
Ciencia Politica”, en Vargas, S (comp.), Liderazgo, politicas publicas y cambio organizacional, Lecciones
desde Iberoamérica. México: Porrua.

Natera, A. y Vanaclocha, F.J. (2005), Los liderazgos en el mercado politico y la gestion publica, Madrid:
Boletin Oficial del Estado.

Natera A. (2001), El liderazgo politico en la sociedad democratica. Madrid: Centro de Estudios Politicos y
Constitucionales.

Pardo, M., Arriaga, A. (2011), "Justicia Ambiental: el estado de la cuestion", Revista Internacional de
Sociologia RIS. Vol. 96, N° 3.

Pardo, M.; Echevarren, J.M.; Aleman E. (2003), "The environment as a common good in the time of
globalization: its conceptualization and social perception”, en Commons: Old and New, Berge, E. and
Carlsson, L. (editor), Centre for Advandec Study, Oslo: Norwegian University of Science and Technology.

Redondo, J. (2011), "El debilitamiento de la politica. Espacio publico y participacién en los dominios de la
postelevision y los nuevos medios”, Revista Seguridad y Ciudadania. Monografico: Participacion politica y
electoral, n° 6.

Ruiz, F.J. (2006), “Comparing impact of democratization and modernization processes in the public
dministration of Spain, Ireland and Romania”, Administratia Europeana. Concepte si abordari
contemporane, Bucarest: Editura Economica.

Sanchez, J.J. (2010), Socioeconomia de las migraciones en un mundo globalizado, Madrid: Biblioteca
Nueva.

Sanchez, R. (2009), “La comunicacion politica espafiola, ¢un modelo propio una adaptacion del modelo
estadounidense?”, Revista de Ciencias Sociales, v.1 15, n° 1.

Sanchez, R. (2010), “El eje derecha-izquierda. El voto en las elecciones generales en Espafia (1977-
2008)”, Revista Argos, vol. 27, n° 52.

Tobio, C (2007), Gendering Citizenship in Western Europe. New challenges for citizenship research in a
cross-national context, The Policy Press, Bristol.

Vanaclocha, F.J. y Lorenzo, J. (2009), “La percepcién del transfuguismo entre los ciudadanos espafioles”,
en Santolaya, P. y Corona, J. M. (eds.), Transfuguismo politico: escenarios y respuestas, Pamplona:
Civitas/Aranzadi.

Vifnas, V. (2009): “The European Union’s Drive towards Public Policy Evaluation. The Case of Spain”,
Evaluation, vol. 15, n° 4,

Vifas, V., Vanaclocha, F.J. y Garcia, E. (2005): “Algunas referencias sobre metodologia de la evaluacion
de las politicas y los servicios publicos”, en GARDE, J.A. (coord.), La Agencia Estatal de Evaluacion de la
Calidad de los Servicios y de las politicas publicas, Madrid: Instituto Nacional de Administracion Publica
(INAP).
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Wences, I. (2008), “Les discours sur la société civile et l'imputabilit¢ en Amérique Latine. Un méme
vocabulaire pour des projets politiques différents”, Bulletin de la Chaire de Recherche du Canada en
mondialisation, citoyenneté et démocratie de I’ Université du Québec a Montréal.

Wences, I. (2010), Cultura de la Legalidad. Instituciones, procesos y estructuras, Madrid: Catarata.

6.2 Otros recursos humanos disponibles

La gestion del postgrado en la Universidad Carlos Ill de Madrid se realiza por el personal del Centro de
Ampliacion de Estudios que esta estructurado sobre la base de servicios centrales que coordinan los
procesos comunes: planes de estudio, admision, matricula, organizacién docente, calendarios, gestion
econdmica, etc. y de Oficinas de Postgrado en los diferentes campus universitarios que se encargan de la
informacion, gestion de los expedientes de los estudiantes y apoyo a la direccién de los programas de
cada campus. La unidad cuenta con una plantilla de 50 empleados con un 25% de puestos asignados a
personal con titulacion universitaria.

Hay ademas servicios y procesos generales para todos los estudiantes de Grado y Postgrado (Becas y
Titulos) gestionados por el servicio de Grado y Coordinacion docente, asi como un grupo de soporte
informatico a la gestion académica.

A continuacién se relacionan los servicios universitarios directamente relacionados con la docencia y los
estudiantes.

MASTER UNIVERSITARIO EN LIDERAZGO POLITICO Y SOCIAL | N° personas
CENTRO DE AMPLIACION DE ESTUDIOS 51
SERVICIO DE GRADO Y COORDINACION DOCENTE 20
BIBLIOTECA 77
SERVICIO DE INFORMATICA 63
ESPACIO ESTUDIANTES / AULA DE LAS ARTES 32
SERVICIO DE RELACIONES INTERNACIONALES 18
TECNICOS DE LABORATORIOS 43
SERVICIOS GENERALES CAMPUS 112
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6.3 Mecanismos para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la no discriminacion de
personas con discapacidad

La Universidad Carlos Ill de Madrid cumple rigurosamente el marco normativo europeo y espanol sobre
igualdad y no discriminacién en materia de contratacion, acceso al empleo publico y provision de puestos
de trabajo, y en particular, de lo previsto en:

-La Ley Organica de Universidades 6/2001, de 21 de diciembre, en su redaccion modificada por la Ley
Organica 4/2007 de 12 de abril, que contempla especificamente estos aspectos en:

-Articulo 48.3 respecto al régimen de contratacion del profesorado, que debe realizarse conforme a los
principios de igualdad, mérito y capacidad.

-Articulo 41.4, respecto de la investigacion, en el sentido de que los equipos de investigacién deben
procurar una carrera profesional equilibrada entre hombres y mujeres. En cumplimiento de esta prevision,
se han aprobado unas Medidas de apoyo a la investigacion para la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres en la Universidad Carlos Ill de Madrid, aprobadas por el Consejo de Gobierno en sesion de 12
de julio de 2007.

-Disposiciéon Adicional 242: en relacion con los principios de igualdad y no discriminacion a las personas
con discapacidad.

-El Estatuto Basico del Empleado Publico.
-La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad de mujeres y hombres

-La Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad.

-El Convenio Colectivo de Personal Docente e Investigador contratado de las Universidades Publicas de
la Comunidad de Madrid (articulo 16.2)

-Los Estatutos de la Universidad Carlos Il de Madrid (articulo 102.2), que recogen finalmente, el principio
de igualdad en materia de contrataciéon de profesorado universitario.

40



& Universidad
_’ Carlos III de Madrid

www.uc3m.es

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1 Justificacién de la adecuacion de los medios materiales y servicios disponibles.

La Universidad Carlos Ill de Madrid ha impulsado desde su creacién la mejora continua de las
infraestructuras necesarias para la docencia y la investigacion. En particular, en el ambito de los servicios
de apoyo a las actividades de aprendizaje de los estudiantes, cabe destacar el papel desempefiado por
los servicios de Biblioteca e Informatica.

A continuacion se indican los espacios generales directamente destinados con la docencia: aulas de
clase, aulas informaticas, asi como las aulas de grados, y aulas magnas. La Universidad ha mejorado las
aulas docentes, dotandolas en su totalidad de PC y un sistema de video proyeccion fija, que incluye la
posibilidad de proyeccién desde PC, DVD y VHS, y conexion a la red de datos, asi como pizarras
electrénicas en varias aulas y proyectores digitales de transparencias.

La Universidad dispone de mas de 1100 PCs en sus aulas informaticas, para tareas de docencia y
realizacion de practicas y trabajos libres de los alumnos en horario de 9 a 21 horas, ofreciendo unas
70.000 horas-PC por semana. Existen puestos de trabajo con Windows XP y con Linux, y algunos con
arranque dual Windows/Linux a eleccién. Desde cada puesto se ofrece acceso libre a Internet, el uso de
los programas mas habituales de ofimética y el software especifico de docencia. Esta prevista también la
creacion de aulas mas polivalentes con un equipamiento diferente y sistemas para conexion de
ordenadores portatiles.

ESPACIOS DOCENTES

ESPACIOS DE | COLMENAREJO GETAFE LEGANES TOTALES
TRABAJO N° M2 N° M2 N° M2 N° s M2
AULA 7 542 30 2.268 32 2.576 69 5.386
INFORMATICA

AULA DE |21 2.309 122 10.789 72 6.964 215 20.062
DOCENCIA

AULA MAGNA |1 286 1 413 1 1200 3 1.899
AULA 1 99 3 295 2 181 6 575
MULTIMEDIA

SALON DE |1 113 1 188 1 65 3 366
GRADOS

Totales 31 3.349 157 13.953 108 10.986 296 28.288

La Universidad cuenta con cuatro bibliotecas en sus diferentes campus, que se configuran como Centros
de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAIs) con una alta tecnificacién de sus procesos de
trabajo y de los servicios ofrecidos y un amplio abanico de recursos electrénicos que ofrece a su
comunidad de usuarios, y que se integran perfectamente en un Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS).
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Acceso a los servicios de las bibliotecas UC3M: http://www.uc3m.es/portal/page/portal/biblioteca

Bibliotecas Puestos Superficie M2 Puntos consulta | Puntos consulta de | Otros
de lectura P de catalogo bases de informaciéon | Puntos
B. Maria Moliner de la Ciencias
Sociales y Juridicas (Getafe) 712 6.500 13 4 67
B. Concepcioén Arenal de
Humanidades, @ Comunicacién y|80 606 7 15
Documentacion (Getafe)
B. Re’y Pastor de Ingenieria 620 9.000 14 4 105
(Leganés)
B.Menéndez Pidal (Colmenarejo) 586 4200 16 18 92
Total 1.998 22.304 356
N° de alumnos por puesto de
717
lectura
WIFI *Existen en todos los edificios conexiones WIFI

Como centros de recursos para el aprendizaje, las bibliotecas de la universidad disponen de puestos
informaticos y salas de trabajo para los estudiantes.

Conviene resaltar que todos sus edificios, como el resto de instalaciones universitarias, tienen conexion
inalambrica (wi-fi) lo que ha favorecido la puesta en marcha desde el afio 2005 del préstamo de portatiles
a los alumnos que acuden a la biblioteca y desean una mayor movilidad en sus accesos a Internet.
Asimismo, las bibliotecas tienen diversos tipos de recursos audiovisuales (lectores de microfichas,
microfilms, CD, DVD, etc.), integrando igualmente dentro de las mismas los centros de recursos para el
aprendizaje de idiomas de la Universidad (aula de idiomas).

La UC3M ha habilitado o tiene previsto la habilitacion de nuevos espacios docentes destinados a
masteres en los Campus de Getafe, Leganés y en el Campus Madrid-Puerta de Toledo.

Campus de Getafe. Edificio 18, actualmente en construccion, que finalizara en 2.013. Tiene una
superficie de 1.800 m2 de aulas y 4.000 m2 destinados a una nueva biblioteca de Humanidades.

Campus de Leganés. En el curso 2012-13 ha entrado en funcionamiento el Edificio Juan Benet Il con 4
aulas y un espacio de 600 m2 especificamente destinado a postgrado..

Se va a iniciar la construccién de una nueva residencia de estudiantes en el Campus de Getafe con 316
habitaciones especialmente orientada a estudiantes de postgrado e investigadores que realizan estancias
en la Universidad, que viene a completar las plazas disponibles actualmente en las residencias
universitarias (380 en Getafe, 300 en Leganés y 300 en Colmenarejo).

La Universidad Carlos Il de Madrid, a través del Vicerrectorado de Infraestructuras y Medio Ambiente, y
apoyandose especialmente en los Servicios de Biblioteca e Informatica, ha migrado a una nueva
plataforma tecnoldgica educativa (conocida por el nombre de “Aula Global 2”) como mecanismo de apoyo
a la docencia presencial, que permite las siguientes funcionalidades:
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- Acceder a los listados del grupo.

- Comunicarse con los alumnos tanto personal como colectivamente.

- Colocar todo tipo de recursos docentes para que sean utilizados por los alumnos.
- Organizar foros de discusién

- Proponer cuestionarios de autoevaluacion a los estudiantes

- Recoger las practicas planteadas.

El uso de de la anterior plataforma de apoyo docente (Aula Global) a lo largo de los ultimos 6 afios ha sido
muy intenso, tanto por profesores como por alumnos, constituyendo un soélido cimiento los siguientes
desarrollos en formacién a distancia que esta universidad ha comenzado a emprender recientemente. Asi,
la Universidad Carlos Il de Madrid ha seguido apostando en los ultimos afios por la teleducacion y las
nuevas tendencias europeas en el ambito de TEL (Technology Enhanced Learning) para la educacion
superior, participando activamente en el proyecto ADA-MADRID, en el que se integran las universidades
publicas de Madrid. En muchas de las asignaturas disefiadas especificamente para este espacio de
aprendizaje, se han ensayado y empleado diversas tecnologias de interés, tales como H.320 (RDSI),
H.323 (Videoconferencia sobre IP), herramientas colaborativas, telefonia IP, grabacion de video, etc.

Finalmente, se debe sefalar que la Universidad puso en marcha hace unos afnos una serie de
actuaciones para la mejora de la accesibilidad de sus instalaciones y servicios, asi como recursos
especificos para la atencién a las necesidades especiales de personas con discapacidad:

- Edificios y urbanizacion de los Campus: plan de eliminacién de barreras (incorporacion de mejoras como
puertas automaticas, ascensores, rampas, servicios adaptados, etc.), plan de accesibilidad de
polideportivos (vestuarios, gradas, etc.), construccion de nuevos edificios con criterios de accesibilidad,
plazas de aparcamiento reservadas para personas con movilidad reducida, etc.

- Equipamientos: mobiliario adaptado para aulas (mesas regulables en altura, sillas ergonémicas, etc.),
mostradores con tramo bajo en servicios de informacion, cafeterias, etc., recursos informéaticos especificos
disponibles en aulas informaticas y bibliotecas (programas de magnificacion y lectura de pantalla para
discapacidad visual, impresoras braille, programa de reconocimiento de voz, etc.), ayudas técnicas para
aulas y bibliotecas (bucle magnético portatil, equipos de FM, Lupas-TV, etc.)

- Residencias de estudiantes: habitaciones adaptadas para personas con movilidad reducida.

- El Web y la Intranet de la UC3M han mejorado considerablemente en relacion a la Accesibilidad Web y
los criterios Internacionales de disefio web universal, con el objetivo de asegurar una accesibilidad de
nivel “AA”, segun las WCAG (W3C/WAI).

- Proyecto de elaboracién de “Plan de Accesibilidad Integral”, contemplando todos los aspectos de los
recursos Y la vida universitaria:

a) Edificios y urbanizacion de los Campus: mejoras de accesibilidad fisica, accesibilidad en la
comunicacion y sefalizacion (sefalizaciones tactiles, facilitadores de orientacion, sistemas de aviso,
facilitadores audicion...)

b) Acceso externo a los Campus: actuaciones coordinadas con entidades locales en urbanizacion (aceras,
semaforos...) y transporte publico.
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c) Equipamientos: renovacion y adquisiciones con criterios de disefio para todos, equipamientos
adaptados, clausulas especificas en contratas.

d) Residencias de Estudiantes: accesibilidad de espacios y equipamientos comunes, mejoras en las
habitaciones adaptadas.

e) Sistemas y recursos de comunicacion, informacion y gestion de servicios: mejoras en Web e Intranet,
procedimientos, formularios, folletos, guias, mostradores, tablones informativos...

f) Recursos para la docencia y el aprendizaje: materiales didacticos accesibles, adaptacién de materiales
y recursos para el aprendizaje, ayudas técnicas, apoyo humano especializado

g) Planes de emergencia y evacuacion.

h) Sensibilizacién y conocimiento de la discapacidad en la comunidad universitaria.

Mecanismos para realizar o garantizar la revision y el mantenimiento de los materiales y servicios
disponibles en la Universidad y en las instituciones colaboradoras, asi como los mecanismos para
su actualizacion.

El Vicerrectorado de Infraestructuras y Medio Ambiente tiene a su cargo las siguientes areas
competenciales:

-Servicios de Biblioteca e Informatica
-Laboratorios

-Medio Ambiente

-Infraestructuras Docentes e Investigadoras

En el ambito de la Administracion universitaria, ademas de las competencias especificas del Gerente en
algunas de estas areas, la gestion de los recursos corresponde a los cuatro servicios siguientes:

SERVICIO DE OBRAS Y MANTENIMIENTO

SERVICIO DE INFORMATICA

SERVICIO DE BIBLIOTECA

SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, LABORATORIOS, Y MEDIO AMBIENTE.

Nuestro sistema interno de garantia de calidad recoge el proceso de gestion y mejora de los recursos
materiales y servicios, que tiene por objeto definir, planificar y ejecutar las actividades de gestion de los
recursos asi como posibilitar su mejora continua para adaptarlos a las nuevas necesidades y expectativas.
Sus objetivos son:

‘Definir las necesidades de los servicios que influyen en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje
de las ensefianzas impartidas

‘Definir y disefiar la prestacion de nuevos servicios universitarios y actualizar las prestaciones habituales
en funcion de sus resultados
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‘Realizar un seguimiento y analisis que sirve a la realizacion de un informe del Centro asi como de los
indices de satisfaccion, reclamaciones y procesos abiertos relacionados con los mismos, elaborando
finalmente propuestas para subsanar debilidades detectadas. Estas propuestas se remiten al Comité de
Calidad que elaborara un Plan de Mejoras.

‘Informar de los resultados de la gestién de los servicios prestados a los érganos que corresponda y a los
distintos grupos de interés.

Los documentos que evidencian los mecanismos de control referidos anteriormente son los siguientes:

El Presupuesto que incluye los objetivos anuales y plurianuales
- La Memoria Académica

- La Memoria econémica y de gestion

Los planes de mejora.

Se han fijado también los procesos, sus responsables y los principales indicadores.

Existen diferentes Comisiones como elementos de mantenimiento y soporte de las infraestructuras
académicas:

-Comisién Informatica como soporte al software docente y al equipamiento informatico de los profesores.
Este Comité dispone también de una partida presupuestaria contemplada en el Plan Plurianual de
Inversiones de la Universidad con el objetivo de garantizar la dotacién de infraestructuras y mantenerla en
perfecto estado de actualizacion y uso.

-Comisién Biblioteca como soporte a los manuales docentes de sala y depdsito, Esta Comision dispone
también de una partida presupuestaria contemplada en el Plan Plurianual de Inversiones de la
Universidad con el objetivo de garantizar la dotacion de los recursos bibliograficos necesarios.

En relaciéon con los protocolos de mantenimiento de los materiales y servicios, asi como con los
mecanismos de actuacion establecidos en la Universidad Carlos lll, se recogen a continuacion los
principales protocolos de mantenimiento de los sistemas eléctricos, de climatizaciéon, mobiliario,
carpinteria y cerrajeria y equipamiento audiovisual.

-MANTENIMIENTO DEL SISTEMA ELECTRICO EN GENERAL

Mantenimiento semestral de los Centros de transformacion, donde se comprueba y verifica:
A) Los sistemas de control y proteccion

B) Las estructuras, aisladores y embarrados.

C) Lared de tierras.

D) Los elementos de seguridad y emergencia

E) Seccionadores, Disyuntores, Interruptores o ruptofusibles

H) Transformadores

I) Sindpticos y correcta sefalizacién de las maniobras y contactos auxiliares.

Cuadros generales de distribucién en baja tensién, con una periodicidad semestral. El protocolo de
mantenimiento se ajusta mas a lo establecido por el Reglamento de Baja Tension, (RBT) referente a
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sobreintensidades, cortocircuitos y defectos de tierra o proteccion diferencial, asi como el aspecto general
y la efectividad de los enclavamientos.

Podemos incluir con el mismo nivel de verificacion las baterias de condensadores.

Ademas cada dos afios se revisara la instalacion con una OCA (Entidad colaboradora de la
Administracion), de acuerdo a lo establecido en el RBT.

Cuadros eléctricos en edificios:

1- MENSUALMENTE, donde aseguramos la operacién y buen estado de todos elementos que constituyen
los cuadros eléctricos.

2-TRIMESTRALMENTE, donde ademas se cuida el aspecto general, asi como la efectividad de los
enclavamientos y se realizan mediciones y reaprietes.

3-SEMESTRALMENTE Y ANUALMENTE, donde se realizaran las acciones ya descritas para los cuadros
generales de baja tension.

Motores eléctricos:

Donde MENSUALMENTE, se comprueba su estado general y se registran sus deficiencias con las
medidas a tomar.

TRIMESTRALMENTE, donde ademas de lo establecido mensualmente, se verifica mediante instrumentos
y herramientas su estado eléctrico y mecanico.

SEMESTRALMENTE/ANUAL, donde el motor es enviado al taller para una revision mas especifica
(aislamiento, holguras, etc.)

Alumbrado interior y exterior:

Se verifica SEMANALMENTE los puntos de luz para su reparacion y/o sustitucion.

MENSUALMENTE, donde se comprueba los mecanismos de encendido tanto en local como en remoto,
asi como la propia soportacion,

Y TRIMESTRALMENTE, donde se verifican las tomas de tierra, arrancadores/cebadores como las rejillas
y difusores limpiandolos si procede.

-MANTENIMENTO DE SISTEMA DE CLIMATIZACION (REFRIGERACION Y CALEFACCION)
1.-PLANTAS ENFRIADORAS, cada dia se verifica visualmente su funcionamiento.

Mensualmente, se revisan todos los parametros eléctricos y frigorificos, actuando sobre los cuales
presenten alguna deficiencia (niveles, fugas, etc.).

1.2.- TORRES DE REFRIGERACION. Cada dia se visualiza el funcionamiento correcto y andlisis del agua
para comprobar la eficacia del biocida.

Mensualmente, se comprueban los elementos mecanicos en giro y transmisiones, asi como los elementos
de regulacién y control (termostato, nivel, etc.)
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Semestralmente, se procede a un vaciado y limpieza intensiva y/o reparacion de sus elementos (balsa,
separadores de gotas, turbinas, etc.

(*) A los motores eléctricos les sera ejecutado su mantenimiento especifico.

1.3.- MANTENIMIENTO DE BOMBAS diariamente se verifica su funcionamiento.

Mensualmente, se comprueba su estado general, ausencia de ruidos y calentamientos asi como sus
elementos de maniobra (valvulas, etc.)

Semestralmente y anualmente se verifica las vibraciones y estado de los anclajes.

Cada dos afios la bomba se desmonta y envia al taller donde se revisa, se limpia y se repara los defectos
que tenga (juntas, cojinetes, eje, cuerpo)

(*) A los motores eléctricos les sera ejecutado su mantenimiento especifico.

1.4.- MANTENIMIENTO FAN-COILS, UDS. DE TRATAMIENTO DE AIRE y GRUPOS AUTONOMOS
PARTIDOS.

Mensualmente, se limpian las baterias, se revisan/ cambian filtros, correas, sistemas de control, fugas,
etc.

Trimestralmente, se cambian filtros, se comprueba funcionamiento y regulacién de valvulas, asi como
temperaturas.

Semestralmente/anualmente se procede a limpieza quimica de la bateria, revisién elementos mecanicos
en giro, antivibratorios, etc.

(*) A los motores eléctricos les sera ejecutado su mantenimiento especifico.

Complementariamente a este sistema se revisaran mecanicamente los difusores y rejillas de distribucion
de aire para asegurar una uniformidad en el flujo de aire.

2. CALDERAS, diariamente se comprueba visualmente su funcionamiento.
Mensualmente, se comprueba su combustién (consumo, CO2, tiro, etc.)

Trimestralmente, se verifican los elementos de regulacién y control, y los sistemas de ignicion vy
ventilacion, procediéndose a la eliminacién de residuos y limpieza.

Semestralmente, se revisa los circuitos hidraulicos y de gas, con limpieza intercambiador.

2.1.- MANTENIMIENTO BOMBAS PRIMARIO/SECUNDARIO, se procede de igual forma que en lo
descrito para el punto 1.3.

2.2.- CHIMENEAS, cada 5 afios se verifica su estanqueidad y a los 10 afios se limpia.

3.-VENTILADORES Y EXTRACTORES

Mensualmente, se comprueba la ausencia de ruidos y calentamientos, asi como la transmisién vy
elementos de regulacion y mando.
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Anualmente, se verifican los antivibradores, anclajes y soportacion.

(*) A los motores eléctricos les sera ejecutado su mantenimiento especifico.

4.- REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA FRIA'Y CALIENTE

Anualmente, se revisan las fugas en distribucion horizontal, aislamientos, corrosiones y limpieza de filtros,
prueba de valvulas y comprobacién de aparatos de medida.

5.-GRUPO DE PRESION
Semanalmente, se comprueba visualmente funcionamiento y giro

Semestralmente, se revisan valvulas, niveles, cierres mecanicos, elementos de presion y flujo,
automatismo secuencial y prueba en manual,

Anualmente, se procede al mismo mantenimiento que las bombas (punto 1.3)
A los cinco afios se limpia el depdsito de acumulacion.

(*) A los motores eléctricos les sera ejecutado su mantenimiento especifico.

6.-AGUA FRIA, CALIENTE Y SANITARIOS

Trimestralmente, se revisan calentadores, grifos, valvulas, fluxémetros, sanitarios, tanto hidraulicamente
como mecanicamente (soportacion).

Anualmente, se revisan las valvulas generales, limpiandolas y reparandolas si procede.

-MANTENIMIENTO MOBILIARIO, CARPINTERIA Y CERRAJERIA
Respecto del Mobiliario para uso por el profesor/alumno se hace el siguiente protocolo de mantenimiento.

Semanalmente, se procede a identificacion y retirada del mobiliario con roturas que lo hagan inservible o
peligroso para las personas, reponiendo por otro de similares caracteristicas.

Mensualmente, se procede a su reparaciéon, acopiando los elementos de repuesto cuando es
internamente o envio a talleres exteriores.

Respecto puertas interiores/ exteriores y ventanas de aulas, se revisa semanalmente su estado,
procediendo a la sustitucion de elementos moviles, reparandose semestralmente mediante su retirada a
taller de otros elementos como junquillos, cristales, bisagras, etc. Anualmente se revisa y corrige su
alineacion.

Asimismo con el mantenimiento de pizarras, diariamente se verifica su apariencia exterior, revisandose
semestralmente sus elementos maoviles, como su nivelacion y soportacion y la bandejas de tizas.
-MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO AUDIOVISUAL

El equipamiento audiovisual es muy variado: cafiones de proyeccion, con ordenador encastrado en la
mesa del profesor, con soporte para audio/ video, elementos portatiles como proyectores, televisores,
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reproductores VHS/DVD, megafonia, etc., Se hacen dos revisiones periddicas coincidiendo con
vacaciones Verano y Navidad., donde se comprueba el correcto funcionamiento de cada uno de los
equipos

Finalmente se indican otros servicios auxiliares que complementan el apoyo a la docencia y el
mantenimiento de las aulas y otros espacios docentes como pueden ser laboratorios, que solo pasamos a
enunciar tales como:

LIMPIEZA INTERIOR DE EDIFICIOS (AULAS Y LOCALES DOCENTES)

LIMPIEZA'Y CONSERVACION EXTERIOR EDIFICIOS, JARDINES Y MOBILIARIO URBANO.
VIGILANCIA'Y SEGURIDAD

SISTEMAS DE DETECCION Y CONTRAINCENDIOS

INSTALACIONES ESPECIFICAS PARA LABORATORIOS COMO REDES DE AIRE COMPRIMIDO,
VAPOR, AGUA CALIENTE, VACIO, ETC.
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RESULTADOS PREVISTOS

8.1 Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacion.

La Universidad ha fijado unos objetivos de mejora de estas tasas comunes en todas las titulaciones, por
considerar que este objetivo comun permite incrementar el nivel de compromiso de los profesores, de los
responsables académicos de la titulacion, de los Departamentos y de los Centros, asi como de la
comunidad universitaria en su conjunto, ya que ademas han sido aprobadas por el Consejo de Gobierno de
la Universidad Carlos Ill de Madrid en su sesion de 7 de febrero de 2008 junto con otra serie de medidas de
acompafamiento para la implantacion de los nuevos planes de estudio.

Tasa de Tasa de Tasa de
graduacion Abandono eficiencia
PROPUESTA VERIFICA 85% 10% 90%

Aunque, como se ha indicado, las tasas actuales en estos estudios se consideran satisfactorias, los
cambios introducidos en los planes de estudio, el cambio en el modelo de docencia, con clases en grupos
reducidos y mecanismos de evaluacion continua, asi como las adaptaciones realizadas en la normativa de
permanencia y matricula de la Universidad van a permitir mejorarlas y conseguir los objetivos planteados.

Los nuevos planes han ajustado los contenidos al tiempo de trabajo real de los estudiantes, se han
introducido sistemas de evaluacién continua en todas las materias y en el Ultimo curso o semestre los
planes limitan considerablemente la carga lectiva incluyendo el trabajo fin de master y las practicas
profesionales.

Las normas de permanencia y matricula, aunque han mantenido la orientacion reflejada en los Estatutos
de la Universidad Carlos lll, respecto del nimero de convocatorias, se ha flexibilizado la necesidad de
aprobar el primer curso completo en un numero de afios determinado y la limitacion de la libre dispensa
con objeto de introducir la modalidad matricula a tiempo parcial, con el fin de cubrir las necesidades de los
diferentes tipos de estudiantes, y también para permitir a los estudiantes la matricula a tiempo completo,
evitando la demora en sus estudios, ya que antes no siempre podian matricular un curso completo cuando
tenian asignaturas pendientes.

La experiencia demuestra que la incorporaciéon a la educacién continua, compatibilizando las acciones
orientadas a la formaciéon permanente en las empresas, que permitan la adquisicion y actualizacion
constante de las competencias profesionales, proporciona oportunidades unicas para facilitar o consolidar
contactos locales y regionales, diversificar la financiacion y asi contribuir mejor al desarrollo regional.

Las herramientas de Bolonia, en particular el Marco Europeo de Cualificaciones para el EEES, permiten

una oferta mas diversa de programas educativos y facilitan el desarrollo de sistemas de reconocimiento
del aprendizaje informal adquirido en ocupaciones anteriores.
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8.2 Progreso y resultados de aprendizaje

El nuevo modelo de aprendizaje que resulta del plan de estudios planteado y adaptado a las exigencias
del Espacio Europeo de Educacion Superior, es un aprendizaje con una rica base de informacién, pero
también de conocimiento practico, de habilidades, de estrategias y vias de resolucion de nuevos
problemas, de intercambio y estimulo interpersonal.

Para valorar el progreso y los resultados del buen aprendizaje de los estudiantes de la titulacién, asi
entendido, se cuenta con varios instrumentos.

Por un lado, se cuenta con unas encuestas que se realizan cuatrimestralmente a todos los estudiantes,
donde valoran, entre otros aspectos, su propio nivel de preparacién previo para poder seguir la asignatura
de forma adecuada. En ellas también valoran la utilidad de la materia y del método empleado para dicho
aprendizaje y comprension.

Junto a éste, otro instrumento para pulsar los resultados del aprendizaje es el informe-cuestionario que
realizaran cuatrimestralmente los profesores sobre sus grupos de docencia, donde indicaran su
percepcion sobre el nivel de los alumnos, y si han participado en las diferentes actividades propuestas en
cada materia.

Por otro lado, resultan esenciales las evaluaciones continuadas y directas del profesor de los
conocimientos adquiridos por el estudiante durante el periodo docente, y cuyos sistemas se han detallado
en el apartado 5° de esta memoria en cada una de las materias que conforman los planes de estudio.

La universidad tiene establecido un sistema de seguimiento de resultados académicos que se analizan
anualmente por las Comisiones Académicas de cada titulo, que proponen medidas de mejora en los
casos en que no se alcancen las tasas minimas establecidas por la Universidad.
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9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

http://www.uc3m.es/portal/page/portal/prog _mejora_calidad

9.1 Responsables del Sistema de Garantia de Calidad del plan de estudios

El Sistema de Garantia de Calidad del plan de estudio del master y su seguimiento se encargara a:
- CEAES

- Comité de Calidad. Se creara un comité encargado de garantizar la calidad y adecuacion del desarrollo
del plan de estudios previsto. La composicion del mismo contard con el Director/a del Master, tres
profesores que impartan docencia en el Master, dos profesores/investigadores externos, y un estudiante
que esté cursando el Master. El comité se reunira, al menos, una vez al finalizar cada cuatrimestre.

9.2 Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado

La Universidad Carlos Ill de Madrid ha realizado el disefio de su Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC- UC3M) conforme a los criterios y directrices proporcionados por la ANECA (Programa AUDIT)

La Universidad ha obtenido la certificacion positiva de todos sus centros por la ANECA.

Paralelamente, la UC3M ha iniciado un proceso de acreditacion de todas sus Titulaciones que en sus
primeras fases afectara a las titulaciones de Ciencias Sociales y Juridicas e Ingenierias. Entre los
objetivos esta el que nuestros campus adquieran un nivel de excelencia que nos permita constituir un
referente en el ambito internacional.

En el campo docente esto supone, entre otras cosas, que las Titulaciones no so6lo se sometan a las
normas de calidad nacionales, sino que también sean valoradas por entidades de referencia internacional.
Existen tanto en el ambito europeo como en el extra-europeo agencias que tienen una larga tradicion en
acreditar la calidad de estudios universitarios:

1. EFMD (/European Foundation for Management Development/) es una fundacién europea que acredita
los estudios en el ambito de la administracion de empresas, que otorga el certificado EQUIS (/European
Quality Improvement System/). En Estados Unidos esta la agencia AACSB (/Association to Advance
Collegiate Schools of Business/).

2. En el ambito de la ingenieria hay que mencionar ABET (/Accreditation Board in Engineering and
Technology/, http://www.abet.org), que es una agencia de acreditacién estadounidense, que desde el afio
2000 ha extendido su ambito a aplicaciéon de forma que acredita programas internacionalmente.

3. La /American Bar Association /en el ambito del Derecho
4. La /American Library Association /en el de la Biblioteconomia,

5. El /Accrediting Council on Education in Journalism & Mass Communication /en del Periodismo y la
Comunicacion Audiovisual, etc.

9.3 Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas y los programas de
movilidad
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La UC3M dispone de un Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) como herramienta de trabajo
para la Garantia de Calidad de la Titulacién. El SGIC recoge un conjunto de procesos e indicadores que
permiten el desarrollo para cada Titulacidon de las siguientes acciones:

- Obtencion de informacién a lo largo del desarrollo del programa sobre la calidad de la
ensefianza, su profesorado, practicas externas y programa de movilidad.

- Andlisis de la informacion y de los resultados de la Titulacion, que permita la localizacion de
puntos débiles, puntos fuertes y las buenas practicas que se han producido a lo largo del
desarrollo del Programa.

- Toma de decisiones que permiten la mejora continua de la Titulacién.
- Publicacién de la informacion sobre el programa, su desarrollo y resultados.
- Establecimiento de un procedimiento de suspension del titulo.

El SGIC de la UC3M esta acreditado por la ANECA, Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion, organismo estatal encargado de velar por la calidad del sistema universitario espafiol. Por
otro lado el SGIC de la UC3M integra los “Criterios y Directrices para la Garantia de la Calidad en el
Espacio Europeo de Educacién Superior” de la European Association for Quality Assurance in Higher
Education (ENQA).

El Comité de Calidad, coordinado por el Vicerrectorado de Calidad y Plan Estratégico, es responsable del
SGIC.

9.4 Procedimientos de andlisis de lainsercion laboral de los graduados y de la satisfaccion con
la formacion recibida por parte de los egresados.

La Universidad Carlos Ill de Madrid, a través de su Servicio de Orientacion y Planificacion Profesional
(SOPP), realiza, con caracter anual, un “Estudio de Insercién Profesional de los Titulados de la
Universidad”.

En este informe se recogen datos sobre los indicadores de insercién laboral: adecuacién del puesto a la
titulacion, grado de responsabilidad, nivel salarial, perfiles y competencias de los titulados, expectativas
profesionales, nivel de satisfaccion con la titulacion y la Universidad. En definitiva, se obtiene una vision
global de la situacion profesional de los titulados de nuestra Universidad.

9.5 Procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico y de administracion y servicios, etc.) y de atencién a la
sugerencias y reclamaciones

Se prevé el disefio de un procedimiento de evaluacidon especifico para cada uno de los colectivos
mencionados. Estara basado en la realizacion de encuestas y su posterior tratamiento analitico, indicando
de modo especial los aspectos y lineas de mejora del contenido del Master asi como de su implantacion.

Tanto los resultados de este proceso como el seguimiento de la calidad en el desarrollo del plan de
estudio, seran objeto de evaluacion del Comité de Calidad del Master.

Los trabajos daran lugar a un informe que sera incorporado a la memoria anual del Master.
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9.6 Criterios especificos en el caso de extincién del Titulo

El CEAES examina y sistematiza el niumero de solicitudes de admision para cada Master y programa de
postgrado. Fruto de esta recogida de datos, se realiza un analisis de la viabilidad econémica del Titulo,
dando lugar, en su caso, a un presupuesto ajustado a la demanda. En el supuesto de una matriculacion
inferior a lo previsto, que no asegure su viabilidad, el CEAES recomendara la no celebracién del programa
de master.

9.7 Mecanismos para asegurar la transparenciay larendicién de cuentas

Como se ha mencionado anteriormente, los resultados de la evaluacion llevada a cabo por el Comité de
Calidad seran incorporados a la memoria anual de Master. Dicha memoria sera un documento de caracter
publico en el que figuren, ademas, las actividades realizadas en cada edicion del programa, informacion
respecto al alumnado, un seguimiento de la insercion laboral, desarrollo de la planificacion, practicas
realizadas, visitas, etc. asi como cualquier otro elemento que pueda redundar en la informacion y
transparencia.

Se levantara acta de las reuniones mantenidas por el Comité Cientifico del Master. Dichas actas seran
aprobadas en la siguiente reunion y se depositaran en la Secretaria del Departamento.

Asimismo, el programa queda sujeto a los mecanismos e instrumentos de rendicion de cuentas y de
control previstos por la propia Universidad.
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 Cronograma de implantacién de la titulacion

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

TITULACION CURSO 2013/ 2014
MASTER UNIVERSITARIO EN LIDERAZGO POLITICO Y
SOCIAL

10

10.2 Procedimiento de adaptacion, en su caso, al nuevo plan de estudios por parte de los
estudiantes procedentes de la anterior ordenacién universitaria.

No procede.

10.3 Ensefianzas que se extinguen por laimplantacién del titulo propuesto.

No procede.
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