INDICADORES Y MEDIDAD DE CALIDAD

Incremento anual de contenidos en el Archivo Abierto Institucional

Numero de descargas de documentos incluidos en recursos electronicos

Numero de articulos y paginas enviados en formato electronico en un afio

Numero de normas UNE enviadas en un afo

Numero de planes de adquisicion para actualizacion de la coleccion en rela-
cion con el nimero de grupos de investigacion

Incremento anual de alertas

Numero de bibliografias especializadas en relacion con el nimero total de

investigadores
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Carlos III de Madrid

www.uc3m.es

CONTACTE CON NOSOTROS

Biblioteca del Campus de Colmena-
rejo. Edificio Menéndez Pidal.

Tel. 91.856.16.09
piecolmena@listserv.uc3m.es

Biblioteca de la Escuela Politécnica
Superior, Edificio Rey Pastor. Cam-
pus de Leganés.

Tel. 91.624.94.38/90.68
piepolitec@listserv.uc3m.es

Biblioteca de la Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas, Edificio Maria
Moliner. Campus de Getafe.

Tel. 91 624.97.63/97.65
pieccssjj@listserv.uc3m.es

Biblioteca de la Facultad de Huma-
nidades, Comunicacion y Documen-
tacion, Edificio Concepcion Arenal.
Getafe.

Tel. 91 624.92.73
piehuman@listserv.uc3m.es

Carta de Servicios
para investigadores
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CARTA DE SERVICIOS

PRESENTACION

La Biblioteca de la Universidad Carlos Il de
Madrid es un centro de recursos para el
aprendizaje, la docencia, la investigacion.
Facilita el acceso a la informacion y docu-
mentacion, proporciona equipos adecuados
para el autoaprendizaje, la investigacion y la
formaciéon continua y dispone de personal
cualificado para el asesoramiento en el uso
de los recursos electrénicos y en la busque-
day recuperacion de la informacion.

Mediante esta carta, la Biblioteca adquiere
el compromiso de mejorar la calidad de los
servicios ofrecidos a los investigadores de la
Universidad Carlos Il de Madrid. Se recogen
en ella compromisos de calidad e indicado-
res para evaluarlos. Ademas pone los medios
adecuados para la participacion de los desti-
natarios a través de comentarios o sugeren-
cias que sirvan para dar respuesta a sus de-
mandas.

LA BIBLIOTECA OFRECE

*Acceso a recursos electronicos dentro y fuera de la Universidad y asesoramiento sobre
su consulta.

Nuestro compromiso: Sesiones de formacion individuales y/o en grupo sobre busqueda,
gestion y evaluacion de la informacion.

* Consultas de informacion especializada y elaboracion de bibliografias a solicitud del
investigador.

Nuestros compromisos: Bibliografias especializadas en un plazo no superior a 3 dias.
Informacion sobre patentes : La Biblioteca es centro PATLIB de la European Patent Oficce
(EPQ).

* Apoyo en la gestion y organizacion de citas bibliograficas.
Nuestro compromiso: Proporcionar el software adecuado (Refworks).

SERVICIO DE BIBLIOTECA

* Seleccion y recopilacion de recursos de informacion en el area de la investigacion.
Nuestro compromiso: Elaboracion de paginas web tematicas de recursos electronicos.

* Publicacion de documentos de investigacion en el Archivo Abierto Institucional.
Nuestros compromisos:

Archivar u organizar la produccion cientifica de los Investigadores de la Universidad.
Mantener el servidor y el soporte técnico necesario.

Difundir sus contenidos a través del registro del Archivo como proveedor de datos en
sistemas buscadores y recolectores de informacion cientifica.

Proporcionar informacion estadistica sobre las consultas e impacto de los contenidos del
archivo.

*Orientacion para la publicacion de la produccion cientifica tanto impresa como
electrdnica.

Nuestros compromisos:

In formar sobre numeros normalizados: DL, ISSN, ISBN, DOI, PURL, etc.

Orientacion sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

Proporcionar apoyo técnico a la publicacion de revistas electrénicas: asesoramiento, soft-
ware apropiado (0JS), alojamiento en servidor y asesoramiento en el disefio y presentacion.

* Consultas de indices de citas y factor de impacto.
Nuestro compromiso: Proporcionar el factor de impacto de revistas incluidas en la Web of
Knowledge (ISI-Thomson) y plataformas similares, en plazo no superior a 24 horas.

* Informacion sobre novedades en el campo de interés del investigador.
Nuestro compromiso: Proporcionar y difundir el uso de sistemas automaticos de alertas

personalizadas.

* Envio de normas UNE en formato electrdnico a solicitud del investigador
Nuestro compromiso: Envio en el plazo maximo de 24 horas.
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